Tabela 2 – Szacunkowa wycena usług

	Lp.
	Usługi
	Cena miesięczna
netto
[PLN]
(do dwóch
miejsc po
przecinku)
	Podatek
Vat
(%)
	Cena
miesięczna
brutto
[PLN]
(do dwóch
miejsc po przecinku)
	Ilość zakładanych etatów

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Obsługa infolinii (wolumen 1 – Tabela 1)
	
	
	
	

	1.1
	Wariant 1
	

	1.1.1
	Połączenia przychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.1.2
	Połączenia wychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.1.3
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące obsłużone przez Konsultantów
	
	
	
	

	1.1.4
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.1.5
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.1.6
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.1.7
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.1.8
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące w ramach usługi eAwizacja
	
	
	
	

	1.2
	Wariant 2
	

	1.2.1
	Połączenia przychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.2.2
	Połączenia wychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.2.3
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące obsłużone przez Konsultantów
	
	
	
	

	1.2.4
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.2.5
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.2.6
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.2.7
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.2.8
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące w ramach usługi eAwizacja
	
	
	
	

	1.3
	Wariant 3
	

	1.3.1
	Połączenia przychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.3.2
	Połączenia wychodzące obsłużone przez konsultantów
	
	
	
	

	1.3.3
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące obsłużone przez Konsultantów
	
	
	
	

	1.3.4
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.3.5
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Live Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.3.6
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 6:00 – 22:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 8:00 – 18:00
	
	
	
	

	1.3.7
	Opcjonalnie - rozmowy za pośrednictwem Video Chat w dni robocze w godz. 22:00 – 6:00 oraz w weekendy i święta ustawowo wolne od pracy w godz. 18:00 – 8:00
	
	
	
	

	1.3.8
	Opcjonalnie - połączenia przychodzące w ramach usługi eAwizacja
	
	
	
	



