
Zweryfikuj swoją tożsamość online. Możesz 
to zrobić za pomocą profilu zaufanego lub 
e-dowodu.

Wejdź na portal gov.pl w zakładkę „Usługi 
dla Obywatela”. Znajdź e-usługę „Zgłoś utratę 
lub uszkodzenie paszportu lub innego dokumentu 
paszportowego”.

Kliknij „Wyślij zgłoszenie” i potwierdź za pomocą 
e-podpisu, profilu zaufanego, e-dowodu 
lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Sprawdź, co się zmieniło!

Zgubiłeś paszport? 

W sprawie utraty lub uszkodzenia 
paszportu służbowego lub dyplomatycznego 
skontaktuj się  z Ministerstwem 
Spraw Zagranicznych.

Teraz paszport  
uzyskasz jeszcze łatwiej

Projekt „Rozwój Systemów Rejestrów Państwowych” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.  Oś Priorytetowa nr 2 „E-Administracja 
i otwarty rząd”. Działanie nr 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług  publicznych”.
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Możesz zgłosić online utratę dokumentu.
Zrobisz to w trzech prostych krokach:



Jeśli Twój paszport jest ważny, 
nie trzeba go wymieniać!

Dzięki Rejestrowi Dokumentów Paszportowych 
uprościmy formalności związane z wniosko- 
waniem o paszport. 

Nie musisz już wypełniać wniosku odręcznie 
  zostanie za Ciebie uzupełniony elektronicznie 
przez urzędnika. Jedyne, co musisz zrobić, 
to potwierdzić dane i złożyć swój podpis 
na przeznaczonym do tego urządzeniu.

Wypełniając wniosek podaj swój numer 
telefonu komórkowego lub adres e-mail. 
Zostaniesz powiadomiony o tym, że paszport 
jest gotowy do odbioru.

Przy odbiorze paszportu, organ wydający 
będzie mógł potwierdzić Twoją tożsamość także 
na podstawie odcisku palca.

Oddajemy w Twoje ręce nowe e-usługi, 
dzięki którym sprawdzisz

Dodatkowo będziesz mógł

Swoje dane w Rejestrze Dokumentów 
Paszportowych 

Czy paszport lub inny dokument paszpor-
towy jest gotowy do odbioru

Ważność paszportu lub innego dokumentu 
paszportowego

Zgłosić utratę lub uszkodzenia paszportu 
albo innego dokumentu paszportowego

Potwierdzić odbiór paszportu lub innego 
dokumentu paszportowego, który 
dostarczył kurier (e-usługa dostępna 
za granicą)

Krótsza wizyta w urzędzie

Odbiór paszportu

#CyfryzujemyPolskę

Zmiany wchodzą w życie 
od 13 listopada 2022


