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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

Produkcja programu edukacyjno-informacyjnego wraz z przygotowaniem do dystrybucji internetowej i emisji telewizyjnej

I Przedmiot zamówienia
I.1. Przedmiotem zamówienia jest opracowanie i realizacja programu edukacyjno-informacyjnego dotyczącego ochrony niedźwiedzia brunatnego oraz minimalizowania sytuacji konfliktowych z jego udziałem, wraz z przygotowaniem materiałów do dystrybucji internetowej oraz emisji telewizyjnej.
I.2. Zamówienie realizowane jest w ramach projektu pn. „Ochrona niedźwiedzia brunatnego poprzez minimalizowanie sytuacji konfliktowych z jego udziałem na terenie województw podkarpackiego i małopolskiego”, nr FENX.01.05-IW.01-0038/25, współfinansowanego ze środków programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko 2021–2027 (FEnIKS).
I.3. Celem realizacji programu jest prowadzenie działań edukacyjnych i informacyjnych dotyczących niedźwiedzia brunatnego, zwiększenie wiedzy odbiorców na temat biologii i zachowania gatunku, przyczyn sytuacji konfliktowych oraz sposobów ich ograniczania.
I.4. Program powinien zostać przygotowany w sposób umożliwiający wykorzystanie go zarówno w telewizji, jak i w Internecie, w szczególności na stronach internetowych, platformach publikujących materiały audiowizualne oraz w mediach społecznościowych.
I.5. Przy realizacji zamówienia Wykonawca zobligowany jest do stosowania zasad i wytycznych określonych w następujących dokumentach:
a) Podręcznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 w zakresie informacji i promocji; 
b) Księga Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021–2027; 
c) Karta Wizualizacji Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko. 
I.6. Wytyczne, o których mowa w części I ust. 5., mogą ulegać zmianom lub modyfikacjom w trakcie trwania Umowy, dlatego obowiązkiem Wykonawcy jest ich bieżący monitoring i stosowanie wytycznych obowiązujących w trakcie realizacji Umowy.
I.7. Dokumenty, o których mowa w części I ust. 5., dostępne są na stronie internetowej programu Fundusze Europejskie na Infrastrukturę, Klimat, Środowisko.
https://feniks.gov.pl/promocja-programu-feniks/#ksiega-wizualizacji

II. Czas trwania programu
II.1. Czas trwania programu: 15–20 minut.
II.2. W ramach zamówienia Wykonawca przygotuje również skróconą wersję programu o długości 30–60 sekund, przeznaczoną do wykorzystania w działaniach informacyjnych i promocyjnych, w szczególności w Internecie i mediach społecznościowych.
II.3. Wykonawca przygotuje również co najmniej jeden materiał w formacie pionowym dla programu lub na podstawie programu, przeznaczony do publikacji w formacie Shorts, Reels lub równoważnym.
II.4. Ostateczny dobór fragmentów przeznaczonych do przygotowania materiałów skróconych zostanie uzgodniony z Zamawiającym.
III. Zakres merytoryczny programu
III.1. Program ma charakter edukacyjno-informacyjny. Powinien w przystępny i atrakcyjny sposób przedstawiać niedźwiedzia brunatnego, jego biologię i zachowanie oraz przyczyny występowania sytuacji konfliktowych z udziałem człowieka.
III.2. Zakres obejmuje:
III.2.1. charakterystykę gatunku,
III.2.2. biologię i behawior,
III.2.3. preferencje pokarmowe,
III.2.4. naturalne i antropogeniczne źródła pokarmu,
III.2.5. przyczyny występowania sytuacji konfliktowych,
III.2.6. błędy popełniane przez ludzi mogące prowadzić do sytuacji konfliktowych,
III.2.7. konsekwencje niewłaściwych zachowań człowieka,
III.2.8. znaczenie prawidłowego zabezpieczania źródeł pokarmu i gospodarowania odpadami,
III.2.9. zasady właściwego zachowania w przypadku spotkania niedźwiedzia,
III.2.10. zasady bezpiecznego korzystania z obszarów występowania niedźwiedzia,
III.2.11. dobre praktyki służące ograniczaniu sytuacji konfliktowych,
III.2.12. znaczenie odpowiedzialnego zachowania mieszkańców i turystów.
III.5. Szczegółowa koncepcja narracji, dobór lokalizacji, osób występujących w programie oraz sposób przedstawienia poszczególnych zagadnień zostaną zaproponowane przez Wykonawcę i przedstawione Zamawiającemu do akceptacji przed rozpoczęciem realizacji zdjęć.
III.6. Program powinien być przygotowany z uwzględnieniem potrzeb i poziomu wiedzy następujących grup odbiorców:
III.6.1. mieszkańców obszarów występowania niedźwiedzia,
III.6.2. rolników, pszczelarzy, hodowców i właścicieli gospodarstw,
III.6.3. turystów i osób korzystających z obszarów górskich,
III.6.4. dzieci i młodzieży,
III.6.5. przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego,
III.6.6. przedstawicieli instytucji zarządzających terenami leśnymi,
III.6.7. służb i instytucji uczestniczących w reagowaniu na sytuacje konfliktowe,
III.6.8. ogółu społeczeństwa.
III.7. Forma przekazu powinna być przystępna również dla osób nieposiadających specjalistycznej wiedzy przyrodniczej oraz charakteryzować się wysokimi walorami edukacyjnymi, informacyjnymi i estetycznymi.
IV. Zakres usługi
IV.1. Wykonawca zobowiązany jest do:
IV.1.1. Produkcji programu
IV.1.1.1. opracowania koncepcji i scenariusza programu,
IV.1.1.2. przedstawienia koncepcji i scenariusza Zamawiającemu i uzyskania jego akceptacji przed rozpoczęciem realizacji zdjęć,
IV.1.1.3. realizacji zdjęć w terenie,
IV.1.1.4. realizacji wypowiedzi i wywiadów z osobami wskazanymi lub zaakceptowanymi przez Zamawiającego, jeżeli będą one przewidziane w scenariuszu,
IV.1.1.5. montażu i postprodukcji,
IV.1.1.6. przygotowania oprawy graficznej,
IV.1.1.7. przygotowania animacji, infografik lub innych elementów graficznych, jeżeli będą wynikały z przyjętej koncepcji,
IV.1.1.8. udźwiękowienia,
IV.1.1.9. zapewnienia lektora, jeżeli będzie przewidziany w scenariuszu,
IV.1.1.10. przygotowania napisów,
IV.1.1.11. przygotowania plansz i oznaczeń zgodnych z wymaganiami FEnIKS,
IV.1.1.12. przygotowania skróconych wersji programów o długości 30–60 sekund,
IV.1.1.13. przygotowania materiałów w formacie pionowym przeznaczonych do publikacji w mediach społecznościowych,
IV.1.1.14. przygotowania programów w standardzie technicznym umożliwiającym ich emisję telewizyjną,
IV.1.1.15. przygotowania programów w standardzie umożliwiającym ich publikację w Internecie.
IV.1.2. Realizacji zdjęć w terenie
IV.1.2.1. Zdjęcia do programu powinny być realizowane w szczególności na terenie województw podkarpackiego i małopolskiego, w lokalizacjach związanych z tematyką projektu.
IV.1.2.2. Szczegółowy dobór lokalizacji zostanie uzgodniony z Zamawiającym na etapie opracowywania scenariusza.
IV.1.2.3. Zamawiający nie narzuca liczby dni zdjęciowych koniecznych do zebrania i zrealizowania materiału filmowego.
IV.1.2.4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia sprzętu audiowizualnego umożliwiającego uzyskanie wysokiej jakości obrazu i dźwięku.
IV.1.2.5. W zależności od potrzeb i wymogów scenariusza dopuszcza się wykorzystanie różnych technik realizacji obrazu, w szczególności ujęć szerokokątnych, ujęć z wykorzystaniem obiektywów o dużej ogniskowej, ujęć macro, slow-motion, ujęć z drona, animacji komputerowych, infografik, fotografii oraz materiałów archiwalnych.
IV.1.2.6. W przypadku wykorzystania materiałów archiwalnych, fotografii, grafik lub innych materiałów pochodzących od osób trzecich Wykonawca zobowiązany jest do posiadania praw lub odpowiednich licencji umożliwiających ich wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem programu.
IV.1.2.7. W przypadku realizacji zdjęć z wykorzystaniem bezzałogowych statków powietrznych Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów oraz uzyskania wymaganych zgód i zezwoleń.
IV.1.2.8. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania wszelkich wymaganych zgód i pozwoleń związanych z realizacją zdjęć w wykorzystywanych lokalizacjach.
IV.1.2.9. W przypadku realizacji zdjęć na obszarach objętych formami ochrony przyrody Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących zasad i przepisów oraz uzyskania wymaganych zezwoleń, w tym – jeżeli będzie to konieczne – zezwoleń na odstępstwa od obowiązujących zakazów.
V. Forma i parametry techniczne
V.1. Program powinien zostać przygotowany w jakości minimum Full HD 1920 × 1080 lub wyższej, w proporcji obrazu 16:9.
V.2. Materiały powinny być przygotowane w sposób umożliwiający ich wykorzystanie zarówno w Internecie, jak i ich późniejsze wykorzystanie w telewizji.
V.3. Program powinien zostać przygotowany w standardzie technicznym umożliwiającym jego późniejsze wykorzystanie w emisji telewizyjnej.
V.4. Ostatecznym formatem pliku przeznaczonego do publikacji internetowej będzie MP4, kodek H.264 lub równoważny, albo inny format uzgodniony z Zamawiającym.
V.5. Ścieżka dźwiękowa powinna zostać przygotowana w jakości umożliwiającej publikację internetową oraz późniejsze wykorzystanie programu w emisji telewizyjnej, nie niższej niż 48 kHz, 24 bit, stereo.
V.6. Ścieżka dźwiękowa, w tym podkład muzyczny, lektor oraz odgłosy przyrody, powinna być spójna z materiałem filmowym i wzmacniać jego walory edukacyjne i informacyjne. W przypadku wykorzystania odgłosów konkretnych gatunków powinny być one właściwe dla przedstawianego miejsca lub sytuacji.
V.7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej jakości obrazu, dźwięku, montażu i postprodukcji na każdym etapie realizacji zamówienia.
V.8. Program powinien posiadać napisy stanowiące alternatywną formę przekazu treści mówionych.
V.9. Wykonawca przekaże Zamawiającemu również pliki z napisami w formacie umożliwiającym ich dalsze wykorzystanie przy publikacji materiałów.
V.10. Program powinien być wolny od zabezpieczeń uniemożliwiających jego odtwarzanie, kopiowanie lub publikację przez Zamawiającego.
V.11. Wszystkie materiały końcowe powinny zostać przekazane w formie umożliwiającej ich dalsze wykorzystanie przez Zamawiającego zgodnie z zakresem nabytych praw.
V.12. Wszystkie wykorzystane materiały, w tym muzyka, grafiki, fotografie, animacje i materiały archiwalne, muszą posiadać wymagane licencje lub prawa umożliwiające ich wykorzystanie w Internecie, mediach społecznościowych oraz podczas wydarzeń i działań edukacyjnych prowadzonych przez Zamawiającego, a także późniejsze wykorzystanie programu w emisji telewizyjnej.
VI. Dostępność cyfrowa
VI.1. Program oraz materiały przeznaczone do dystrybucji internetowej oraz emisji telewizyjnej należy przygotować zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, w tym z wymaganiami określonymi w załączniku do tej ustawy, w zakresie mającym zastosowanie do przedmiotu zamówienia.
VI.2. Program należy przygotować w sposób umożliwiający jego odbiór przez osoby ze szczególnymi potrzebami, w szczególności osoby z niepełnosprawnością słuchu i wzroku.
VI.3. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania do programu napisów obejmujących co najmniej treść wypowiedzi oraz w uzasadnionych przypadkach, informacje niezbędne do zrozumienia treści przekazywanych za pomocą dźwięku.
VI.4. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania audiodeskrypcji programu albo rozwiązania alternatywnego zapewniającego osobom z niepełnosprawnością wzroku dostęp do istotnych informacji przekazywanych za pomocą obrazu.
VI.5. Napisy należy przekazać Zamawiającemu również w odrębnym pliku, w formacie umożliwiającym ich dalsze wykorzystanie podczas publikacji programu w Internecie.
VI.6. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania tekstowej alternatywy dla materiału audiowizualnego, obejmującej opis treści programu oraz w zakresie niezbędnym do zrozumienia przekazu, opis istotnych informacji wizualnych.
VI.7. Elementy graficzne, plansze, infografiki oraz inne materiały wizualne wykorzystywane w programie należy przygotować z uwzględnieniem zasad czytelności i dostępności cyfrowej.
VI.8. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu wszystkich plików i materiałów niezbędnych do zapewnienia dostępności cyfrowej programu podczas jego późniejszej publikacji na stronie internetowej oraz w innych kanałach cyfrowych Zamawiającego.
VII. Obowiązki informacyjno-promocyjne (FEnIKS)
VII.1. Wykonawca zobowiązany jest do oznakowania programu i materiałów promocyjnych zgodnie z aktualnymi zasadami i wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich.
VII.2. Program powinien zawierać planszę otwierającą trwającą minimum 5 sekund.
VII.3. Programy powinien zawierać planszę końcową trwającą minimum 10 sekund z wymaganymi oznaczeniami i informacjami dotyczącymi finansowania projektu.
VII.4. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania materiałów graficznych i logotypów przekazanych przez Zamawiającego oraz zgodnych z aktualnymi wytycznymi FEnIKS.
VII.5. Sposób oznakowania programu oraz materiałów skróconych podlega akceptacji Zamawiającego.
VIII. Etapy realizacji
VIII.1. Opracowanie i przekazanie Zamawiającemu koncepcji oraz scenariusza programu.
VIII.2. Akceptacja koncepcji i scenariusza przez Zamawiającego.
VIII.3. Realizacja zdjęć i pozostałych materiałów niezbędnych do produkcji programu.
VIII.4. Montaż i postprodukcja.
VIII5. Przekazanie Zamawiającemu wersji roboczej programu.
VIII.6. Zamawiający będzie uprawniony do zgłoszenia uwag do przedstawionych wersji roboczych.
VIII.7. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uzasadnionych uwag Zamawiającego.
VIII.8. Przekazanie poprawionych wersji programu do ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
VIII.9. Ostateczna wersja programu wymaga akceptacji Zamawiającego.
VIII.10. Analogiczny sposób akceptacji stosuje się do materiałów skróconych i materiałów przygotowanych w formacie pionowym.
VIII.11. Po uzyskaniu ostatecznej akceptacji Wykonawca przekaże Zamawiającemu:
VIII.11.1. kompletny program w jakości minimum Full HD,
VIII.11.2. wersje programu przeznaczone do publikacji internetowej,
VIII.11.3. wersje programu przygotowane w standardzie technicznym umożliwiającym jego późniejsze wykorzystanie w emisji telewizyjnej,
VIII.11.4. skróconą wersję każdego programu o długości 30–60 sekund,
VIII.11.5. materiały w formacie pionowym przeznaczone do publikacji w mediach społecznościowych,
VIII.11.6. pliki z napisami rozszerzonymi,
VIII.11.7. zaakceptowany scenariusz programu,
VIII.11.8. materiały graficzne przygotowane w ramach realizacji zamówienia, w zakresie objętym prawami przekazywanymi Zamawiającemu.
VIII.12. Materiały zostaną przekazane Zamawiającemu za pośrednictwem uzgodnionego sposobu przekazania plików, w szczególności poprzez serwer, chmurę lub inny bezpieczny kanał elektroniczny.
IX. Prawa autorskie, licencje i wizerunek
IX.1. Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych oraz praw pokrewnych do utworu powstałych w związku z realizacją zamówienia, na zasadach i polach eksploatacji określonych w Umowie.
IX.2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, że posiada wszelkie prawa, zgody i licencje niezbędne do wykorzystania w programie muzyki, zdjęć, grafik, animacji, materiałów archiwalnych, nagrań oraz innych elementów wykorzystanych podczas realizacji przedmiotu zamówienia.
IX.3. Prawa i licencje, o których mowa w części IX ust. 2., powinny umożliwiać wykorzystanie programu zgodnie z jego przeznaczeniem, w szczególności publikację internetową, publikację w mediach społecznościowych oraz wykorzystywanie programu podczas spotkań, wydarzeń i działań edukacyjnych prowadzonych przez Zamawiającego oraz jego późniejsze wykorzystanie w emisji telewizyjnej.
IX.4. Jeżeli w związku z realizacją przedmiotu zamówienia dojdzie do utrwalenia, wykorzystania lub rozpowszechnienia wizerunku osób biorących udział w programie, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zgodność wykorzystania wizerunku z obowiązującymi przepisami oraz uzyskać wymagane zgody.
IX.5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związane z wykorzystaniem materiałów, do których nie posiada wymaganych praw, licencji lub zgód.
IX.6. Wykonawca zobowiązany jest do poniesienia wszelkich kosztów związanych z nabyciem praw, licencji i zgód niezbędnych do prawidłowej realizacji zamówienia.
X. Wynagrodzenie
X.1. Wynagrodzenie obejmuje całość zamówienia i wszystkie koszty niezbędne do jego prawidłowej realizacji.
X.2. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności koszty:
X.2.1. przygotowania koncepcji i scenariusza,
X.2.2. realizacji zdjęć,
X.2.3. transportu,
X.2.4. zakwaterowania i wyżywienia ekipy, jeżeli będzie to konieczne,
X.2.5. wykorzystania sprzętu,
X.2.6. wynagrodzenia osób uczestniczących w realizacji,
X.2.7. montażu i postprodukcji,
X.2.8. udźwiękowienia i lektora,
X.2.9. muzyki, grafik, animacji i materiałów archiwalnych,
X.2.10. przygotowania napisów,
X.2.11. przygotowania skróconych wersji programu i materiałów pionowych,
X.2.12. przygotowania materiałów do publikacji internetowej,
X.2.13. przygotowania materiałów w standardzie technicznym umożliwiającym jego późniejsze wykorzystanie w emisji telewizyjnej,
X.2.14. uzyskania wymaganych zgód i pozwoleń,
X.2.15. nabycia wymaganych praw autorskich, praw pokrewnych i licencji,
X.2.16. innych kosztów niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.
X.3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe zastosowanie stawki podatku VAT albo zwolnienia z podatku VAT, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i charakterem świadczonej usługi.
X.4. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę zwolnienia z podatku VAT lub stawki innej niż podstawowa Wykonawca zobowiązany jest do wskazania podstawy prawnej jej zastosowania.
X.5. Zamawiający nie określa z góry stawki podatku VAT właściwej dla realizacji przedmiotu zamówienia.
XI. Termin realizacji zamówienia
XI.1. Przedmiot zamówienia obejmuje opracowanie, produkcję, postprodukcję, przygotowanie do dystrybucji internetowej oraz przekazanie Zamawiającemu programu edukacyjnego - informacyjnego.
XI.2. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany w terminie do dnia 4 grudnia 2026 r. 
(wersja robocza programu).
XI.3. Po otrzymaniu akceptacji od Zamawiającego wersji roboczej programu, Wykonawca przekaże Zamawiającemu przedmiot umowy w terminie 3 dni roboczych.
XI.4 Termin, o którym mowa w części XI ust. 3, obejmuje wykonanie wszystkich czynności niezbędnych do przygotowania i przekazania Zamawiającemu ostatecznej wersji programu, w tym uzyskanie wymaganej akceptacji Zamawiającego oraz przygotowanie wszystkich materiałów określonych w niniejszym OPZ.
XI.4. Program zostanie przygotowany w sposób umożliwiający jego późniejsze wykorzystanie i dystrybucję, w szczególności w Internecie, w mediach społecznościowych, na platformie YouTube oraz w telewizji.
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