7 @2 Ministerstwo
- Energii

MINISTERSTWO ENERGII

Departament Cyfryzacji i Bezpieczernistwa

ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu prowadzonym zgodhnie z art. 2 ust. 1 pkt 1

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych

na: , Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa telefonéw
komorkowych, modemow i kart SIM
d/a Ministerstwa Energii”.

Nr sprawy: DCB-ZRTP.261.17.2026

Zatwierdzit:

Dyrektor Departamentu

Aleksandra Walter
+48 (32) 433 33 30 Ministerstwo Energii
http://www.gov.pl/energia ul. Przemystowa 26

me@me.gov.pl 00-450 Warszawa


http://www.gov.pl/energia
mailto:me@me.gov.pl

. INFORMACIJE O ZAMAWIAJACYM
Dane Zamawiajacego:
Ministerstwo Energii z siedziba: ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa;
NIP: 9542867467
REGON: 527872166

Odbiorca:
Departament Cyfryzacji i Bezpieczenstwa
e-mail: sekretariatdc@me.gov.pl

Il SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA
Wszelkie zapytania i wnioski w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy
kierowac na adres email: sekretariatdc@me.gov.pl

M. NAZWA | OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg
telefondw komérkowych, modemoéw i kart SIM dla Ministerstwa Energii

2. Do opisu przedmiotu zamowienia przyjeto klasyfikacje ze Wspdlnego Stownika Zamoéwien
CPV:
64200000-8 Ustugi telekomunikacyjne
32250000-0 Telefony komoérkowe;
32260000-0 Urzadzenia do przesytu danych.

3. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

5. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany w terminie do 9 miesiecy od dnia podpisania
umowy lub do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, jednak nie
dtuzej niz do rozpoczecia realizacji umowy zwartej w wyniku rozstrzygniecia
postepowania centralnego prowadzonego przez COAR o numerze WIP.261.3.2026. WW
(orientacyjny termin podpisania umowy: 09.2026 r. z terminem realizacji umowy od dnia
01.12.2026r.).

»

Iv. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU | PODSTAWY WYKLUCZENIA
WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy ktoérzy:

a. znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalajgcej na realizacje
zamowienia;

b. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze zostat
wpisany do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U.z 2024 r. poz. 1221 z p6zn.
zm.).

c. posiadajg wiedze i do$wiadczenie w zakresie wykonania niniejszego zamoéwienia;

d. posiadajg potencjat techniczny i osobowy niezbedny do wykonania zamoéwienia.
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Zgodnie z postanowieniami umowy, Wykonawca zobowijzuje sie by osoby
(konsultanci) dedykowanej do obstugi Infolinii byty zatrudnione przez Wykonawce
lub jego Podwykonawcéw na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy
Z226.06.1974 r. - Kodeks Pracy.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze
dysponuje potencjatem kadrowym zatrudnionym na umowe o prace do obstugi
infolinii. W tym celu przedtozy wykaz oséb wraz z ofertag wraz z podstawa do
dysponowania tymi osobami.

2. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw okreslonych powyzej Wykonawca zobowigzany
jest ztozy¢:

a. Oswiadczenie zawarte w tresci formularza ofertowego stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do Zapytania ofertowego

b. Wopis do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy
z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1221 z pbzn. zm.).

c. Wykaz osob.

3. Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy:

1)

2)

3)

powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

Zwigzane

Z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a

Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika
Z przepisow prawa);

b. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

C. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we
wspolnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia;

d. pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

w stosunku do ktérych nie zachodza okolicznosci okreslone w art. 7 ust 1 ustawy

z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(Dz. U. 2024 poz. 507 z p6zn. zm.);

w odniesieniu, do ktérych otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami

zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosé

gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji



VI.

wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury.

WARUNKI FINANSOWANIA | PEATNOSCI
Zasady rozliczen i warunki ptatnosci zostaty okreslone we Wzorze umowy, stanowigcym
zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Zamawiajacy bedzie stosowat ponizsze kryteria.

Przyjeto liczbe 100 jako maksymalng liczbe punktéw, ktérg moze uzyskaé kazdy

z Wykonawcéw, wedtug ponizszych kryteriow

Cena - 80% (C)

Termin realizacji dostaw - 10% (T)

Czas aktywacji pakietow - 10% (P)

Za oferte najkorzystniejszg bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych

kryteridw otrzyma najwyzsza punktacje.

Cena (C) + Termin realizacji dostaw (T) + Czas aktywacji pakietow (P)

1) Przez kryterium ,Cena” Zamawiajacy rozumie okreslong przez Wykonawce Cene
catkowity brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia, wskazang w formularzu
ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

2) Ocena w ramach kryterium ,Cena” bedzie obliczana na podstawie nastepujacego
wzoru:

C =BIn/ 22 x 80 pkt gdzie:

Cn - najnizsza zaproponowana Cena catkowita brutto

Co - Cena catkowita brutto zaoferowana w badanej ofercie

C - liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium ,Cena”

3) Ocena w ramach kryterium Termin realizacji dostaw (T), tj. termin realizacji dostaw kart
SIM (w przypadku abonamentéw wraz z urzqdzeniami).
Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium, w nastepujgcy sposob:

Zaoferowany maksymalny termin realizacji | Liczba przyznanych punktéw
dostaw (w dniach roboczych)
powyzej 17 dni

od 15 do 16 dni

od 13 do 14 dni

od 11 do 12 dni

od 9 do 10 dni

od 7 do 8 dni

do 6 dni 10

N[NNI O

Przy czym 1 (jeden) punkt to 1%.



Do oceny oferty w tym kryterium Zamawiajacy przyjmie odpowiedz wskazang
przez Wykonawce w Formularzu oferty.

Wykonawcy majg obowigzek podania oferowanego terminu realizacji dostaw w
petnych dniach roboczych. W przypadku podania terminu realizacji np. jako 1,5
dnia, Zamawiajacy zaokragli termin w dét do petnych dni roboczych oraz poprawi
tres¢ oferty.

4) Ocena w ramach kryterium Czas aktywacji pakietow (P)tj. Maksymalny czas aktywacji
wszystkich pakietéw w tym dodatkowych ustug roamingu, Internetu od momentu
zgtoszenia takiej potrzeby

5) Zamawiajqcy przyzna punkty w tym kryterium, w nastepujqcy sposob:

Zaoferowany maksymalny czas aktywacji | Liczba przyznanych punktéw

pakietow (w godzinach)

od 8 godzin

od 6 do 7 godzin

od 4 do 5 godzin

od 2 do 3 godzin

do 1 godziny 10
Maksymalny czas aktywacji wszystkich pakietébw w tym dodatkowych ustug
roamingu, Internetu od momentu zgtoszenia takiej potrzeby nie moze wynosi¢ wiecej
niz 8 godzin.

NN~ |O

Ocena koncowa stanowi sume wszystkich punktéw uzyskanych w powyzszych
kryteriach oceny ofert.

Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra spetnia wszystkie wymagania okreslone w opisie
przedmiotu zaméwienia oraz uzyska najwieksza liczbe punktéw w ocenie korcowe;j.
Wartosci punktowe zostang podane z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku,
a zaokraglenie zostanie dokonane zgodnie z ogdélnie przyjetymi zasadami matematycznymi.
Zamawiajacy informuje, ze najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy
Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu.
Oferta musi zawiera¢ cene brutto przedmiotu zamdwienia, zwang dalej ,ceng oferty” lub
,cena”, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o
cenach towaréw i ustug wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Zamawiajacy
bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za towar lub ustuge. W cenie uwzglednia sie
podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych
przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem od towardw i ustug oraz
podatkiem akcyzowym.
taczna cena brutto oferty zostanie podana przez Wykonawce w Formularzu oferty
stanowigcym zatacznik nr 1 do Zaproszenia i bedzie stuzyta jedynie do pordéwnania
ztozonych ofert w kryterium ,,Cena oferty”.
Faktyczna warto$é¢ umowy podpisanej z Wykonawcg wynika¢ bedzie z wartosci srodkéow
przeznaczonych na realizacje zaméwienia, ktéra nie przekroczy kwoty netto w wysokos$ci
164 000,00 zt.
Cena jednostkowa netto okreslona przez Wykonawce w Formularzu oferty za kazda
ustuge, pakiet i urzadzenie bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczenia w catym okresie
obowigzywania Umowy i nie bedzie podlega¢ zmianie, z zastrzezeniem zmian
przewidzianych w Projektowanych postanowieniach Umowy.
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SPOSOB PRZYGOTOWANIA | ZtOZENIA OFERTY WRAZ Z WYMAGANYMI
ZALACZNIKAMI

Oferta (Formularz oferty - zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego) powinna byc¢
przygotowana w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej.
Oferte skfada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w postaci podpisanego odwzorowania
cyfrowego (skan).

Do Formularza oferty nalezy dotaczy¢ nizej wymienione dokumenty:

1) odpis z wtasciwego rejestru (KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji albo
wskaza¢ dostepnos¢ tych dokumentow w formie elektronicznej, wskazujagc w
Formularzu oferty adres internetowy do ogdlnopolskich, bezptatnych baz danych;

2) w przypadku, gdy Wykonawca jest reprezentowany przez petnomocnika, do oferty
nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo, okreslajgce zakres umocowania, podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

3) Wpis do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, co uprawnia go do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie telekomunikacji, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.).

4) Wykaz oséb wraz z podstawa do dysponowania.

4. Oferte wraz z zatacznikami nalezy przesta¢ do dnia 30.04.2026 r. do godz. 10.00 na adres

email: sekretariatdc@me.gov.pl

5. Oferta wraz z zatacznikami musi zostac zaszyfrowana i przestana w nastepujacy sposéb:

- W tytule przestanej wiadomosci zawierajgcej oferte wraz z zatacznikami nalezy
wskazaé numer sprawy: DCB-ZRTP.261.17.2026 oraz nazwe Wykonawcy;

- Podpisana oferta wraz z zatacznikami (wszystkie dokumenty, ktore sktada
Wykonawca) musi zosta¢ skompresowana w programie ZIP oraz zaszyfrowana, tj.
opatrzona hastem dostepowym;

-  Woykonawca przesyta Zamawiajacemu zaszyfrowang oferte wraz z zatagcznikami w taki
sposob, aby dokumenty te dotarty do Zamawiajgcego przed uptywem terminu
sktadania ofert. Datg otrzymania bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci
zawierajacej oferte do serwera pocztowego Zamawiajgcego.

- Wykonawca przekazuje hasto dostepu do ztozonej oferty wraz z zatagcznikami po
uptywie terminu sktadania ofert, jednak nie p6zniej niz w ciggu 60 minut od uptywu
terminu na sktadanie ofert, zgodnie z punktem 4 na adres: sekretariatdc@me.gov.pl

- W przypadku braku przekazania przez Wykonawce hasta dostepu do oferty
Zamawiajacy zostawi jg bez rozpatrzenia.

Zamawiajacy informuje, iz nie bedzie dokonywat oceny ofert przestanych na adres inny, niz
wskazany powyze;j.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
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Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem wyznaczonego na
przesytanie ofert.

WYJASNIENIA

Wykonawcy mogg zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie Zapytania
ofertowego najpdzniej na 3 dni przed otwarciem ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie
Zapytania ofertowego wptynie do Zamawiajgcego w terminie to Zamawiajacy niezwtocznie
udzieli wyjasnien.

Tre$¢ Zapytania wraz z wyjasnieniem bez wskazania Zrédta wniosku o wyjasnienie
Zamawiajacy przekaze w taki sam sposoéb jak przekazano Zapytanie ofertowe.
Zamawiajacy moze przed wyznaczonym terminem sktadania ofert zmieni¢ tre$¢ Zapytania.
Dokonang zmiane Zapytania Zamawiajacy przekaze w taki sam sposéb jak przekazano
Zapytanie ofertowe.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3, jest istotna, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania
ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Zmiany tresci Zapytania oraz udzielone przez Zamawiajgcego wyjasnienia beda wigzace dla
wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w postepowaniu.

ODRZUCENIE OFERTY

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz dokumentéw sktadanych wraz z ofertg, a takze na

wezwanie.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

oczywiste omytki pisarskie,

oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

Zamawiajacy odrzuci oferte ztozong w postepowaniu, jezeli:

1) zostata ztozona po terminie sktadania ofert,

2) jej tresé nie odpowiada tresci Zapytania, z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej,

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4) Woykonawca nie wykazat spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

5) Wykonawca nie ztozyt wyjasnien lub nie uzupetnit dokumentéw, do ktérych byt
wzywany,

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o odrzuceniu jego oferty wraz

Z uzasadnieniem.

Przestanki uniewaznienia postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania.

W razie uniewaznienia niniejszego zapytania Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty, nie
przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw uczestnictwa w zapytaniu, w tym kosztéw
przygotowania oferty.

Zamawiajacy przekaze informacje o uniewaznieniu niniejszego zapytania wszystkim
Wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty w Zapytaniu Ofertowym.

Klauzula RODO

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister
Danych Osobowych | Energii, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa




Inspektor Ochrony
Danych

W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozna
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych za po$rednictwem
poczty e-mail: iod@me.gov.pl lub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Ministerstwo Energii, ul. Przemystowa 26, 00-450
Warszawa.

Cel przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z zawarciem
i realizacjg umowy, do ktérej nie stosuje sie przepiséw Pzp.

Podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO* (tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO* (tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze) wz. z przepisami prawa cywilnego, podatkowego,
rachunkowego, ponadto na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* (tj.
przetwarzanie jest niezbedne do celéw  wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora). Prawny interes polega na mozliwosci podejmowania
dziatan zwigzanych z:
realizacja umowy, wobec czego administrator przetwarza
dane osobowe takie, jak: imie i nazwisko, stuzbowy nr
telefonu, stuzbowy adres e-mail, miejsce pracy, inne dane
podane przez przedstawicieli podmiotu;
podjeciem obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa,
jezeli powstanie spdor dotyczacy umowy.
Nastepnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO* (tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na
administratorze) dla  wypetnienia  obowigzku  archiwizacji
dokumentéw wynikajgcego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.2020.164
t.j. z dnia 2020.02.03).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda pracownicy
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych, ponadto dane
osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmiotom
Swiadczacym na naszj rzecz ustugi wymagajace dostepu do danych
osobowych.

Przekazywanie
danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Okres
przechowywania

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres
wiasciwy dla przechowywania przedmiotowej dokumentacji,
zgodnie z obowigzujagcg w Ministerstwie Energii Instrukcja
Kancelaryjng i przepisami o archiwizacji dokumentéw - kategoria B5

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo:
dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych;
usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie
danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa;
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XIll.

wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacja;

ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO*.

Prawo wniesienia
skargi do organu
nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO*.

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem
zawarcia irealizacji umowy. Skutkiem niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrédto pochodzenia
oraz zakres danych
osobowych

W przypadku, kiedy Pani/Pana dane nie zostaty bezposrednio przez
Panig/Pana  udostepnione, zostaty  udostepnione  przez
przedstawicieli podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do wytacznej interpretacji zapiséw Zapytania
ofertowego, w tym jego zatgcznikéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcow szczegétowych
informacji i wyjasnien na kazdym etapie postepowania zakupowego.

Wykonawcy, ktérych oferty nie zostaty wybrane, nie mogg zgtaszaé¢ zadnych roszczen
wzgledem Ministerstwa Energii z tytutu niniejszego Zapytania ofertowego oraz
przygotowania i ztozenia swojej oferty na to ogtoszenie.

Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawca, ktéry ztozy oferte najkorzystniejszg z punktu
widzenia kryteriéow przyjetych w Zapytaniu ofertowym.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie poinformowany
o terminie i sposobie zawarcia umowy.

Niezwtocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy przekaze informacje o udzieleniu
zamowienia zawierajace zestawienie wszystkich ztozonych ofert tj. dane Wykonawcéw,
wartos$¢ brutto ich ofert oraz przyznana punktacje.

W przypadku odstapienia od zawarcia umowy przez Wykonawce, ktérego oferta zostata
uznana za najkorzystniejszg w niniejszym postepowaniu, Zamawiajacy moze wybrac oferte
najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak
rowniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz nie
ksztattuje zobowigzania Zamawiajacego do przyjecia ktérejkolwiek z ofert. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamdwienia bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych
ofert.

WYKAZ ZALACZNIKOW:

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

Zatacznik nr 2 - Wzér umowy.

Zatacznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamowienia.






Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Dot. Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa telefonéw komérkowych,
modemadw i kart SIM dla Ministerstwa Energii”.

Nr sprawy: DCB-ZRTP.261.17.2026

NIP: e sr e sr e sr s sb s sr e sr s sa e ene

Cena: netto .....cuueeeenneee. zt, VAT ............ zt, brutto ......cooeuueeennens zt,

Wyliczona w oparciu o nastepujgce pozycje jednostkowe:

L Nazwa Jednostkowa cena Jednostkowa cena
P netto (PLN) brutto (PLN)
1 Abonament G1
2 Abonament G2
3 Abonament M1
4 Abonament M2
5 Abonament za ustuge statego adresu
IP

Optata za dodatkowy pakiet 60 GB

6 do abonamentow
G1,G2,M1iM2

7 Optata za dodatkowy pakiet bez limitu

do abonamentéw G1, G2, M1 i M2
8 Optata za pakiet Mm1
9 Optata za pakiet Mm2
10 Optata za pakiet Mm3
11 Optata za pakiet Gt2




12 Optata za pakiet Gt3

13 Optata za pakiet Ttl
14 Optata za pakiet Tt2
15 Optata za pakiet Tt3
16 Optata za pakiet Gm2
17 Optata za Pakiet Gm3
18 Optata za Pakiet Tm1
19 Optata za Pakiet Tm2
20 Optata za Pakiet Tm3

Cena za urzadzenie typu aparat

e telefoniczny grupa |
Cena za urzadzenie typu aparat
22 .
telefoniczny grupa Il
Cena za urzadzenie typu aparat
23 .
telefoniczny grupa lli
Cena za urzadzenie typu aparat
24 .
telefoniczny grupa IV
25 Cena za urzadzenie typu modem

Razem cena oferty netto brutto

OSWIADCZAMY Ze w ramach kryterium Termin realizacji dostaw (T) tj. termin realizacji dostaw kart SIM
(w przypadku abonamentdéw wraz z urzqdzeniami) oferujemy nastepujacy termin realizacji:
Zaoferowany maksymalny termin realizacji | Prosze zaznaczyc X odpowiedni termin
dostaw (w dniach roboczych)
powyzej 17 dni

do 16 dni

do 14 dni

do 12 dni

do 10 dni

do 8 dni

do 6 dni

OSWIADCZAMY Ze w ramach kryterium Czas aktywacji pakietow (P) tj. Maksymalny czas aktywagj
wszystkich pakietow w tym dodatkowych ustug roamingu, Internetu od momentu zgtoszenia takiej
potrzeby oferujemy nastepujacy Czas aktywacji pakietow:

Zaoferowany maksymalny czas aktywacji | Prosze  zaznaczy¢ X  odpowiedni
pakietow (w godzinach) przedziat

od 8 godzin

od 6 do 7 godzin




od 4 do 5 godzin
od 2 do 3 godzin
do 1 godziny

Maksymalny czas aktywacji wszystkich pakietow w tym dodatkowych ustug roamingu, Internetu
od momentu zgtoszenia takiej potrzeby nie moze wynosi¢ wiecej niz 8 godzin.

OSWIADCZAMY, ze oferujemy nizej wskazane modele urzadzen:
1) Dla Grupy 1:

MNOAE! <t eee e eeteeeteee e e e sseeeeseneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! et ee e eeteesteee s e e sseeeeeeneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! et eeee e et e e eteee e e e eseeeeseneeans (wskaza¢ model)
MNOAE! et eeee e eeteeeteee e e e sseeeeseneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! et ee e eeteesteee s e e sseeeeeeneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! <t ee e eeeeeeteee e e e sseeeesaneeane (wskaza¢ model)

Wykonawca powyzej zaoferuje co najmniej trzy modele telefonéw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ
stanowigcym specyfikacje techniczng urzqdzen

2) Dla Grupy 2:

1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)

Wykonawca powyzej zaoferuje co najmniej trzy modele telefondw, trzech réznych producentéw, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ stanowigcym specyfikacje technicznqg urzqdzen

3) Dla Grupy 3:

MNOAE! <t ee e eeteeeteee s e e sseeesseneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! et eeeeeeeteeeteee e e e sseeeseeneeans (wskaza¢ model)
MNOAE! <t eeee e eeteeeteeesreeeseeeesaneeans (wskaza¢ model)
MNOAE! <t ee e et e e eteee e e e sseeeseeneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! <t eeee e eeteesteee s e e sseeeeeaneeane (wskaza¢ model)
MNOAE! <t eeee e eeteeeteeesreeeseeeesaneeans (wskaza¢ model)

Wykonawca powyzej zaoferuje co najmniej trzy modele telefonéw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ
stanowigcym specyfikacje techniczng urzqdzen

Dla Grupy 4:

(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(137 Ye <] RO (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(137 Yo <] R (wskaza¢ model, nazwe producenta)
(1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)
1370 Yo <] TR (wskaza¢ model, nazwe producenta)

Wykonawca powyzej zaoferuje co najmniej trzy modele telefondw, trzech réznych producentéw, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w OPZ stanowigcym specyfikacje techniczng urzgdzen




4) MODEM:

MO ettt eetee e e e eteeeeeseesseesneesaeens (wskaza¢ model, nazwe producenta)
MO ettt eetee e e e eteeseeesaesseesneesaeens (wskaza¢ model, nazwe producenta)
MO .ttt et eetee e e e eteesteesaesseesneenaeene (wskaza¢ model, nazwe producenta)
MO ettt et eetee e e e eteesteesaesseesneenaeene (wskaza¢ model, nazwe producenta)

Wykonawca powyzej zaoferuje co najmniej trzy modele modeméw, trzech réznych producentéw, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w OPZ stanowigcym specyfikacje techniczng urzadzen.

1. Oswiadczaml(y), ze zapoznatem(liSmy) sie z Zapytaniem ofertowym wraz z Wzorem umowy i nie
wnosze(imy) do nich zastrzezen oraz przyjmuje(emy) warunki w nich zawarte

2. W przypadku udzielenia zamowienia zobowigzuje(emy) sie do zawarcia umowy w formie
elektronicznej zgodnie z art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego

3. Oswiadczam(y), ze akceptuje(emy) warunki rozliczen i ptatnosci okreslone we Wzorze umowy,
stanowigcego zatqgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

4. Zamoéwienie wykonam(y) samodzielnie / zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom (niepotrzebne
skreslic).

Czes$¢ zamowienia (0Kreslic ZaKres).......ueueeeeeeeeeeeeeeeeeenens zamierzam(y) powierzy¢ podwykonawcom.

5. Oswiadczam(y), ze zapoznaliSmy sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych
przez Ministerstwo Energii przyjmujemy je bez zastrzezen.

6. Oswiadczam(y), ze nie jestem/jesteSmy powigzani z Zamawiajagcym osobowo lub kapitatowo.

7. Oswiadczam(y), ze nie zachodza w stosunku do mnie/nas okolicznosci okreslone w art. 7 ust 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514 z p6zn.
zm.);

8. Oswiadczam(y), ze w stosunku do mnie/nas nie otwarto likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, aktywami
nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawarto uktadu z wierzycielami, nasza dziatalno$¢ gospodarcza nie
jest zawieszona, nie znajdujemy sie w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury

9. Oswiadczam(y), ze wypetniliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sd6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu zakupowym oraz
realizacji zamowienia.*

*) W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczqcych lub zachodzi wytqgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np.
przez jego wykreslenie).

10. Informacje zawarte w ofercie w pliku o nazwie .......cceeeeueenvenne. zawierajg informacje stanowiace
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*/ niniejsza
oferta oraz wszelkie zataczniki sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice

11. Oswiadczam(y), ze jezeli w okresie zwigzania ofertg nastgpia jakiekolwiek znaczace zmiany sytuacji
przedstawionej w naszych dokumentach zatgczonych do oferty, natychmiast poinformuje(emy) o nich
Zamawiajacego.




12. Zamawiajgcy moze uzyska¢ odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru za pomoca
bezptatnej i ogélnodostepnej bazy danych, do ktérej dostep jest mozliwy przez strone internetowa:

e https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx * /
e https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html *

.......................................................................................................................... (prosze  wskaza¢  adres
internetowy do ogdlnodostepnych, bezptatnych baz danych); " niepotrzebne skreslic.

13. Oswiadczam(y), ze jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania
oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem wyznaczonego terminu na przesytanie ofert.

Osoba(ami) upowazniong(nymi) do kontaktow z Zamawiajacym w czasie trwania postepowania zakupowego jest

PODPIS(Y)

(miejscowosé, data, podpis(y)

*Podpis(y) osoby(oséb) umocowanej(ych) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:

a) zapisami w dokumencie stwierdzajagcym status prawny Wykonawcy (odpis z wtasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP) lub
b) petnomocnictwem wchodzacym w sktad oferty.




Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

UMOWA (PROJEKT)

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatniag ze stron,
pomiedzy:

Skarbem Panistwa - Ministerstwem Energii z siedzibg w Warszawie przy ul. Przemystowej 26,
00-450 Warszawa, REGON 527872166; NIP 9542867467, reprezentowanym przez:

e teeveresste e s e e e s eseesaeerssresaevesaenavenes w Ministerstwie Energii

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,

zwanymi wspolnie w dalszej czesci umowy ,Stronami”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych Zamawiajacy zleca a Wykonawca podejmuje sie wykonania zaméwienia
pn.. ,Swiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawa telefonéw
komoérkowych, modemow i kart SIM dla Ministerstwa Energii” (znak sprawy: DCB-
ZRTP.261.17.2026).

2. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg
telefonéw komérkowych, modemoéw oraz kart SIM zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcym zatacznik 1 do Umowy oraz z ofertg Wykonawcy,
stanowigcga zatacznik 2 do Umowy.

3. Na przedmiot zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 2 sktadac sie bedg m.in.:

1) Swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE oraz 5G

Z obustronng transmisjg danych;
2) dostawa fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych urzadzen,

tj. telefonéw komdrkowych i modemaéw;



zapewnienie dostawy oraz mozliwosci wydania i wymiany kart SIM/USIM oraz
eSIM (w tym profili eSIM) skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy,
przeznaczonych dla numeréw nowo uruchamianych oraz przenoszonych, na
wniosek Zamawiajgcego w szablonie umozliwiajgcym dostosowanie wymiaru
karty do urzadzenia, w rozmiarach mini-SIM, micro-SIM i nano-SIM;
zapewnienie dostepu do Portalu Obstugi;
obstuga serwisowa zgodna z ustalonym poziomem SLA.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ m.in.:

zachowanie dotychczas uzywanych numeréw MSISDN;

przeniesienie numeru zgodnie z ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji

elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221 z pézn. zm.);

tacznosc gtosowa, SMS, MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

§2
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Umowa bedzie realizowana w podziale na cztery rodzaje abonamentu miesiecznego dla

dwodch rodzajow aktywacji gtosowych i dwoch rodzajow aktywacji dostepu do Internetu:

1)

2)

3)

4)

Abonament gtosowy z telefonem, zwany dalej Abonamentem G1 - do ustugi
zostanie dostarczony telefon komoérkowy wg specyfikacji technicznej okreslonej

w zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.
Abonament gtosowy bez telefonu, zwany dalej Abonamentem G2;

Abonament transmisji danych z modemem, zwany dalej Abonamentem M1 - do
ustugi zostanie dostarczony z modem wg specyfikacji technicznej okreslonej

w zatgczniku nr 3 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Abonament transmisji danych bez modemu, zwany dalej Abonamentem M2;

Wykonawca przeniesie wszystkie obecnie posiadane przez Zamawiajgcego numery

abonenckie dla aktywacji gtosowych do swojej sieci po zakonczeniu dotychczasowych

umow i wygasnieciu wynikajacych z nich zobowigzan, gwarantujgc zachowanie ciggtosci

Swiadczenia ustugi.

§3
TERMINY WYKONANIA UMOWY

1. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w terminie do 9 miesiecy od dnia podpisania

umowy, jednak nie dtuzej niz do dnia rozpoczecia realizacji umowy zwartej w wyniku

rozstrzygniecia postepowania centralnego prowadzonego przez COAR o numerze



WIP.261.3.2026.WW (orientacyjny termin podpisania umowy przez COAR: 09.2026 r.
z terminem realizacji umowy od dnia 01.12.2026 r.). Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastapi
nie pézniej niz do 30 dni od dnia zawarcia umowy z Wykonawca. Nie pézniej niz na 30 dni
przed zawarciem umowy Ww wyniku rozstrzygniecia postepowania centralnego
prowadzonego przez COAR o numerze WIP.261.3.2026.WW Zamawiajacy poinformuje

o tym fakcie, skutkujagcym wygasnieciem niniejszej Umowy, Wykonawce ustugi.

Procedura uruchomienia dotychczasowego numeru przez Wykonawce nastapi zgodnie
z dyspozycjg art. 325 ust. 6 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej tj. przeniesienie
przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od uzgodnionego z abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Poszczegdlne
elementy ustugi nastgpig zgodnie z ponizszym schematem:
1) Zamawiajacy przekaze liste dotychczasowych numeréw telefonéw i datami
zakonhczenia obecnych uméw oraz przypisanymi do nich taryfami oraz w przypadku
taryf G1 i M1 - zamawianymi urzadzeniami, ktére bedzie wykorzystywat w Umowie

od dnia jej rozpoczecia;

2) po otrzymaniu listy, Wykonawca rozpocznie procedure migracji do swojej sieci
numerow, dla ktorych nie jest operatorem, aby przenies¢ je do swojej sieci z dniem

nastepnym po uptywie terminu obowigzywania poprzedniej umowy,

3) Woykonawca niezwtocznie przesle do Zamawiajacego informacje e-mailem (na adres
osoby wskazanej do nadzoru nad realizacja umowy), o wszelkich niezgodnosciach na
liscie ze stanem faktycznym uniemozliwiajacych przeniesienie numeréw. Wykonawca
dotozy wszelkich staran, aby informacja ta byta czytelna, zrozumiata izawierata

wszelkie dane pomocne przy wyjasnianiu rozbieznosci;

4) w terminie do 10 dni roboczych od momentu uruchomienia procedury, o ktérej mowa
w pkt 2, Wykonawca wyjasni rozbieznosci dla numeréw dla ktérej procedura

przeniesienia nie mogta zostac rozpoczeta;

5) jezeli po tym czasie, mimo préb wyjasnienia, nadal bedg wystepowac niezgodnosci
uniemozliwiajgce przeniesienie numeru, Wykonawca bedzie miat prawo wykresli¢ taki
numery z listy i zastgpi¢ go innym, o fakcie tym poinformuje Zamawiajacego
na co najmniej 5 dni przed wykresleniem. W informacji tej musi znalez¢ sie numer

podany przez Zamawiajacego, lista rozbieznosci i nowy proponowany numer;



6) w terminie do 6 dni roboczych, od zawarcia Umowy, Zamawiajacy otrzyma karty SIM
(a w przypadku abonamentéw G1 i M1 - karty SIM wraz z urzadzeniami przypisanymi

do numerdéw z listy o ktérej mowa w pkt 1);
7) aktywacja kart SIM nastapi maksymalnie do 24 godzin od zgtoszenia dyspozycji.
3. Procedura uruchomienia nowego numeru przebiega nastepujaco:

1) Zamawiajacy sktada zapotrzebowanie na nowy numer wraz z przypisaniem taryfy

oraz w przypadku taryf G1 i M1 - zamawianymi urzadzeniami;

2) wterminie do 5 dniroboczych od przestania zapotrzebowania, Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu potwierdzenie realizacji zlecenia wraz z warunkami aktywacji

numeru;

3) w terminie maksymalnym do 5 dni roboczych od zawarcia Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, Zamawiajacy otrzyma karty SIM (a w przypadku
abonamentéw G1 i M1 - karty SIM wraz z urzagdzeniami przypisanymi do numeréw

z listy o ktorej mowa w pkt 1);

4) aktywacja karty SIM nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu jej przez Zamawiajacego,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

4. Woykonawca jest zobowigzany do przejecia do wtasnej sieci wykorzystywanej numeracji

Zamawiajacego, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z 11 grudnia 2018 r.

w sprawie warunkoéw korzystania Z uprawnien w publicznych sieciach

telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) oraz ustawg Prawo komunikacji

elektronicznej.

§4
NADZOR
1. Ze strony Zamawiajacego do nadzoru nad realizacja Umowy upowaznione sg nastepujgce
osoby:
1) s
2) e

3. Wykaz oséb dedykowanych do obstugi infolinii ze strony Wykonawcy wskazany zostat
w zataczniku nr .... Umowy (zostanie uzupetniony przed zawarciem Umowy, po wyborze

wykonawcy).



=

Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 - 2 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia,
przy czym za wystarczajaca uznaje sie forme elektroniczng zawiadomienia. Zmiana nie

wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3 jest mozliwa pod warunkiem, ze Wykonawca
potwierdzi, ze nowa osoba bedzie =zatrudniona przez Wykonawce Ilub/i jego
Podwykonawce na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z 26.06.1974
r. - Kodeks Pracy. Zmiana taka nie wymaga zawarcia aneksu, a jedynie poinformowania w
trybie zawiadomienia, przy czym za wystarczajagca uznaje sie forme elektroniczng

zawiadomienia.

§5
DOSTAWA KART SIM | URZADZEN

Dostawa kart SIM oraz urzadzen bedzie realizowana w dni robocze, tj. od poniedziatku do

pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00-16.00.

Termin realizacji dostaw, tj. termin realizacji dostaw kart SIM (w przypadku abonamentéw

wraz z urzadzeniami) zgodnie ze ztozong ofertg Wynosi.......c.ceeveveveeveneee. dni.

Z kazdorazowe] czynnosci odbioru kart SIM lub urzadzen, sporzadzony zostanie przez

strony protokot odbioru, ktérego wzér stanowi Zatagcznik do Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone karty SIM lub urzadzenia s3 niezgodne
ze ztozonym zaméwieniem, Zamawiajacy odmowi odbioru sporzadzajagc protokét
zawierajacy przyczyny odmowy odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czesci

lub catej partii kart SIM lub urzadzen zgodnie z zamdéwieniem.

Wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie sprzedazy i dostawy kart SIM i urzadzen
zostanie potwierdzone kazdorazowo protokotem odbioru (wg wzoru stanowigcego
zatacznik nr..... do Umowy), podpisanym przez osobe/-y wskazana/-e po stronie

Wykonawcy, oraz osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego.
Z chwilg podpisania protokotu odbioru urzadzenia stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze kurierowi realizujgcemu dostawe, dane przedstawicieli
Zamawiajacego uprawnionych do odbioru urzadzen lub kart SIM, o ktérych mowa w §4
Umowy.
§6
WYNAGRODZENIE

Maksymalne wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Umowy



(obejmujacego wynagrodzenie za ustugi oraz dostarczone urzadzenia), w catym okresie jej
obowigzywania, nie przekroczy kwoty 164 000,00 zt netto (stownie: sto szesédziesiat
cztery tysigce ztotych 0/100) tj. 201 720,00 zt brutto (stownie: dwiescie jeden tysiecy
siedemset dwadziescia ztotych 0/100) oraz rozliczane bedzie wg cen jednostkowych

okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

2. Ceny jednostkowe netto wyszczegdlnione w ust. 3 niniejszego paragrafu obejmujg wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz inne wynikajgce z Umowy, niezbedne
do jej realizacji. Wykonawca do cen netto doliczy obowigzujacg w chwili podpisania

Umowy stawke podatku od towardw i ustug.

3. Ptatnosc za realizacje Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedacej przedmiotem umowy
dokonywana bedzie w miesiecznych Okresach rozliczeniowych od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug tj. aktywacji ustugi telekomunikacyjnej przez caty okres jej
obowigzywania i sktadac sie bedg z optat abonamentowych, optat pakietowych oraz optat

za pozostate ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z ponizej przedstawionymi cenami

jednostkowymi:
Lp. Nazwa Jednostkowa cena netto
(PLN)

1 Abonament G1

2 Abonament G2

3 Abonament M1

4 Abonament M2

5 Abonament za ustuge statego adresu IP

Optata za dodatkowy pakiet 60 GB do

6 abonamentéw
G1,G2,M1iM2

7 Optata za dodatkowy pakiet bez limitu do

abonamentéw G1, G2, M1 i M2

8 Optata za pakiet Mm1

9 Optata za pakiet Mm2

10 Optata za pakiet Mm3

11 Optata za pakiet Gt2

12 Optata za pakiet Gt3

13 Optata za pakiet Ttl

14 Optata za pakiet Tt2

15 Optata za pakiet Tt3

16 Optata za pakiet Gm2

17 Optata za Pakiet Gm3

18 Optata za Pakiet Tm1

19 Optata za Pakiet Tm2

20 Optata za Pakiet Tm3




21 Cena za urzadzenie typu Iaparat telefoniczny grupa
29 Cena za urzadzenie typu Iellparat telefoniczny grupa
3 Cena za urzadzenie typulﬁparat telefoniczny grupa
04 Cena za urzadzenie typuI\E}parat telefoniczny grupa
25 Cena za urzadzenie typu modem

4. Wykonawca wystawi kazdorazowo odrebng FV za dostarczone karty SIM i urzadzenia
bedace przedmiotem umowy po obustronnym podpisaniu Protokotu Odbioru
dostarczonych kart SIM i urzadzen bedacych przedmiotem umowy nie zawierajgcym uwag.

5. Wykonawca wystawi kazdorazowo FV za ustugi wymienione w tabeli (od nr 1 do nr 20) po
zakoniczony okresie rozliczeniowym.

6. Roaming i rozmowy miedzynarodowe poza pakietami oraz ustugi niewymienione przez
Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy rozliczane beda zgodnie
z najtanszym cennikiem ustug biznesowych, dostepnym na stronie internetowej operatora,
w ktérym optata abonamentowa za nielimitowane potaczenia do sieci komoérkowych
i stacjonarnych jest najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez Wykonawce

w postepowaniu. Cennik ten stanowi réwniez zatgcznik do Umowy.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty

okreslonej w ust. 1 w okresie obowigzywania Umowy.

7. Faktury przedtozone przez Wykonawce muszg zawierac ceny jednostkowe netto za kazdy
zrealizowany element sktadowy ustugi, o ktérej mowa w ust. 3 oraz ust. 4 oraz

podsumowang warto$¢ podatku VAT i wartosé brutto faktury.

8. Ceny jednostkowe netto wyszczegdlnione w ust. 3 pozostang niezmienne w okresie

obowigzywania Umowy, z wytaczaniem waloryzacji przewidzianej w § 21.

9. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie w terminie 21 dni od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.

10. Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajagcemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba
ze zaistniejg przypadki, o ktorych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajace takie dziatanie
lub uprawniajace Wykonawce do innego dziatania - w takim przypadku faktura zostanie.
wystawiona i udostepniona Zamawiajgcemu z uwzglednieniem zasad okreslonych

w ustawie o VAT i nizej wskazanych ustepéw.

11. Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpi w oparciu o wystawiong na



zasadach okreslonych w ust. 4 powyzej fakture na numer rachunku bankowego wskazany

w tresci faktury w terminie, o ktérym mowa w ust. 9.

12. Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust.
16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF - date

wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

13. Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajacy uznaje sie dzien jej otrzymania
W rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to

zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

14. Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwosé udostepnienia Zamawiajgcemu faktury w sposob
inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajagcemu na
nastepujacy adres email: me@me.gov.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim
przypadku bedzie uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajagcego
wiadomosci e-mail zawierajgcej ww. fakture, np. w formacie pdf, oznaczong odpowiednimi
kodami zgodnie z ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF

- w zaleznosci od tego, ktora z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza).

15. Faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona

z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT.

16. Zasady, o ktorych mowa w ust. 13 i 14 powyzej stosuje sie odpowiednio do zatgcznikéw

ustrukturyzowanych.

17. Za date ptatnosci uwaza sie dzien, w ktérym Zamawiajacy dokonat przelewu ptatnosci ze

swojego rachunku bankowego.

18. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu osoby

upowaznionej do jej odbioru.

19. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na fakturze zostat otwarty w
zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscia gospodarczg, zgtoszony i
ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j (tzw.
,biata lista”) na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarodw i ustug. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bedzie znajdowat sie
w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na inny rachunek

bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.

20. Przez prawidtowo wystawiong fakture strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie



z obowigzujagcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz w przypadku czynnych
ptatnikéw podatku od towaréw i ustug, z pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem
bankowym w wykazie podmiotéw, o ktéorych mowa w art. 96b ustawy o podatku od

towardéw i ustug.

21. Zamawiajgcy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci przedstawionej faktury, o
czym niezwtocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci
przekazanie $rodkow na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez

negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

22.W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu doreczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury lub faktury korygujace;.

23. Wykonawca nie moze przelaé wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7
GWARANCJA | SERWIS URZADZEN

1.  Warunki gwarancji:

1) Woykonawca udzieli gwarancji jakosci $wiadczonych ustug z zakresu telefonii i Internetu

na okres $wiadczenia ustugi;
a) Ustuga powinna umozliwia¢ stabilne korzystanie z podstawowych ustug

telefonii komérkowej oraz transmisji danych, w szczegdlnosci przegladania stron
WWW, poczty elektronicznej
b) Wykonawca zapewnia dostepnos¢ ustug na poziomie nie nizszym niz 99,5% w
skali miesigca kalendarzowego, z wytgczeniem przerw wynikajacych z:
- prac planowych,
- przecigzen sieci,
- czynnikéw atmosferycznych i radiowych,
- dziatania sity wyzszej.
c) Czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosi do 1 godziny.
d) Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii $wiadczonych ustug w ciggu

24 godzin. Czas usuniecia awarii liczy sie od momentu zgtoszenia.

2) Na dostarczone urzadzenia Wykonawca udzieli 24 miesiecznej gwarancji na urzadzenia,
w tym niewymienne akumulatory (baterie), 12 miesiecy na wymienne akumulatory

(baterie), 6 miesiecy na akcesoria dostarczone w komplecie wraz z urzadzeniem;



3) bieg gwarancji rozpoczyna sie od dnia dostarczenia urzadzen potwierdzonej protokotem

odbioru bez zastrzezen podpisanym przez obie strony;

4) Wykonawca bezptatnie wykona wszelkie naprawy uszkodzonych urzadzen i czynnosci

serwisowe z wyjatkiem nastepujacych uszkodzen:

a)

b)

d)

h)

uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcja obstugi

uzytkowania i przechowywania urzadzen;

uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz
awarie spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza,
zawilgocenie (nie dotyczy urzadzen odpornych na wilgoc¢ i zalania cieczg), zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura uzytkowania poza granicami wyznaczonymi w
instrukcji obstugi, wytadowania atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie

w sieci elektrycznej, dziatanie czynnikéw chemicznych;

okresowych kontroli urzadzen, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego w postaci zarysowan, trudnych do

usuniecia zabrudzen, wytarcia napisow itp.;

spowodowanych niewtfasciwym uzytkowaniem, wtacznie z wykorzystywaniem
urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem lub wprowadzaniem modyfikacji

w nieautoryzowanych serwisach;

nieprawidtowym podtaczeniem urzadzen niezgodnym z wytycznymi zawartymi

w instrukcji obstugi urzadzenia;

Sladow powstajgcych w czasie eksploatacji jak zarysowania, zabrudzenia,

wytarcia;

naprawy oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz

Z urzadzeniem;

wadliwym lub cze$ciowym dziataniem urzadzen, spowodowanym instalacjg

aplikacji podmiotow trzecich lub wptywem wiruséw komputerowych;

5) w ramach Serwisu Premium, Wykonawca bezptatnie naprawi lub wymieni na nowe

urzadzenia (tj. telefony komoérkowe zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do OPZ) uszkodzone

bez wyjatkéw i bez wzgledu na sposéb powstania uszkodzen. Zamawiajgcy bedzie miat

prawo do naprawy telefonéw komérkowych w ramach tego serwisu w liczbie co

najmniej 5% zaokraglane w goére, w ramach kazdej grupy telefonéw komérkowych

zakupionych przez Zamawiajacego. Naprawa taka liczona bedzie dla wszystkich



uszkodzonych podzespotéw telefonu komdérkowego jako jedna. Niedopuszczalne jest
przypisywanie kilku takich napraw do jednego telefonu komérkowego podczas jednego

zgtoszenia serwisowego;

6) do wszelkich napraw, Wykonawca uzyje oryginalnych czesci i podzespotéw zalecanych

przez producenta urzadzenia (telefonu komérkowego, modemu);

7) w przypadku naprawy urzadzenia (telefonu komérkowego, modemu), poprzez wymiane
jego podzespotow okres gwarancji na wymieniony podzespoét bedzie biegt od nowa od

momentu dostarczenia naprawionego urzadzenia do Zamawiajgcego.

Zgtoszenia o stwierdzonych wadach i usterkach urzadzen przekazywane beda drogg
elektroniczng, tj.: e-mailem na adres ........ccoevveeveevecrvenrvennenn. lub poprzez Portal Obstugi.

Reklamacje i uwagi Na adres: ......c.eoveeeeeeceeneeeeeereeeerereeeeereseeeens lub poprzez Portal Obstugi.

Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis producenta

urzadzen.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu
gwarangji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajagcy ma
mozliwosé korzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz pkt 2.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez Portal
Obstugi lub pocztg elektroniczng, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
oraz dokonania najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu wptyniecia zlecenia
potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na adres poczty elektronicznej
nadawcy. W razie braku przekazania przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia do obliczenia

terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 przyjmuje sie date wystania zgtoszenia.

Maksymalny czas odebrania z siedziby Zamawiajacego do naprawy uszkodzonego
urzadzenia wynosi do 5 dni roboczych od dnia potwierdzenia przez Wykonawce

otrzymania zgtoszenia.

Maksymalny czas naprawy urzadzenia wynosi do 15 dni kalendarzowych, od odebrania
przez Wykonawce urzadzenia z siedziby Zamawiajacego. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, ktore niezwtocznie, jednak nie pdzniej w terminie 7 dni
kalendarzowych liczonych od dnia nastepnego po uptywie powyzszego 15 dniowego

terminu, dostarczy na swéj koszt i ryzyko do siedziby Wykonawcy.



W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych,

zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do” i,z" siedziby

Zamawiajacego na wtasny koszt i ryzyko Wykonawcy.

§8
PORTAL OBStUGI

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
(dostepnego na stronie: ..........cou.e.. ), umozliwiajacego bezpieczng i samodzielng obstuge
konfiguracji konta Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowa lub lokalng dziatajaca
w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 1 godziny od wprowadzenia zmian. Ustuga
dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy uzytkownikéw. Raporty i dane
bilingowe, moga by¢ tworzone przez aplikacje lokalng na podstawie pobranej bazy danych

z Portalu Obstugi on-line.

§9
WARUNKI OBStUGI KLIENTA - INFOLINIA

Wykonawca ma obowigzek zapewnic¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, potaczenia
bezptatne dla wszystkich uzytkownikow Wykonawcy, dostepnos¢ 24/7/365 -
dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez wszystkie dni w roku).
Za posrednictwem infolinii pod numerem .........ceveveeveeeeennnn. konsultanci beda zobowigzani
do udzielania informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujgcych cennikéw, zagadnien
technicznych oraz rachunkowych (rozliczen) wynikajacych z Umowy. Ponadto poprzez
infolinie administrator Zamawiajacego bedzie mogt zlecié witaczenie

i wytaczenie ustug, sporzadzenie raportéw, statystyk i bilingdw oraz zgtosi¢ awarie.

Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00, osobe w roli
konsultanta (dedykowany opiekun umowy), tj. osoba kompetentna w zakresie znajomosci

warunkéw Umowy oraz ogélng infolinie 24/7.

Opis organizacji infolinii zawierajacy: dane zespotu konsultantéw dedykowanych do
obstugi infolinii na caty okres Umowy (imie, nazwisko, nr telefonu, adres email), a takze
dane osob petnigcych nadzor na zespotem konsultantéw (imie, nazwisko, adres email,

nr telefonu) stanowi zatacznik nr ...... do Umowy.
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§10
WARUNKI BILINGOWANIA | ROZLICZANIA

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczania Zamawiajacemu bilingdw przeprowadzonych
potaczen (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepniane

przez Portal Obstugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do comiesiecznego sporzadzania petnych bilingdw (listing
wszystkich potgczen wychodzacych ptatnych i bezptatnych oraz wykonywanych w ramach
abonamentu, transmisji danych i pakietdw roamingowych) w rozbiciu na poszczegdlne
numery telefonéw w formacie pliku w formacie xlIs lub xlsx zgodnym z programem
Microsoft Excel i dostarczania go lub udostepnienia w wersji elektronicznej w Portalu
Obstugi wraz z fakturg za miesieczne ustugi telekomunikacyjne. Zestawienie bilingowe

musi zawieraé nastepujace informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu);

N

) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd;

W

) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss;

N

) czas trwania potaczenia w formacie: gg:mm:ss;

n

) numer abonenta inicjujacego potaczenie;

&)

) wybrany numer;

N

) nazwa wybranego kierunku;

00

) kraj z ktorego potaczenie byto realizowane;

9) kraj do ktérego potaczenie byto realizowane;

10) koszt potaczenia w PLN;

11) data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd;

12) czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss;

13) kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace);

14) llo$¢ danych przestanych w ramach sesji;

Wymagany jest rowniez biling wystanych wiadomosci SMS i potaczen bezptatnych.

Wymagane jest rowniez zestawienie szczegdétowe wykorzystania pakietdw roamingowych
i transmisji danych.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZATRUDNIENIA OSOB NA PODSTAWIE UMOWY
O PRACE

Wykonawca zobowigzuje sie by osoby (konsultanci) dedykowane do obstugi Infolinii

w zakresie zgodnym z opisem wskazanym w § 9, byty zatrudnione przez Wykonawce lub



jego Podwykonawcéw na podstawie stosunku pracy, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy
2 26.06.1974 r. - Kodeks Pracy.

W trakcie realizacji zamowienia, w kazdym czasie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, oséb
wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnos$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci
do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow

i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania

WW. wWymogow.

W trakcie realizacji zaméwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie (jednak nie krotszym niz 3 dni robocze) Wykonawca przedtozy
Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci w trakcie realizacji zamdéwienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego;
o$wiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajagcego oswiadczenie, date =ztozenia oswiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy wraz
ze wskazaniem liczby tych osoéb, rodzaju stosunku pracy i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia os$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub

Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umowy/uméw o prace osoéb wykonujacych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat
sporzadzony); kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw,

nr PESEL pracownikéw); informacje takie jak: imie i nazwisko pracownika, data zawarcia



umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do

zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu

zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajagcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocié¢ sie o przeprowadzenie

kontroli przez Paristwowg Inspekcje Pracy.

§12
BEZPIECZENSTWO INFORMACJI

Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji, jakie
uzyskaty
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, ktdre sg informacjami poufnymi dla kazde;j

ze stron umowy.

Nie stanowig tajemnicy i nie sg poufne informacje, ktére udostepnia sie na podstawie
ustawy Prawo zaméwien publicznych lub ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej.

. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujgcych

u Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji, po zapoznaniu sie z nimi.

. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca

zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadah oraz odpowiada w tym zakresie za

pracownikow, ktérzy w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajgcego.

. W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, informacje

niezbedne do realizacji umowy Wykonawca udostepnia wytacznie tym swoim

pracownikom, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan.
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W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, Wykonawca, na
zadanie, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych u Zmawiajgcego oswiadczen
dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji dla oséb, ktére bedg wykonywaty
prace na terenie Zamawiajgcego. Wykonawca przed planowanym rozpoczeciem prac
w lokalizacjach Zamawiajacego jest zobowigzany do przedstawienia, na zadanie listy osob,

ktére beda wykonywaty prace na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, powielanie oraz
kopiowanie dokumentdw, zawierajacych informacje zwigzane z realizacja umowy, wymaga

zgody Zamawiajacego.

W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany do ustalenia sposobu przekazywania korespondencji zawierajgcej informacje

mogace miec¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji Zamawiajacego.

W przypadku realizowania jakichkolwiek prac na terenie Zamawiajgcego, po zakonczeniu
realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu wszystkich
informacji, uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji umowy, utrwalonych w formie
pisemnej, elektronicznej i ich kopii oraz do trwatego usuniecia informacji przetwarzanych

w formie elektronicznej.

Wykonawca moze nie dokonaé¢ zwrotu lub zniszczenia jedynie tych informacji, ktére
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozosta¢ w jego posiadaniu lub

stanowig dowéd prawidtowej realizacji Umowy.

§13
PODWYKONAWCY
(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa wskazat w ofercie udziat

podwykonawcy w wykonywaniu zamowienia)
Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych Podwykonawcéw:

1) e (nazwa/firma Podwykonawcy, adres, dane kontaktowe, osoby

do kontaktéw z Podwykonawca).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania Podwykonawcéw jak za wtasne

dziatania.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajagcego o kazdej zmianie
danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych

Podwykonawecach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.



4. Jezeli Wykonawca zmienia Podwykonawce lub zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, niebedgcemu podmiotem udostepniajgcym
zasoby, Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é wraz z propozycja zmiany
Podwykonawcy Iub powierzenia wykonania czesci przedmiotu umowy nowemu
podwykonawcy oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace
nowego podwykonawcy, ktére potwierdza¢ bedzie, Zze nowy podwykonawca nie podlega
wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia. Brak przedtozenia oswiadczenia
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp skutkowac bedzie niedopuszczeniem nowego

podwykonawcy do wykonania czesci przedmiotu umowy.

§14
KARY UMOWNE | ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z przyczyn

zaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

1) z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia ustug telefonii komérkowej, o ktérym

mowa w § 3 ust. 1 w kwocie 500 zt brutto;

2) zakazdy dzien w ktorym nastagpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonii komorkowej
lub swiadczeniu ustug Internetu bezprzewodowego trwajgca dtuzej niz 1 godzine od

zgtoszenia w kwocie 1000 zt brutto;

3) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem
natychmiastowym w wysokosci 15 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w § 6 ust. 1

4) w przypadku utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim
jakichkolwiek Informacji Poufnych, a takze naruszenia postanowien, o ktérych mowa
w § 12 niniejszej umowy, w kwocie 5000,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek

naruszenia.

5) Zabrak dostepu do infolinii zgodnie z § 9 ust. 1 w kwocie 100,00 zt brutto od kazdego
przypadku braku dostepu;

6) za niedotrzymanie terminu okre$lonego w § 7 ust. 7 w wysokosci 50,00 zt brutto za

kazdy rozpoczety dzien zwtoki za dane urzadzenie;
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7) za przekroczenie termin realizacji dostaw kart SIM bedacego kryterium oceny ofert
zaoferowanego w formularzu ofertowym w kwocie 1000,00 zt brutto za kazdy
stwierdzony przypadek.

8) Za przekroczenie czasu aktywacji pakietow bedacego kryterium oceny ofert
tj. maksymalnego czas aktywacji wszystkich pakietow w tym dodatkowych ustug
roamingu, Internetu od momentu zgtoszenia takiej potrzeby w kwocie 1000,00 zt
brutto za kazdy stwierdzony przypadek.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace o0séb wykonujacych wskazane w § 9 ust. 1 czynnosci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci 0,2% wartosci umowy okreslonej w § 6 ust. 1. Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego w terminie jednak nie krétszym niz 3
dni robocze, zadanych przez Zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w § 9 ust. 1

czynnosci.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za zwtoke w realizacji obowigzku, o ktérym
mowa w § 9 ust. 3 Umowy w wysokosci 0,2% wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 1, za
kazdy dzien zwitoki liczonej od dnia uptywu terminu przewidzianego na realizacje tego

obowigzku za kazde zdarzenie.

Zamawiajacy naliczy kare umowng za niedopetnienie obowigzku okreslonego w § 9 ust. 1
i 2, w wysokosci 0,1% wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 1, za kazdy udokumentowany
przypadek braku dostepu do infolinii.

W przypadku catkowitego braku dostepu do ustugi przez okres przekraczajacy wskazany
w § 7 ust. 4, Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ obcigzenia Wykonawcy karg umowng

w wysokosci 5000 zt brutto.

Kary umowne, o ktérych mowa powyzej s3 wymagalne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego, po uprzednim
wykorzystaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Zamawiajgcy moze potracié naliczone
kary umowne 1z przystugujagcego Wykonawcy wynagrodzenia, bez odrebnego

oswiadczenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

w szczegblnosci o ktérych mowa w § 15 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci na rzecz
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Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 15% wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 1.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi

wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy

Pzp, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia - w wysokosci 5 000,00 zt brutto.

taczna kwota naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto

Umowy okreslonej w § 6 ust. 1.

Strony postanawiaja, iz w przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa faktycznie poniesionej
szkody lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla ktoérych nie zastrzezono kar umownych,
kazda ze Stron moze domagac sie odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu

Cywilnego i ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Jesli postanowienia umowy nie stanowig inaczej, Zamawiajacemu w okresie obowigzywania
umowy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja taka zostanie rozpatrzona
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli w tym terminie reklamacja
nie zostanie rozpatrzona, domniemywa sie, ze zostata ona uwzgledniona. Zgtoszenia
reklamacyjne przekazywane beda drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal
Obstugi.
§15
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli wystgpig istotne
zmiany okolicznos$ci powodujace, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
daty powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zagda¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia

odstapienia od Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w trybie

natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca zostanie trzykrotnie obcigzony karg umownga z tytutu niezrealizowania

przedmiotu Umowy;

2)  Woykonawca trzykrotnie nie bedzie rzetelnie i terminowo wypetniat zobowigzan



wynikajacych z warunkéw Umowy;
3) nastgpi otwarcie likwidacji Wykonawcy;

4) Srodki, ktore Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci

zamowienia, nie zostaty mu przyznane.

3. Przed odstgpieniem od Umowy Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszen,
wyznaczajac mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw
powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy. Odstgpienie od
Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od
Umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia, w ktérym

bezskutecznie uptynat wyznaczony przez Zamawiajacego termin na usuniecie naruszen.

4. W przypadkach opisanych w ust. 2 pkt 2 i 3, przed odstgpieniem od Umowy wezwie
Wykonawce do usuniecia naruszen, wyznaczajagc mu w tym celu odpowiedni termin nie
krétszy niz 7 dni. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu uprawnia Zamawiajgcego do
odstapienia od Umowy na podstawie ust. 2. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpic
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odstgpienie od Umowy moze nastgpic
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym bezskutecznie uptynat wyznaczony przez
Zamawiajgcego termin na usuniecie naruszen.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z przyczyn okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy zaptaci

Wykonawcy wytacznie te czes¢ wynagrodzenia, ktora odpowiada zakresowi wykonania

przedmiotu umowy do dnia odstgpienia od Umowy, pomniejszone o ewentualne naliczone kary

umowne.
§16
SIEA WYZSZA

1. Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowiazan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostato
spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron i powstato z przyczyn o obiektywnym
charakterze takie jak: powddz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, $niezyca itp., bedgcym
poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie tego
zdarzenia i jego skutkow, ktére wptynety na zdolnos¢ stron do wykonania Umowy oraz gdy

niemozliwe byto unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkéw.

2. Za site wyzsza nie uznaje sie braku srodkéw finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie
zobowigzan przez Wykonawce oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla

wykonania Umowy, wydawanych przez dowolng wtadze publiczna.



3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéow dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej maja by¢ dokonane pisemnie lub w inny
dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia

nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajgce zaistnienie sity wyzszej.

4. W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity
wyzszej, jak rowniez nieprzedstawienia dowoddw, o ktérych mowa w ust. 3, ustep pierwszy
niniejszego paragrafu nie ma zastosowania, w zwigzku z tym Zamawiajgcemu przystuguje

prawo naliczenia kar umownych.

§17
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie uzupetnienia oraz zmiany tresci Umowy, wymagajg sporzadzenia aneksu w formie
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, pod rygorem

niewaznosci, chyba zZe niniejsza Umowa wyraznie stanowi inacze;j.
2. Nie stanowi zmiany Umowy:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2) zmiany danych teleadresowych;
3) zmiany oséb wskazanych do kontaktow miedzy Stronami;

3. Zamawiajacy dopuszcza zmiane Umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana lub rezygnacja
z Podwykonawcy. O zmianie Wykonawca zobowigzany jest poinformowac Zamawiajacego

w terminie najpézniej na 7 dni przed dokonaniem takiej zmiany.

4. Zamawiajgcy moze umozliwi¢ zmiane Umowy w przypadku, gdy na polskim rynku brak
dostepnosci nastepcy technologicznego danego urzadzenia stanowigcego przedmiot
umowy oraz brak modelu zastepczego o jakim mowa w Opisie przedmiotu zamowienia

Rozdziat VI. SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN ust. 7.
5. W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towardw i ustug, podatku akcyzowego,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002

r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,



3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach

kapitatowych,

wynagrodzenie nalezne Wykonawcy moze ulec zmianie, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw

na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

6. Podstawg do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
1, jest pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego ztozony drugiej Stronie umowy,
ktéry zawiera doktadny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. Ponadto,
Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ we wniosku, ze proponowana zmiana bedzie miata

wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce

7. Podstawa do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5

pkt 2; 3i 4, jest pisemny wniosek Wykonawcy ztozony Zamawiajgcemu, ktéry zawiera:
1) doktadny opis proponowanej zmiany;

2) uzasadnienie, w ramach ktérego Wykonawca wykaze, ze zmiany, o ktérych mowa w ust.

5 pkt 2; 3i 4, beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

8. Poza przypadkami okreslonymi powyzej, Zamawiajagcy przewiduje waloryzacje
wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w & 6 Umowy, w przypadku zmiany cen
materiatéw i kosztow spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy -
pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy. Przez zmiane ceny materiatéw lub
kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w

umowie na podstawie ztozonej oferty.

9. Waloryzacja bedzie sie odbywac¢ w oparciu o kwartalny wskaznik Cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych - wyszczegélnienie "kgcznosé" kategoria "Ustugi telekomunikacyjne”,
publikowany w formie komunikatu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, po

spetnieniu warunkow okreslonych w ust. 10-15.

10. Waloryzacja nastgpi, gdy zaistnieje kwartalna zmiana, o jakiej mowa w ust. 9 w zakresie -/+

min. 6%.

11. Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia



Umowy.

12. Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za ustugi zrealizowane przez Wykonawce

do dnia pierwszej waloryzacji, o ktérej mowa w ust. 6.

13. W przypadku, gdyby ww. wskazZnik przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg inne,
najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego.
14. Maksymalna tagczna wartos$¢ zmian wynagrodzenia brutto, nie przekroczy (+/-) 20%.

15. Wykonawca zgodnie z art. 439 ust. 5 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych jest zobowigzany do zmiany wynagrodzenia naleznego podwykonawcom oraz
dalszym podwykonawcom, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom

dotyczacych zobowigzania podwykonawcow.

16. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy wyjasnien i dowodow na
okolicznosci zawarte przez niego we wniosku o zmiane wynagrodzenia w celu

jednoznacznego rozstrzygniecia czy zmiana wynagrodzenia jest zasadna.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

=

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow

elektronicznych.

2. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze stron, z datg ujawniong na

kwalifikowanym podpisie elektronicznym.

w

. W przypadku rozbieznosci oraz konfliktow miedzy Umowg, a Regulaminem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowigcym zatacznik nr ... do Umowy,
nadrzedne s zapisy Umowy. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Wykonawcy bedzie miat zastosowanie jedynie w zakresie niesprzecznym z Umowa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie w szczegdlnosci przepisy
ustawy Pzp ustawy Kodeks cywilny, ustawy Prawo telekomunikacyjne, ustawy o ochronie

danych osobowych.

u

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie.
W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez sad

powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



6. Zamawiajacy nie ma prawa bez zgody Wykonawcy, za pomoca kart SIM dziatajacych w sieci
Wykonawcy, kierowac¢ do sieci Wykonawecy ruchu z sieci innych operatoréw komérkowych
i stacjonarnych, uzyskujac z tego tytutu bezposrednio badz posrednio korzysci majgtkowe.
Zamawiajacy nie ma réwniez prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepnia¢ innym
podmiotom ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna
zgoda Wykonawcy na powyzsze powinna by¢ udokumentowana sporzadzeniem odrebnej
umowy, pod warunkiem iz postanowienia tej umowy bedg zgodne z Prawem

telekomunikacyjnym.

7. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy przetwarzane beda dane osobowe,
Wykonawca zobowigzany jest do stosowania przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ"), przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz

innych przepiséw prawa w tym zakresie.

8. W przypadku, gdy w trakcie realizacji umowy zajdzie potrzeba przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia
z Administratorem Danych Osobowych - Umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, o ile przetwarzanie danych osobowych wymaga zawarcia takiej umowy.
9. Wozajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoétpracownikéw Stron:

1) w celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu

umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy;

2) w celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane
osobowe o0séb reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw
organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji

umocowania przedstawicieli Stron;

3) wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w pkt. 1
oraz w pkt. 2 powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych; kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi

za to odpowiedzialnos¢;



Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresé
okredlonych przez drugag Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspotpracownikdw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc

oraz integralnosé przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej;

jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z pkt 4,
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i

wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na swojej stronie internetowej.

10. llekro¢ umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, Strony wskazuja,

ze dopuszczalne w ramach umowy jest zastosowanie jako réwnowaznej formy

elektronicznej okreslonej w art. 781 Kodeksu cywilnego.

11. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

12. Wykaz zatacznikéw do Umowy:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Opis przedmiotu zaméwienia oraz Specyfikacje techniczne urzadzen;
Oferta wykonawcy;
Najtanszy cennik ustug biznesowych obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy;

Opis organizacji infolinii zawierajacy dane zespotu konsultantéw dedykowanych do
obstugi infolinii na caty okres Umowy (imie, nazwisko, nr telefonu, adres email), a takze
dane oséb petnigcych nadzor nad zespotem konsultantéw (imie, nazwisko, adres email,

nr telefonu);

W?zér Protokotu Odbioru dostarczonych kart SIM i urzadzen bedacych przedmiotem

umowy;
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Klauzula RODO Zamawiajacego



Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z abonamentem oraz mozliwoscia zakupu

telefonéw komoérkowych dla Ministerstwa Energii

Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV):

64.21.20.00-5 Ustugi telefonii komérkowej;

32.25.00.00-0 Telefony komérkowe.

l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawg

telefonéw komorkowych, modemoéw oraz kart SIM.

2. Na ustugi wymienione w ust. 1 sktadac sie bedg m.in.:

1)

Swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii LTE oraz 5G
z obustronng transmisjg danych;

dostawa fabrycznie nowych, wolnych od wad fizycznych i prawnych urzadzen, tj.
telefonéw komoérkowych i modeméw;

zapewnienie dostawy oraz mozliwosci wydania i wymiany kart SIM/USIM oraz eSIM (w
tym profili eSIM) skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy, przeznaczonych dla
numeréw nowo uruchamianych oraz przenoszonych, na wniosek Zamawiajacego;
zapewnienie dostepu do Portalu Obstugi oraz przeprowadzenie szkolenia;

obstuga serwisowa zgodna z ustalonym poziomem SLA.

3. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewnié¢ m.in.:

zachowanie dotychczas uzywanych numeréw MSISDN;
przeniesienie numeru zgodnie z wustawg z dnia 16.07.2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

tacznosc¢ gtosowg, SMS, MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

4. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu kart SIM oraz fabrycznie nowych

urzadzen umozliwiajacych dostep do Internetu w technologii LTE i 5G.



Zamawiajacy informuje, ze w ramach przedmiotowego zaméwienia wyspecyfikowat cztery
grupy telefonéw komérkowych oraz jedng grupe modemodw do transmisji danych, ktérych
wymagania techniczne okreslone zostaty w zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym
Specyfikacje techniczng urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca zaoferowat dla kazdej grupy telefonéw
komoérkowych, co najmniej trzy modele telefonéw, trzech réznych producentéw, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zataczniku nr 1 do OPZ. Zamawiajgcy wymaga, by dla grupy
modemdw do transmisji danych, Wykonawca zaoferowat, minimum jeden model modemu
do transmisji danych, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zataczniku nr 1 do OPZ.
Zamawiajacy w Formularzu oferty, okreslit maksymalne ceny dla wymaganych modeli
urzadzen.

Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca w celu potwierdzenia, ze oferowane urzadzenia
(telefony komérkowe i modemy) spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania lub
cechy, ztozyt wraz z ofertg dokument (karte katalogowa urzadzenia lub specyfikacje
urzadzenia lub os$wiadczenie producenta lub os$wiadczenie autoryzowanego
przedstawiciela producenta), potwierdzajagcy spetnianie przez kazde oferowane w
Formularzu oferty urzadzenie, wszystkich parametrow okreslonych w Specyfikacji

technicznej urzadzen stanowiacej zatacznik nr 1 do OPZ.

Portal Obstugi musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) indywidualny login administratora;

N

potaczenie szyfrowane HTTPS;

A QL

)
)
) dwusktadnikowe uwierzytelnianie (SMS lub token);
) mozliwos$¢ samodzielnej zmiany hasta;

)

8]

hasto min. 8 znakow (mata i duza litera oraz cyfra).

Administrator Zamawiajgcego bedzie mégt za posrednictwem Portalu Obstugi:

1) zamawiac aktywacje;

2) zamawiac urzadzenia;

3) migrowac karte SIM na eSIM;

4) zgtaszac awarie;

5) wiaczac i wytgczaé ustugi;

6) blokowac i aktywowac karty SIM;

7) monitorowacé wykorzystanie ustug i koszty;



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

8) pobierac biling;

9) pobierac faktury;

10) sprawdzac status zamowien;

11) generowac raporty;

12) eksportowac dane do plikéw CSV lub XLS.

Portal Obstugi umozliwia sporzadzanie raportow szczegétowych (dla poszczegéinych
numeréw) w formacie CSV lub XLS, za okres nie krotszy niz 12 miesiecy wstecz,

obejmujgcych w szczegdélnosci:

liczbe aktywacji gtosowych i transmisji danych;
liczbe minut do sieci krajowych i zagranicznych;

liczbe minut w roamingu (przychodzacych i wychodzacych);

)
)
)
4) wykorzystanie pakietéw transmisji danych;
) wykorzystanie pakietéw roamingowych;
)

liczbe GB danych przestanych na kartach gtosowych i transmisyjnych.

Administrator Zamawiajgcego bedzie mégt sporzadza¢ raporty ogdlne, obejmujgce

w szczegoblnosci:

1) taczna liczbe aktywnych ustug;

2) sumaryczne wykorzystanie minut i danych;

3) wykorzystanie pakietow;

4) wykorzystanie puli zaméwionych ustug, aktywaciji i sprzetu;
5) wykorzystanie kwoty Umowy;

6) liczbe zamowionych kart SIM i urzadzen w zadanym okresie.

Raporty, o ktérych mowa w ust. 10 i 11, moga by¢ generowane bezposrednio w Portalu
Obstugi albo - w przypadku braku takiej funkcjonalnosci - przygotowywane na zlecenie
ztozone za pomocg Portalu Obstugi i przekazywane droga elektroniczna.

Maksymalny czas wygenerowania raportu nie moze przekroczy¢ 2 godzin.

Portal Obstugi bedzie kompatybilny z przegladarkami: Firefox, Chrome, Opera, Edge.
Funkcjonalnos$ci raportowe zostang uruchomione w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy.

Szkolenie z obstugi Portalu Obstugi realizowane bedzie w ramach wynagrodzenia

umownego



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

Wykonawca zapewni infolinie dostepng 24/7/365. Za jej posrednictwem udzielane bedg
informacje techniczne i rozliczeniowe oraz przyjmowane zgtoszenia awarii i zlecenia zmian
ustug.

W dni robocze w godzinach 8:00-18:00 Wykonawca zapewni dedykowanego Opiekuna
Umowy.

Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii ruchomej
GSM, LTE lub 5G minimum 95% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiegu
na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajagcym realizacje transmisji
gtosowej i danych.

Wykonawca zapewni petng dostepnos$¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajacego urzadzen.

Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed
uruchomieniem kodem PIN dostarczonym wraz z kartg SIM.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostac
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego
przez uzytkownika kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
uzytkownika.

Karta SIM nie moze wymusza¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub
instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonéw
uzytkownikoéw.

Karty SIM oraz urzadzenia zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy

w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM lub
jej plastikowej oprawie ma by¢ widoczny nr o tymczasowym/technicznym MSISDN jak i
numerze (MSISDN) docelowym, przenoszonym w procesie (MNP) migracji miedzy
operatorami. Informacja moze by¢ naniesiona poprzez nadruk na naklejce umieszczonej na
opakowaniu lub plastikowej oprawie. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer
karty, numer telefonu i kody, byty nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w
ktérych znajduje sie karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.
Wszystkie urzadzenia musza by¢ wyposazone w oprogramowanie typu "Open Market" czyli
w wersji uniwersalnej przewidzianej przez producenta, niemodyfikowane na potrzeby
operatoréw, bez jakichkolwiek celowych blokad uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych

prace w innych sieciach lub regionach.
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30.

31.

32.

33.

. Zamawiajacy zastrzega prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu (MSISDN) w trakcie

trwania Umowy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny w terminie 1 dnia roboczego

od dnia zgtoszenia koniecznosci zmiany.

W przypadku wymiany karty SIM o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 7 Wykonawca zapewni

czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez dodatkowych

optat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.

Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, w zakresie danych krajowych, mozliwos¢

sprawdzania ilosci wykorzystanego limitu przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno

pakietow transmisji danych jak i kosztow potaczen, przez SMS Ilub potaczenie z

dedykowanym do tej ustugi numerem.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek dostarczaé¢ nowe aktywacje z puli

numeracyjnej o tym samym poczatku numeracji w formacie ABSPQMCDU gdzie dla

kazdego numeru ABSPQM bedzie state.

W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentéw realizowane bedg nastepujace

ustugi (bez dodatkowych optat po stronie Jednostki):

a) rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla abonamentu G1 i G2
przy potaczeniach krajowych,

b) obstuga standardéw:

2G GSM: GPRS*, EDGE*

4G LTE

5G

* Dopuszcza sie rezygnacje przez operatora z ktérego$ z powyzszych standardéw transmisji

danych jedynie w sytuacji, w ktérej, nastapi modernizacja sieci do nowszych technologii

zapewniajacych lepsze parametry ustug. Wykonawca bedzie miat obowigzek zapewnié

tacznos¢ w nowych technologiach dla wszystkich urzadzen dostarczonych w ramach tej

Umowy. W przypadku braku mozliwosci korzystania z urzadzenia lub spadku parametréw

jakosciowych gtosu lub transmisji danych w danej lokalizacji po wytaczeniu ktérejkolwiek

z powyzszych ustug, Wykonawca zapewni bezptatng wymiane sprzetu. Nowe urzadzenie

musi mie¢ parametry nie gorsze niz to zastepowane i by¢ w petni kompatybilne z nowymi

rozwiazaniami, ktére zastapity starsza technologie.

c) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztéw potaczen w formie SMS,

d) kontakt z infolinig 24h/7dni,

e) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdéw ktoére s3 zastrzezone
zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne),

f) aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu, takze samodzielnie przez uzytkownika,



g) wymiana karty SIM - nie wiecej niz dwukrotnie dla kazdego numeru,
h) aktywacja karty SIM,

) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

m) zmiana numeru telefonu,

n) dostep do Portalu Obstugi.

34. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy

35.

36.

37.

38.

39.

rozliczane beda zgodnie z najtaniszym cennikiem ustug biznesowych (zatagcznik nr ............ do
Umowy) (zostanie dostarczony przez Wybranego Wykonawce przed zawarciem Umowy),
dostepnym na stronie internetowej operatora, w ktérym optfata abonamentowa za
nielimitowane potaczenia do sieci komdérkowych i stacjonarnych jest najbardziej zblizona do
ceny zaproponowanej przez Wykonawce w postepowaniu.

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug typu Premium (SMSy i potaczenia)
i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji dla
kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych w ramach dostepu do Internetu do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.
Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do abonamentu lub poszerzonego
pakietem 100 GB, transfer danych uzytkownika moze by¢ ograniczony do predkosci nie
mniejszej niz 16 kbit/s. Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi
kosztami za transmisje danych. Postanowienie niniejszego punktu dotyczy abonamentéw
GliG2jakiM1iM2.

Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca udostepni mozliwosé bezptatnej zmiany numeru
abonenta z réznych pul numeracji Wykonawcy. W przypadku koniecznosci wymiany karty
SIM przy takiej zmianie, Wykonawca réwniez zrobi to bezptatnie. Zamawiajgcy dopuszcza
dwie zmiany numeréw dla kazdej karty SIM, w okresie trwania Umowy. W przypadku
koniecznosci wykonania wiekszej liczby zmian, niz liczba okre$lona powyzej, Wykonawca
ma prawo pobra¢ optate zgodng z Cennikiem[MS1.1][EB1.2] wskazanym w ust. 3.
Dyspozycja wymiany karty SIM oraz dyspozycja zmiany numeréw moze by¢ dokonana
przez osoby upowaznione w formie elektronicznej przy wykorzystaniu poczty email lub za
pomocg Portalu Obstugi. Numery, z ktérych Zamawiajagcy zrezygnowat, nie zostang
przydzielone nowemu abonentowi przez okres co najmniej 90 dni, z wyjatkiem tych
numerodw, na ktére Zamawiajacy wyrazit zgode na ich przeniesienie droga umowy cesji.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do blokowania

skradzionych lub zgubionych kart SIM, tj. ...cccceevevrveeieereiineen.



40.

41.

42.

43.

Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia, wystawi nowsa i aktywowang
karte SIM w miejsce zgtoszonej jako skradziona lub zgubiona i dostarczy jg do siedziby
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM w liczbie stanowigcej co
najmniej 10% tacznej liczby aktywnych kart SIM, jednak nie mniej niz 1 sztuka. Karty te beda
przeznaczone do natychmiastowej aktywacji w szczegdlnosci w przypadku kradziezy,
zagubienia lub uszkodzenia karty SIM.

Aktywacja karty SIM nastgpi na zgtoszenie Zamawiajgcego przestane droga elektroniczna
na adres e-mail: ....ooeeeeeeeeeveeeeeceeeee lub za posrednictwem Portalu Obstugi przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Aktywacja karty SIM nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 1 dzien roboczy od momentu zgtoszenia.

W przypadku jednoczesnej zmiany numeru MSISDN, nowy numer zostanie aktywowany w

terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od dnia zgtoszenia.

44. Zamawiajacy informuje iz jest w posiadaniu 324 numeréw telefonow ( kart SIM)

w nastepujgcym podziale:

Pakiet danych llos¢ abonamentow
4GB 273

10GB 25

20GB 5

60 GB 11

45, Zamawiajacy informuje iz jest w posiadaniu 51 kart eSIM w nastepujacym podziale:

Pakiet danych llos¢ abonamentéw
4GB 38

10GB 9

20GB 2

60 GB 2




Il. PODSTAWOWY OPIS PLANOWANYCH UStUG
OPIS ABONAMENTOW | PAKIETOW ORAZ TELEFONOW | MODEMOW

1. Rodzaje i opis abonamentow
1) Abonamenty miesieczne dzielg sie na gtosowe G oraz tylko do transmisji danych M

2) Abonament G1 - abonament gtosowy z pakietem 50 GB danych z telefonem komérkowym

(telefon jest dostarczany razem z uruchomieniem numeru)
3) Abonament G2 - abonament gtosowy z pakietem 50 GB danych bez telefonu komérkowego

4) Abonament M1 - abonament transmisji danych 150 GB z modemem (modem jest

dostarczany razem z uruchomieniem numeru)
5) Abonament M2 - abonament transmisji danych 150 GB bez modemu

6) Zachowanie obecnej numeracji jest mozliwe tylko do ustug, ktére beda zakupione od

pierwszego dnia umowy

2. Parametry ustugi gtosowej G1 i G2

1) Ustugi w ramach abonamentu:

a) Obstuga standardow: 2G GSM: GPRS, 4G LTE, 5G

b) Nielimitowana ilo$¢ minut, SMS i MMS na standardowe numery krajowe (nie dotyczy infolinii,

numerow specjalnych, premium, SIMextra, SMS na email i na numer stacjonarny)

c) Pakiet ryczattowej transmisji danych 50 GB miesiecznie do wykorzystania na terenie kraju,

plus 10 GB danych miesiecznie do wykorzystania na terenie krajéw UE
d) Po wykorzystaniu pakietu nie zostang naliczone zadne dodatkowe optaty

e) Nielimitowana ilo$¢ potaczen w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych
komoérkowych i stacjonarnych z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych oraz
o podwyzszonej optacie bez limitéw czasowych. Strefe roamingowa UE, uznaje sie tozsamo ze

strefg Unia Europejska oraz kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne

f) Naliczanie sekundowe 1s/1s dla potaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem

potaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie

g) Odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju



2) Ustugi dodatkowo ptatne:

a) Potaczenia w roamingu poza krajami UE beda rozliczane na podstawie Cennika ustug

biznesowych, ktéry bedzie zatacznikiem do Umowy

b) Potaczenia z Infolinia oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania

dodatkowych pakietéw oraz dotyczace kosztéw potaczen

c) Mozliwos¢ skorzystania z pakietéw

3. Parametry ustugi gtosowej M1 i M2

1) Ustugi w ramach abonamentu:

a) Obstuga standardow: 2G GSM: GPRS*, 4G LTE, 5G

b) Transfer danych w ilosci minimum 150 GB na terenie kraju

c) Po wykorzystaniu pakietu nie zostang naliczone zadne dodatkowe opftaty

d) 10 GB w UE

2) Ustugi dodatkowo ptatne:

a) Mozliwosé uruchomienia ustugi przydzielenia statego, publicznego adresu IP. Ustuga

dodatkowo ptatna
b) SMSy dodatkowo ptatne wg cennika

c) Transmisja danych w roamingu poza krajami UE i Wielkiej Brytanii bedg rozliczane na

podstawie Cennika ustug biznesowych, ktéry bedzie zatgcznikiem do Umowy.

d) Mozliwosc¢ skorzystania z pakietow

3) Ustugi niedostepne: Brak mozliwosci korzystania z komunikacji gtosowej i MMS.

4. Obstuga klienta

1) Kontakt z infolinig 24h/7dni

2) Dostep do Portalu Obstugi

3) Wymiana karty SIM - nie wiecej niz dwukrotnie dla kazdego numeru

4) Mozliwo$¢ zmiany numeru telefonu



5. Pakiety

1) Dodatkowe pakiety transmisji danych do wszystkich ustug (G1, G2, M1 i M2) rozliczane

miesiecznie:
a) 100 GB (razem z podstawowym odpowiednio: 150 GB dla taryf G, 250 GB dla taryf M)

b) Bez limitu danych

6. Miedzynarodowe miesieczne dla taryf G1 i G2
(optymalizujg koszty potgczen za granice z kraju):
1) Pakiet Mm1 zawiera 200 minut potaczen miedzynarodowych do Strefy 1: Kraje UE

2) Pakiet Mm2 zawiera 200 minut potaczen miedzynarodowych do Strefy 2: Turcja, USA, Kraje
Europy z wytaczeniem Strefy 1

3) Pakiet Mm3 zawiera 200 minut potaczen miedzynarodowych do Strefy 3: Pozostate kraje

Swiata niewymienione w Strefie 1 2

4) Pakiety miedzynarodowe Mm1, Mm2, Mm3 wazne przez 30 kolejnych dni od momentu

uruchomienia

7. Roamingowe tygodniowe dla taryf G1i G2
(optymalizujg koszty potaczen osdb przebywajacych za granica)
1) Pakiet Gt2 obowiazuje w Strefie 2 i zawiera:

a) 100 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy

wszystkich rozmoéw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w
ktorym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komérkowych)
b) 50 SMSéw lub MMSdéw do wystania z terenu danego obszaru

c) Dopuszczalne jest rozwigzanie w ktéorym minuty bedg zamienne z SMSami i MMSami

w przeliczniku 1 minuta = 1 SMS = 1 MMS, w takim przypadku sumaryczna
ilo$¢ minut, SMSéw i MMSéw nie moze by¢ mniejsza niz 150
2) Pakiet Gt3 obowigzuje w Strefie 3 i zawiera:

a) 30 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy
wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktérym przebywa

abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komorkowych)



b) 50 SMSéw lub MMSoéw do wystania z terenu danego obszaru.

c) Dopuszczalne jest rozwigzanie w ktérym minuty beda zamienne z SMSami i MMSami
w przeliczniku 1 minuta = 1 SMS = 1 MMS, w takim przypadku sumaryczna ilo$¢ minut,
SMSéw i MMS6w nie moze by¢ mniejsza niz 80

3) Termin na uruchomienie pakietéw tygodniowych przez uzytkownika wynosi 180 dni.

Aktywacja pakietu nastgpi automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego potaczenia i pakiet

bedzie aktywny przez 7 kolejnych dni lub do momentu jego wykorzystania w zaleznosci od tego

co nastgpi wczesniej.

4) Mozliwos¢é zamowienia kilku pakietéw tego samego rodzaju jednoczesnie

5) Nastepny pakiet tego samego rodzaju uruchomi sie po zakoriczeniu waznosci poprzedniego

pakietu lub po wykorzystaniu minut lub SMSéw lub danych z pakietu poprzedniego

8. Roamingowe miesieczne dla taryf G1i G2

(optymalizujg koszty potgczen oséb przebywajacych za granica)

1) Pakiet Gm2 obowiazuje w Strefie 2 i zawiera:

a) 200 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy
wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktérym przebywa

abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komorkowych)

b) 50 SMSéw do wystania z terenu danego obszaru

2) Pakiet Gm3 obowigzuje w Strefie 3 i zawiera:

a) 60 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy

wszystkich rozmoéw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w
ktérym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komérkowych)

b) 50 SMSéw do wystania z terenu danego obszaru

9. Roamingowe tygodniowe dla wszystkich taryf
(optymalizujg koszty transmisji danych oséb przebywajacych za granicg)

1) Pakiet Tt1 zawiera 10 GB danych przestanych na terenie Strefy 1: Kraje UE,



2) Pakiet Tt2 zawiera 3 GB danych przestanych na terenie Strefy 2: Turcja, USA, Kraje Europy

z wytaczeniem Strefy 1

3) Pakiet Tt3 zawiera 1 GB danych przestanych na terenie Strefy 3: Pozostate kraje $wiata

niewymienione w Strefie 1i 2

4) Termin na uruchomienie pakietow tygodniowych przez uzytkownika wynosi 180 dni.

Aktywacja pakietu nastgpi automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego

potaczenia i pakiet bedzie aktywny przez 7 kolejnych dni lub do momentu jego wykorzystania

w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej
5) Mozliwos$¢ zamowienia kilku pakietow tego samego rodzaju jednoczesnie

6) Nastepny pakiet tego samego rodzaju uruchomi sie po zakonczeniu waznosci poprzedniego

pakietu lub po wykorzystaniu minut lub SMSéw lub danych z pakietu poprzedniego

10. Roamingowe miesieczne dla wszystkich taryf
(optymalizuja koszty transmisji danych oséb przebywajacych za granica)
1) Pakiet Tm1 zawiera 20 GB danych przestanych na terenie Strefy 1: Kraje UE,

2) Pakiet Tm2 zawiera 3 GB danych przestanych na terenie Strefy 2: Turcja, USA, Kraje Europy

z wytaczeniem Strefy 1

3) Pakiet Tm3 zawiera 1 GB danych przestanych na terenie Strefy 3: Pozostate kraje $wiata

niewymienione w Strefie 1i 2
4) Pakiety miesieczne obowiazuja od dnia uruchomienia przez 30 kolejnych dni

5) Mozliwosé dokupienia kolejnego pakietu tego samego rodzaju przed uptywem terminu

wykorzystania poprzedniego

6) Nastepny pakiet tego samego rodzaju uruchomi sie niezwtocznie po wykorzystaniu minut

lub SMSéw lub danych z pakietu poprzedniego

11. Telefony komérkowe i modemy:
1) Telefon komérkowy - Grupa |
a) Modele obstugujace szybki niezawodny procesor oraz aparat wysokiej rozdzielczosci z
systemem iOS przeznaczone do standardowego uzytkowania stuzbowego
b) Przyktadowy model: IPhone 17



2) Telefon komoérkowy - Grupa Il
a) Model z systemem Android ze $redniej potki cenowej z obstugg sieci 5G przeznaczony
gtéwnie do korzystania z poczty, aplikacji stuzbowych, wykonywania zdje¢ oraz
potaczen

b) Przyktadowy model: Samsung A56

3) Telefon komoérkowy - Grupa lll
a) Flagowy model obstugujacy system iOS, z lepszym aparatem i procesorem,
przeznaczony dla kadry kierowniczej

b) Przyktadowy model: IPhone 17 Pro
4) Telefon komérkowy - Grupa IV
a) Topowe modele smartfonéw z systemem Android z duzym ekranem, szybkim

procesorem oraz rysikiem przeznaczony dla kadry kierowniczej

b) Przyktadowy model: Samsung S25 Ultra
5) Modemy:

Przenosny router WiFi do podtaczenia laptopa, tabletu lub innych urzadzen przez sie¢ WiFi

I1l. WARUNKI SWIADCZENIA US£UG GEOSOWYCH W ABONAMENTACH G1i G2

1. W ramach ceny jednostkowej abonamentu G1 i G2 bed3 realizowane nastepujace ustugi

(bez dodatkowych optat):

1) Potaczenia gtosowe w kraju oraz w roamingu na terenie UE do wszystkich
krajowych sieci komoérkowych i stacjonarnych, z wytgczeniem numerdéw

specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej optacie - bez limitéw czasowych.

W roamingu UE dopuszcza sie stosowanie Polityki Uczciwego Korzystania (FUP)
wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa UE, przy czym warunki FUP
nie moga by¢ mniej korzystne niz minimalne poziomy okreslone przepisami UE oraz

standardowo stosowane przez Wykonawce w ofertach komercyjnych.
Za strefe UE uznaje sie panstwa UE oraz EOG.

2) wysytanie SMSéw i MMSoéw zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytaczeniem
ustug SMS na e-mail i numery stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej

ptatnosci) - bez limitu ilosciowego;

3) odbiér SMSoéw (réwniez w roamingu);



odbiér MMSéw (réwniez w roamingu na terenie UE);

naliczanie sekundowe 1s/1s dla potaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
potaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie.
Potaczenia w roamingu poza krajami UE bedg rozliczane na podstawie Cennika ustug

dodatkowych bedacego zatgcznikiem do Umowy ;
odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju;

pakiet ryczattowej transmisji danych 50 GB miesiecznie do wykorzystania na terenie
kraju, plus minimum 10 GB danych miesiecznie do wykorzystania na terenie krajéw
UE, swiadczony na zasadach okreslonych w 85 ust. 2-3 Umowy. Rozliczenie pakietu

nastgpi na zasadach okreslonych w §5 ust. 2 pkt 1 Umowy;

potaczenia z Infolinig oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietow zamoéwionych przez Zamawiajacego oraz dotyczace kosztéw

potaczen.

Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowaé¢ wystepowanie niekorzystnych

efektéw przy potaczeniach gtosowych, takich jak:

1)

6)

pogtos, trzaski i inne sygnaty zaktécajace podczas prowadzonej rozmowy

telefoniczne;j;

zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy;
zrywanie trwajgcych potaczen;

zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia;

brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak

zwrotnego sygnatu wywotania);

utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

Przekierowanie potgczen gtosowych na numery krajowe rozliczane bedzie po stawkach

krajowych podanych w ofercie.

Wykonawca zapewni funkcje Voice over WiFi (VoWiFi) polegajgcq na realizowaniu potgczen

gtosowych w ramach abonamentéw G1 i G2 za posrednictwem sieci WiFi (bez koniecznosci

instalowania dodatkowych aplikacji). Funkcja bedzie realizowana na wszystkich urzqdzeniach

w grupie 1, 2, 3, 4 wskazanych w formularzu ofertowym oraz OPZ.



IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TRANSMISJI DANYCH W ABONAMENTACH
M1iM2

W ramach abonamentu M1 i M2 Wykonawca umozliwi transfer danych w ilosci minimum

150 GB bez zmiany parametrow transferu na terenie kraju i 10 GB w UE.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu witaczy

blokade ustug komunikacji gtosowej i MMS,

Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS
zostang wytaczone (bedzie mozliwos¢ jego wtaczenia za pomoca Portalu Obstugi lub

Infolinii).

Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia statego, publicznego adresu IP dla wybranych
kart SIM do transmisji danych. Ustuga domyslnie bedzie wytaczona i zostanie wtgczona na
zlecenie Administratora Jednostki. Za te ustuge Wykonawca pobierze optate miesieczna,
zgodnie z ceng okreslong w § 10 ust. 3 poz. 5 tabeli (abonament za ustuge statego adresu
IP). Jezeli ustuga nie byta wtgczona przez caty Okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bedzie
proporcjonalne do liczby dni kiedy ustuga byta uruchomiona w danym Okresie

rozliczeniowym.

V. PAKIETY DODATKOWE, MIEDZYNARODOWE | ROAMINGOWE
Pakiety krajowe:

Wykonawca udostepni 2 dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza
podstawowym pakietem 50 GB dla kart SIM gtosowych i 150 GB dla kart SIM transmisji

danych) o wielkosciach:

1) 100 GB (razem z podstawowym odpowiednio: 150 GB (50+100) dla kart gtosowych
lub 250 GB (150+100) dla kart transmisji danych),

2) bez limitu danych,

3) pakiety wtaczane beda przez Zamawiajagcego do dowolnego abonamentu ustug
gtosowych lub ustug transmisji danych. Za dodatkowy Pakiet 100 GB zostanie
pobrana miesieczna optata w wysokosci zgodnej z ceng okre$long w Umowie w § 6
ust. 3 poz. 6 tabeli, za dodatkowy Pakiet bez limitu zostanie pobrana optata

miesieczna w wysokosci zgodnej z ceng okre$long w Umowie w § 6 ust. 3 poz. 7



tabeli. Pakiety bedzie mozna wtaczy¢ i wytaczy¢é w dowolnym momencie. Jezeli
pakiet nie byt wtaczony przez caty Okres rozliczeniowy, jego rozliczenie bedzie
proporcjonalne do liczby dni kiedy pakiet byt uruchomiony w danym Okresie

rozliczeniowym.

2. Pakiety miedzynarodowe:

1)

2)

3)

4)

Pakiet Mm1 zawiera 200 minut potgczen miedzynarodowych do Strefy 1: Kraje UE;

Pakiet Mm2 zawiera 200 minut potgczen miedzynarodowych do Strefy 2: Turcja,
USA, Kraje Europy z wytaczeniem Strefy 1;

Pakiet Mm3 zawiera 200 minut potgczen miedzynarodowych do Strefy 3: Pozostate

kraje Swiata niewymienione w Strefie 1i 2;

Pakiety miedzynarodowe wazne s3 przez 30 kolejnych dni od momentu

uruchomienia.

3. Pakiety roamingowe

1)

Wykonawca udostepni pakiety roamingowe ustug gtosowych i transmisji danych

obejmujgce nastepujace kraje:

a) Strefa 1: Kraje UE,

b) Strefa 2: Turcja, USA, Kraje Europy z wytgczeniem Strefy 1,

c) Strefa 3: Pozostate kraje $wiata niewymienione w Strefie 1 2,

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi roamingu poza granicami kraju rozliczane
wg. standardowych stawek okreslonych w Cenniku, jezeli na dany okres nie zostanie

wykupiony dany pakiet roamingowy przez Zamawiajacego;
istnieje mozliwos$é wiaczenia kilku rodzajow pakietéw jednoczesnie;
Pakiety Gt2, Gt3, Gm2 i Gm3 przeznaczone s3 tylko dla abonamentéw gtosowych;

Pakiety Tt1, Tt2, Tt3, Tm1, Tm2, Tm3, przeznaczone sg zaréwno dla abonamentéow

gtosowych jak i abonamentéow transmisji danych;

Abonent czyli uzytkownik zostanie poinformowany bezptatnym SMSem
o aktywowaniu pakietu, wykorzystaniu 80% lub 90% limitu ktéregos z elementéw
pakietu (w zaleznosci od mozliwosci technicznych wykonawcy) oraz o wyczerpaniu

ktoregos z elementéw pakietu.



7)

Wykonawca bedzie udostepniat dostep do ustug w sieci roamingowej, zgodnie z listg
partneréw roamingowych, ktérg publikuje na swojej stronie internetowej. w zwigzku
zczym, na potrzeby swiadczenia niniejszej Umowy, nie bedzie wykluczat
poszczegdlnych operatorow oraz kierunkdéw okreslonych w swoim cenniku

roamingowym.

4. Pakiety roamingowe tygodniowe:

1)

Pakiet Gt2 obowigzuje w Strefie 2 i zawiera:

a) 100 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet
dotyczy wszystkich rozmoéw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju

w ktérym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komaorkowych),
b) 50 SMSéw lub MMSéw do wystania z terenu danego obszaru,

c) dopuszczalne jest rozwigzanie w ktérym minuty bedg zamienne z SMSami i
MMSami w przeliczniku 1 minuta = 1 SMS = 1 MMS, w takim przypadku

sumaryczna ilosé¢ minut, SMSéw i MMSdéw nie moze by¢ mniejsza niz 150,
Pakiet Gt3 obowigzuje w Strefie 3 i zawiera:

a) 30 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet
dotyczy wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju

w ktérym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komaorkowych),
b) 50 SMSéw lub MMSéw do wystania z terenu danego obszaru,

c) dopuszczalne jest rozwigzanie w ktérym minuty bedg zamienne z SMSami i
MMSami w przeliczniku 1 minuta = 1 SMS = 1 MMS, w takim przypadku

sumaryczna ilosé minut, SMSéw i MMSéw nie moze by¢ mniejsza niz 80.
Pakiet Tt1 zawiera 10 GB danych przestanych na terenie Strefy 1;
Pakiet Tt2 zawiera 3 GB danych przestanych na terenie Strefy 2;
Pakiet Tt3 zawiera 1 GB danych przestanych na terenie Strefy 3;

termin na uruchomienie pakietéw tygodniowych przez uzytkownika wynosi 180 dni.
Aktywacja pakietu nastgpi automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego potaczenia
i pakiet bedzie aktywny przez 7 kolejnych dni lub do momentu jego wykorzystania w
zalezno$ci od tego co nastgpi wczesniej. Istnieje mozliwos¢ zamowienia kilku

pakietéw tego samego rodzaju jednoczesnie. Nastepny pakiet tego samego rodzaju



5.

uruchomi sie po zakonczeniu waznosci poprzedniego pakietu lub po wykorzystaniu

minut lub SMSéw lub danych z pakietu poprzedniego.

Pakiety roamingowe miesieczne:

1)

Pakiet Gm2 obowigzuje w Strefie 2 i zawiera:

a) 200 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet
dotyczy wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju

w ktérym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komaorkowych),
b) 50 SMSéw lub MMSéw do wystania z terenu danego obszaru,
Pakiet Gm3 obowigzuje w Strefie 3 i zawiera:

a) 60 minut na potaczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet
dotyczy wszystkich rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju

w ktérym przebywa abonent zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komoérkowych),
b) 50 SMSoéw lub MMSéw do wystania z terenu danego obszaru,
Pakiet Tm1 zawiera 20 GB danych przestanych na terenie Strefy 1,
Pakiet Tm2 zawiera 3 GB danych przestanych na terenie Strefy 2,
Pakiet Tm3 zawiera 1 GB danych przestanych na terenie Strefy 3,

pakiety miesieczne obowigzujg od dnia uruchomienia przez 30 kolejnych dni. Istnieje
mozliwos$¢ dokupienia kolejnego pakietu tego samego rodzaju przed uptywem
terminu wykorzystania poprzedniego. Nastepny pakiet tego samego rodzaju
uruchomi sie niezwtocznie po wykorzystaniu minut lub SMSéw lub danych z pakietu

poprzedniego.

6. Zaoferowany maksymalny czas aktywacji wszystkich powyzszych pakietéw w tym

dodatkowych ustug roamingu, Internetu nie moze przekroczyé ..........uuu...... godzin
od momentu zgtoszenia takiej potrzeby (zgodnie ze ztozonga ofertg jako kryterium
oceny ofert).

Maksymalny czas aktywacji wszystkich pakietéw w tym dodatkowych ustug
roamingu, Internetu od momentu zgtoszenia takiej potrzeby nie moze wynosié

wiecej niz 8 godzin.



VI. SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN

Dostarczone urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,

oraz tworzy¢ handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

Do urzadzen nalezy dostarczy¢ akcesoria wyspecyfikowane w zatgczniku nr 1 do Opisu

Przedmiotu Zamoéwienia.

Specyfikacje techniczne telefonéw komérkowych i modeméw zawierajg zataczniki do

Umowy.

W  przypadku niedostepnosci wyspecyfikowanych urzadzeh na rynku z powodu
zakonczenia produkcji, nalezy dostarczy¢ nastepce technologicznego danego urzadzenia
wskazanego przez jego producenta, o parametrach krytycznych nie gorszych niz opisane w
ust. 8 i 9, w cenie odpowiadajgcej modelowi wycofanemu z produkgji, ktéry zaoferowano

pierwotnie w ofercie.

W przypadku niedostepnosci wyspecyfikowanych urzadzen na rynku z powodu
zakonczenia produkcji ktérego$ z oferowanych urzadzen oraz braku mozliwosci
dostarczenia ich przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
o tym Zamawiajgcego i dodatkowo w terminie do 14 dni przesle Zamawiajagcemu nazwe,

model oraz specyfikacje techniczng nastepcy technologicznego.

Jezeli zaoferowane urzadzenie bedzie spetniato wymagane parametry krytyczne,
Zamawiajacy zaakceptuje nastepce technologicznego sposréd zaproponowanych przez

Wykonawce.

W przypadku braku wskazania nastepcy technologicznego zgodnie z parametrami
krytycznymi, lub odrzucenie przez Zamawiajgcego zaproponowanego nastepcy
technologicznego ze wzgledu na brak spetnienia krytycznych parametréw okreslonych
w ust. 8 9, Wykonawca maksymalnie w terminie do 7 dni przedstawi liste dostepnych mu
modeli zastepczych. Zamawiajagcy moze wskaza¢ inny model zastepczy urzadzenia,
aktualnie dostepny na rynku, ktéry moze zosta¢ uznany przez Wykonawce za nastepce
technologicznego. Model ten moze mie¢ czesciowo inne parametry niz podane w
specyfikacji, ale bedzie spetniat parametry krytyczne i pozostawat w grupie cenowej co
poprzednik. Wykonawca bedzie zobowigzany dostarczy¢ urzadzenie mu dostepne
wskazane przez Zamawiajgcego, po cenie ofertowej z Formularza oferty w odpowiedniej

Grupie.

Parametry uznawane za krytyczne dla telefonéw komérkowych to:



wydajnos$¢ procesora nie moze byc nizsza niz w poprzedniku ;

ilos¢ pamieci wbudowanej oraz pamieci RAM, nie moze byé mniejsza niz

w poprzedniku;

wielkos$¢ ekranu nie moze byé mniejsza niz 0,5 cala w poréwnaniu do modelu

poprzednika ;

jezeli w poprzedniku jest podana technologia wyswietlacza, nastepca nie moze miec
wyswietlacza generujacego gorszg jako$¢ obrazu, w szczegdlnosci odwzorowanie

koloréw oraz katy widzenia;
wersja protokotu Bluetooth nie moze by¢ gorsza niz w poprzedniku;
wersja obstugiwanego standardu WiFi nie moze by¢ gorsza niz w poprzedniku;

sugerowana cena detaliczna nastepcy podawana publicznie przez producenta, nie
moze by¢ nizsza niz 85% sugerowane]j ceny poprzednika - nastepca musi by¢ z tej

samej lub wyzszej grupy cenowej, co poprzednik;

jezeli w poprzedniku byty wymagane nastepujgce funkcje, nastepca musi rowniez je

posiadac:
a) Czytnik linii papilarnych,

b) obstuga 5G.

9. Parametry uznawane za krytyczne dla modemodw to:

1)

VIl

obstuga 5G;

szybko$¢ transmis;ji;

praca w pasmach 5 Ghzi 2,4 GHz;

liczba mozliwych do podtaczenia urzadzen po WiFi;
obstugiwane standardy WiFi;

szyfrowanie WiFi;

mozliwosé potaczenia z komputerem za pomocg WiFi lub kablem USB.

PORTAL OBStUGI MUSI POSIADAC NASTEPUJACE FUNKCJONALNOSCI:

1) mozliwos¢ ustalenia do 3 Administratorow Zamawiajacego (uzytkownikéw Portalu
Obstugi);



2) Administrator Zamawiajacego bedzie logowat sie indywidualnym loginem;

3) Potaczenia do Portalu Obstugi bedg realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu
(HTTPS);

4) Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za
pomoca SMSa lub tokena (Zamawiajacy dopuszcza tokeny zardwno w wersji sprzetowej
jak i aplikacyjnej);

5) kazdy uzytkownik Portalu Obstugi bedzie mégt ustali¢ swoje hasto do systemu

i w dowolnym momencie je zmienia¢;

6) hasto powinno sktadac sie z minimum 8 znakéw, minimum jedna mata litera, minimum

jedna cyfra, minimum jedna duza litera.

2. Administrator Zamawiajgcego bedzie mégt za posrednictwem Portalu Obstugi:
1) zamoéwié aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji oraz

wybrac urzadzenie;

2) zamowic telefon komérkowy;

3) zmigrowac karte SIM na eSIM;

4) zgtosi¢ awarie sieci;

5) zgtosi¢ awarie urzadzenia;

6) wiaczyé i wytaczy¢ nastepujace ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potaczenia

miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium;

7) zablokowac karte SIM;

8) aktywowad nowa karte SIM;

9) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegolnych aktywacjach;

10) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach w dowolnie
zdefiniowanym okresie (maksymalnie 12 miesiecy wstecz);

11) pobra¢ biling za dowolny okres ostatnich 12 miesiecy w postaci pliku zgodnego
z MS Excel od daty do daty, (dopuszczalna jest mozliwo$¢ tworzenia pliku xls przez
aplikacje Wykonawcy instalowang lokalnie);

12) sprawdzi¢ stan realizacji zaméwien;

13) sprawdzi¢ stan wtaczonych ustug;

14) sporzadzi¢ raport aktywnych numeréw telefonéw z rodzajami abonamentéw;

15) sprawdzic¢ ilos¢ pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach Umowy
Gtéwnej (dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone
zapomocy Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na wskazany

w zgtoszeniu adres e-mail);



16) pobrac wersje elektroniczng faktury;

17) mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych opisanych w ppkt: 10, 11,

13, 14 i 15 do pliku typu CSV, xls.

Portal Obstugi bedzie umozliwiat sporzadzanie raportéw umozliwiajacych uzyskanie

nastepujacych danych (do pliku typu CSV, xls), w dowolnie zdefiniowanym okresie (nie

krétszym niz 12 miesiecy wstecz):

1)

aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju
abonamentu;

aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;

liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwos$¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego
raportu na zlecenie ztozone za pomocy Portalu Obstugi a przestane droga
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych (mozliwos$¢ sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

liczba minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych (mozliwos$é sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

stopien wykorzystania pakietéw transmisji danych w danym okresie;

liczba i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietow transmisji danych w danym
Okresie rozliczeniowym;

liczba wykorzystanych pakietéw roamingu w danym Okresie rozliczeniowym;
liczba minut w roamingu wychodzacym wykorzystanych (mozliwosé sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane

drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

10) liczba Gb danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwo$¢ sporzadzenia

raportu za dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per
Uzytkownik numeru) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na
zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na

wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;



4.

1)

2)

7)

8)

10)

11)

11) ilo$¢ danych przestanych na kartach gtosowych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru)
- dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za
pomocg Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu
adres e-mail.
Administrator Zamawiajgcego za posrednictwem Portalu Obstugi bedzie mogt
sporzadzaé raporty ogolne (tj. bez danych szczegétowych dotyczacych konkretnego
numeru) z realizacji Umowy dotyczace nastepujacych danych:
aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju
abonamentu;
aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;
liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego
raportu na zlecenie ztozone zapomocg Portalu Obstugi, a przestane droga
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych (mozliwos$¢ sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
liczba minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych sumarycznie (mozliwos¢
sporzadzenia raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest
przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocga Portalu Obstugi
a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
stopien wykorzystania pakietow transmisji danych w zadanym okresie sumarycznie;
liczba i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietéw transmisji danych w zadanym
Okresie rozliczeniowym sumarycznie;
liczba wykorzystanych pakietéw roamingu w zadanym Okresie rozliczeniowym:;
liczba wykorzystanych pakietéw potaczen miedzynarodowych w zadanym Okresie
rozliczeniowym;
liczba minut w roamingu wychodzacym wykorzystanych (mozliwosé sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
liczba GB danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwos¢ sporzadzenia

raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie



12)

13)

14)
15)

10.

11.

niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane
drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
ilos¢ danych przestanych na kartach gtosowych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego
raportu na zlecenie ztozone zapomocg Portalu Obstugi a przestane droga
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;
wykorzystania puli zadeklarowanych ustug, aktywacji i sprzetu na dzien
sporzadzania raportu;
wykorzystania kwoty;
liczby zaméwionych kart SIM w dowolnie zadanym okresie trwania Umowy
w podziale na, taryfy;
liczby zaméwionych urzadzen w dowolnie zadanym okresie trwania Umowy w podziale
na modele, grupy, taryfy.
Dopuszczalny maksymalny czas wygenerowania raportow przez Portal Obstugi nie
moze przekroczy¢ 2 godzin.
Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Firefox,
Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywac obstuge
Portalu Obstugi do najnowszych wersji przegladarek.
Funkcje wykonywania raportéw, o ktérych mowa w ust. 5 bedg uruchomione najpézniej
w ciggu 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajacy wymaga, by w ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Wykonawca
przygotowat szkolenie z obstugi Portalu Obstugi na zasadach okres$lonych
w projektowanych postanowieniach umowy.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Infolinie (dedykowany numer infolinii, dostepno$¢
24/7/365 - dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, przez
wszystkie dni w roku). Za posrednictwem dedykowanej infolinii konsultanci bedg
zobowigzani udziela¢ informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujacych
cennikéw, zagadnien technicznych i rachunkowych (rozliczen). Ponadto poprzez
infolinie Zamawiajgcy bedzie mogt zleci¢ wtaczenie i wytaczenie ustug, sporzadzenie
raportow, statystyk, bilingdéw oraz zgtosi¢ awarie.
Wykonawca zapewni w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00, zesp6t oséb w roli
konsultantow do obstugi (Opiekun umowy), tj. oséb kompetentnych w zakresie

znajomosci warunkow Umowy. Tylko te osoby bedg obstugiwaty potaczenia na infolinie.



12.

Portal Obstugi bedzie umozliwiat sporzadzanie raportéw dostepnych dla
Zamawiajacego umozliwiajacych uzyskanie nastepujacych danych (do pliku typu CSV,
xls), w dowolnie zdefiniowanym okresie (nie krétszym niz 12 miesiecy wstecz):
aktualna liczba uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju
abonamentu;

aktualna liczba uruchomionych aktywacji transmisji danych;

liczba minut do sieci krajowych wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia raportu za
dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu
na zlecenie ztozone za pomocg Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na
wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

liczba minut do sieci zagranicznych wykorzystanych (mozliwo$¢ sporzadzenia raportu
za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego
raportu na zlecenie ztozone za pomoca Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng
na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

liczba minut w roamingu przychodzacym wykorzystanych (mozliwos¢ sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocga Portalu Obstugi a przestane droga
elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

stopien wykorzystania pakietéw transmisji danych w danym okresie;

liczba i rodzaj wykorzystanych dodatkowych pakietéw transmisji danych w danym
Okresie rozliczeniowym;

liczba wykorzystanych pakietéw roamingu w danym Okresie rozliczeniowym;

liczba minut w roamingu wychodzacym wykorzystanych (mozliwos$¢ sporzadzenia
raportu za dowolny okres trwania Umowy) - dopuszczalne jest przygotowanie
niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocga Portalu Obstugi a przestane drogg

elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail;

10) liczba Gb danych przestanych na kartach transmisji danych (mozliwos$¢ sporzadzenia

raportu za dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik
numeru) - dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za
pomocg Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu

adres e-mail;

11)ilos¢ danych przestanych na kartach gtosowych (mozliwos$¢ sporzadzenia raportu za

dowolny okres trwania Umowy oraz zrobienie zestawienia per Uzytkownik numeru) -

dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomoca



Portalu Obstugi a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres

e-mail.
13. Portal Obstugi bedzie poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Firefox,
Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywac obstuge

Portalu Obstugi do najnowszych wersji przegladarek.

14. Funkcje wykonywania raportéow beda uruchomione najpdzniej w ciggu 3 miesiecy od dnia

zawarcia Umowy.



a.

Zatacznik nr 1 do OPZ

SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZEN

Telefon komérkowy grupa |- system operacyjny iOS

1. Wymagania ogélne dla przedmiotu zaméwienia

CECHA

WYMAGANIA OGOLNE

Urzadzenia musza by¢ oznakowane przez producenta w taki

sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu

1.1. OZNAKOWANIE ) ) ) ) ) o
(nazwa, nrseryjny, informacje pozwalajace na identyfikacje
urzadzenia oraz jego unikalny kod serwisowy) jak i producenta.

15 OZNAKOWANIE Wszystkie przedmioty zamoéwienia muszg posiada¢ oznakowanie

" CE CE produktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.
Urzadzenia muszg by¢ dostarczone  Zamawiajgcemu

1.3. OPAKOWANIE ) )

w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.
Urzadzenia zawieraé muszag standardowg dokumentacje
dla uzytkownika w jezyku polskim dostepng bezposrednio jako

1.4 DOKUMENTACJA Y _J(_? yiap €pna .p J_
wydrukowana ksigzeczka badz do pobrania poprzez sie¢
Internet.
minimum 24 miesieczna gwarancja

1.5. GWARANCJA

1.6. Przeznaczenie Do wykorzystania stuzbowego (zapewnienie komunikacji

gtosowej, video oraz transferu danych)

2. Parametry i wymagania minimalne dla urzadzen z pkt. 1

Cecha PARAMETRY | WYMAGANIA MINIMALNE
2.1. Typ obudowy Telefon komorkowy niesktadany
System

2.2 operacyjny iOS - minimum w wersji 26

Min. 6-rdzeniowe CPU
23. Procesor Min. 5-rdzeniowe GPU

Min. 6,3 cala

24. Wyswietlacz Technologia wyswietlacza - OLED

Min. rozdzielczos$¢ 2622x1206




Odswiezanie do 120Hz
Ekran dotykowy
Zageszczenie pikseli min. 460 ppi

)

Przéd min 18 Mpix

Tyt (rozdzielczosci minimalne):

48 Mpix - aparat gtéwny

2.5.  Aparat 48 Mpix - ultraszerokokatny
10x zoom cyfrowy
2.6. Pamie¢ RAM Min. 8 GB
Pamiec¢
2.7. Min. 256 GB
wbudowana
Wi-Fi
5G
I NFC
28. K k
omunikadja Bluetooth
LTE
2.9. Lokalizacja GPS
2.10. Ztacza USB-C
Dual SIM
2.11. Karty Min. 1xNano-SIM, obstuga e-SIM
Odtwarzacz audio
2.12. Multimedia Odtwarzacz wideo
Akumulator wewnetrzny
2.13. Zasilanie tadowanie bezprzewodowe (indukcyjne)
2.14. Waga Do 177 g (z akumulatorem wewnetrznym)
Pytoszczelnos¢ .
2.15. Min. IP68

wodoszczelnosé




b.

1. Wymagania ogélne dla

Telefon komérkowy grupa Il- system operacyjny Android

rzedmiotu zamowienia

CECHA

WYMAGANIA OGOLNE

Urzadzenia musza by¢ oznakowane przez producenta w taki

sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu

1.1. OZNAKOWANIE ) ) ) ) ) o
(nazwa, nrseryjny, informacje pozwalajace na identyfikacje
urzadzenia oraz jego unikalny kod serwisowy) jak i producenta.

15 OZNAKOWANIE Wszystkie przedmioty zamdéwienia musza posiadac oznakowanie

" CE CE produktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.
Urzadzenia muszg by¢ dostarczone  Zamawiajgcemu

1.3. OPAKOWANIE
w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.

Urzadzenia zawieraé muszg standardowg dokumentacje
dla uzytkownika w jezyku polskim dostepng bezpos$rednio jako

1.4 DOKUMENTACJA Y .J? yEup hna .p J_
wydrukowana ksigzeczka badZz do pobrania poprzez siec
Internet.
minimum 24 miesieczna gwarancja

1.5. GWARANCJA

1.6. Przeznaczenie Do wykorzystania stuzbowego (zapewnienie komunikacji

gtosowej, video oraz transferu danych)

2. Parametry i wymagania minimalne dla urzadzen z pkt. 1.

Cecha PARAMETRY | WYMAGANIA MINIMALNE
2.1. Typ obudowy Telefon komoérkowy niesktadany
System
2.2 operacyjny Android - minimum w wersji 15 lub rownowazny
23.  Procesor Min. 8-rdzeniowy procesor
Min. 6,7 cala
Min. rozdzielczo$¢ 2340x1080
Technologia wyswietlacza - AMOLED
24. Wyswietlacz Odswiezanie min 120Hz
Ekran dotykowy
Zageszczenie pikseli min. 460 ppi
25.  Aparat Przéd min 12 Mpix




Tyt (rozdzielczosci minimalne):

50 Mpix - szerokokatny

12 Mpix - ultraszerokokatny

5 Mpix - teleobiektyw

10x zoom cyfrowy

Nagrywanie filméw w min 4K UHD

2.6. Pamie¢ RAM Min. 8 GB
Pamiec
2.7. Min. 256 GB
wbudowana
Wi-Fi
5G
o NFC
28. K k
omuntiaca Bluetooth
LTE
2.9. Lokalizacja GPS
2.10. Ztacza USB-C
Dual SIM
2.11. Karty Min. 1xNano-SIM, obstuga e-SIM
Odtwarzacz audio
2.12. Multimedia Odtwarzacz wideo
213. Zasilanie Akumulator wewnetrzny
2.14. Waga Do 198 g (z akumulatorem wewnetrznym)
Pytoszczelnos¢ .
2.15. Min. IP67

wodoszczelnosé




C.

Telefon komérkowy grupa lll- system operacyjny iOS

1. Wymagania ogélne dla przedmiotu zaméwienia

CECHA

WYMAGANIA OGOLNE

Urzadzenia musza by¢ oznakowane przez producenta w taki

sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu

1.1. OZNAKOWANIE ) ) ) ) ) o
(nazwa, nrseryjny, informacje pozwalajace na identyfikacje
urzadzenia oraz jego unikalny kod serwisowy) jak i producenta.

15 OZNAKOWANIE Wszystkie przedmioty zamoéwienia muszg posiada¢ oznakowanie

" CE CE produktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.
Urzadzenia muszg by¢ dostarczone  Zamawiajgcemu

1.3. OPAKOWANIE ) )

w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.
Urzadzenia zawieraé muszag standardowg dokumentacje
dla uzytkownika w jezyku polskim dostepng bezposrednio jako

1.4 DOKUMENTACJA Y _J(_? Y p €pna .p J_
wydrukowana ksigzeczka badz do pobrania poprzez sieé
Internet.
minimum 24 miesieczna gwarancja

1.5. GWARANCJA

1.6. Przeznaczenie Do wykorzystania stuzbowego (zapewnienie komunikacji

gtosowej, video oraz transferu danych)

2. Parametry i wymagania minimalne dla urzadzen z pkt. 1

Cecha PARAMETRY | WYMAGANIA MINIMALNE
2.1. Typ obudowy Telefon komorkowy niesktadany
System

2.2 operacyjny iOS - minimum w wersji 26 lub rownowazny

23.  Procesor Min. 6-rdzeniowy procesor
Min. 6,3 cala
Technologia wyswietlacza - OLED
Min. rozdzielczos¢ 2622x1206

2.4. Wyswietlacz Odswiezanie do 120Hz
Ekran dotykowy
Zageszczenie pikseli min. 460 ppi
Przéd min 18 Mpix

2.5. Aparat Tyt (rozdzielczos$ci minimalne):

48 Mpix - szerokokatny




48 Mpix - ultraszerokokatny
48 Mpix - teleobiektyw
40x zoom cyfrowy

2.6. Pamie¢ RAM Min. 12 GB
Pamiec¢
2.7. Min. 256 GB
wbudowana
Wi-Fi
5G
I NFC
28. K k
omunixaca Bluetooth
LTE
2.9. Lokalizacja GPS
2.10. Ztacza USB-C
Dual SIM
2.11. Karty Min. 1xNano-SIM, obstuga e-SIM
Odtwarzacz audio
2.12. Multimedia Odtwarzacz wideo
Akumulator wewnetrzny
2.13. Zasilanie tadowanie bezprzewodowe (indukcyjne)
2.14. Waga Do 210 g (z akumulatorem wewnetrznym)
Pytoszczelnos¢ .
2.15. Min. IP68

wodoszczelnosé




IV. Telefon komérkowy grupa IV- system operacyjny Android

1. Wymagania ogélne dla przedmiotu zaméwienia

CECHA

WYMAGANIA OGOLNE

Urzadzenia musza by¢ oznakowane przez producenta w taki

sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu

1.1. OZNAKOWANIE ) ) ) ) ) o
(nazwa, nrseryjny, informacje pozwalajace na identyfikacje
urzadzenia oraz jego unikalny kod serwisowy) jak i producenta.

15 OZNAKOWANIE Wszystkie przedmioty zamoéwienia muszg posiada¢ oznakowanie

" CE CE produktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.
Urzadzenia muszg by¢ dostarczone  Zamawiajgcemu

1.3. OPAKOWANIE ) )

w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.
Urzadzenia zawieraé muszag standardowg dokumentacje
dla uzytkownika w jezyku polskim dostepng bezposrednio jako

1.4 DOKUMENTACJA Y _J(_? Y p €pna .p J_
wydrukowana ksigzeczka badz do pobrania poprzez sieé
Internet.
minimum 24 miesieczna gwarancja

1.5. GWARANCJA

1.6. Przeznaczenie Do wykorzystania stuzbowego (zapewnienie komunikacji

gtosowej, video oraz transferu danych)

2. Parametry i wymagania minimalne dla urzadzen z pkt. 1

Cecha PARAMETRY | WYMAGANIA MINIMALNE
1.1. Typ obudowy Telefon komoérkowy niesktadany
System
1.2 operacyjny Android - minimum w wersji 15 lub rownowazny
1.3.  Procesor Min. 8-rdzeniowy procesor
Min. 6,9 cala
Min. rozdzielczos¢ 3120x1440
Technologia wyswietlacza - AMOLED
1.4. Wyswietlacz Odswiezanie min 120Hz
Ekran dotykowy
Gtebia koloréw min. 16M
1.5. Aparat Przéd min 12 Mpix




Tyt (rozdzielczosci minimalne):
200 Mpix - szerokokatny

50 Mpix - ultraszerokokatny
50 Mpix - peryskopowu

10 Mpix - telefoto

100x zoom cyfrowy
Nagrywanie filméw w min 8K

1.6. Pamie¢ RAM Min. 12 GB
Pamie¢
1.7. Min. 256 GB
wbudowana
Wi-Fi
5G
1.8. Komunikacja NFC
Bluetooth
LTE
1.9. Lokalizacja GPS
1.10. Zfacza USB-C
Dual SIM
1.11. Karty Min. 1xNano-SIM, obstuga e-SIM
Odtwarzacz audio
1.12. Multimedia Odtwarzacz wideo
Akumulator wewnetrzny
1.13. Zasilanie tadowanie bezprzewodowe (indukcyjne)
1.14. Waga Do 218 g (z akumulatorem wewnetrznym)
1.15 Akcesoria Fabryczny rysik
Pytoszczelnosé¢ i
1.16. Min. IP68

wodoszczelnosé




V. Przenosny modem z technologia 5G

1. Wymagania ogélne dla przedmiotu zaméwienia

CECHA WYMAGANIA OGOLNE
Urzadzenia musza by¢ oznakowane przez producenta w taki
sposéb, aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu
1.1. OZNAKOWANIE ) ) ) ) ) o
(nazwa, nr seryjny, informacje pozwalajagce na identyfikacje
urzadzenia oraz jego unikalny kod serwisowy) jak i producenta.
19 OZNAKOWANIE Wszystkie  przedmioty zamowienia  muszg  posiadad
" CE oznakowanie CE produktu albo spetnia¢ normy réwnowazne.
Urzadzenia musza by¢é dostarczone Zamawiajgcemu
1.3.  OPAKOWANIE ) )
w oryginalnych opakowaniach fabrycznych.
Urzadzenia zawieraé muszg standardowa dokumentacje
dla uzytkownika w jezyku polskim dostepng bezposrednio jako
1.4 DOKUMENTACJA Y _J? yrap €Pna .p J_
wydrukowana ksigzeczka badz do pobrania poprzez sieé
Internet.
minimum 24 miesieczna gwarancja
1.5. GWARANCJA
1.6. Przeznaczenie Zapewnienie mobilnego dostepu do internetu w technologii
5G/LTE dla urzadzen kohcowych poprzez Wi-Fi.

2. Parametry i wymagania minimalne dla urzadzen z pkt. 1

Cecha PARAMETRY | WYMAGANIA MINIMALNE
2.1. Typ urzadzenia Przenosny modem / mobilny router 5G (hotspot)
Obstugiwane
2.2 5G NR (Sub-6 GHz) oraz 4G LTE (fallback)
technologie
2.3. Karty SIM Min. 1 x nano-SIM; dopuszczalne Dual SIM lub eSIM
04 Predkos¢ Obstuga transmisji danych w technologii 5G - min. 1 Gb/s
o transmisji (download)
Sie¢ Wi-Fi 6 (802.11ax) lub réwnowazne; pasmo 2,4 GHz i 5 GHz
2.5.
bezprzewodowa




Liczba

2.6. obstugiwanych Min. 16 jednoczesnie podtaczonych urzadzen
urzadzen
2.7. Ztacza Port USB-C (tadowanie i transmisja danych)
. Whbudowany akumulator min. 4000 mAh umozliwiajacy prace
2.8. Bateria
min. 8 godzin
2.9. Zarzadzanie Konfiguracja przez interfejs WWW lub aplikacje mobilng
2.10. Bezpieczenstwo Obstuga WPAS3 lub WPA2/WPAS3, NAT, DHCP




Zatacznik nr 7

Klauzula informacyjna z art. 13 i 14 RODO* - zawarcie i realizacja umowy.

Administrator Danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister|

Osobowych Energii, 00-450 Warszawa, ul. Przemystowa 26.
Inspektor Ochrony W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
Danych kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem

poczty e-mail:iod@me.gov.pllub pisemnie na adres: Inspektor
Ochrony Danych, Ministerstwo Energii, 00-450 Warszawa,
ul. Przemystowa 26.

Cel przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu zawarcia
i realizacji umowy.

Podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO* (tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO* (tj. przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora). Prawny interes
polega na mozliwosci realizacji umowy, wobec czego administrator
przetwarza dane osobowe takie, jak: imie i nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu osoby zgtoszonej do kontaktu, oraz do podjecia obrony
przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych zzawarciem umowy, jezeli powstanie spér
dotyczacy umowy. Nastepnie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO*
(tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze) dla wypetnienia obowigzku
archiwizacji dokumentéw wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983
r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U.2020.164 t.j.
z dnia 2020.02.03).

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg pracownicy
upowaznieni do przetwarzania danych osobowych, ponadto dane
osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom do tego uprawnionym
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz podmiotom
Swiadczacym na nasza rzecz ustugi wymagajace dostepu do danych
osobowych.

Przekazywanie danych
poza EOG

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panistw trzecich
lub organizacji miedzynarodowych.

Okres
przechowywania

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres
wtasciwy dla przechowywania przedmiotowej dokumentacji, zgodnie
z obowigzujacg w Ministerstwie Energii Instrukcjg Kancelaryjng i
przepisami o archiwizacji dokumentéw - kategoria B5.

Pani/Pana prawa

Przystuguje Pani/Panu prawo:
dostepu do dotyczacych Pani/Pana danych osobowych;
sprostowania swoich danych osobowych;

usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy|
przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sig
z obowiazku wynikajgcego z przepisu prawa;

ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem

przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO*;



mailto:iod@mp.gov.pl

przenoszenia danych z zastrzezeniem wynikajgcym z art.
20 ust. 1 RODO%;

whiesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacja.

Prawo wniesienia skargi
do organu
nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO*.

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy. Skutkiem niepodania danych osobowych bedzie
brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Profilowanie

Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Zrédto  pochodzenia
oraz zakres danych
osobowych

W przypadku, kiedy Pani/Pana dane nie zostaty bezposrednio przez
Panig/Pana udostepnione, zostaty udostepnione przez przedstawicieli
podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochron

ie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), (RODO).
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