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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Gwarancja na oprogramowanie do obstugi elektronicznych akt osobowych
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamowienia jest udzielenie 24 miesiecznej gwarancji na oprogramowanie do
obstugi elektronicznych akt osobowych eDokSystem - eAkta Pracownicze, zwane dalej
,Oprogramowaniem”, na ktére Zamawiajgcy posiada licencje.

1.

Opis Oprogramowania

Zamawiajgcy posiada licencje na oprogramowanie eDokSystem - eAkta Pracownicze,
firmy EMIKS INFO-ARCH Mariusz Satasinski.

. Warstwa bazy danych Oprogramowania oparta jest na serwerze bazodanowym Microsoft

SQL Server 2017.

Oprogramowanie zbudowane jest w architekturze klient — serwer, gdzie role klienta petni
przegladarka internetowa.

. Oprogramowanie znajduje sie na infrastrukturze i w siedzibie Zamawiajgcego w formie

serwerow wirtualnych.

W Oprogramowaniu aktywnych jest okoto 25 uzytkownikow.

[Il.Wymagania dotyczgce gwarancji na Oprogramowanie

1.

2.

Wykonawca obejmie 24 miesieczng gwarancjg posiadane przez Zamawiajgcego

Oprogramowanie.

W ramach swiadczonej gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie:

a) zapewni¢ zgodnos¢ Oprogramowania z obowigzujgcymi przepisami prawa
w szczegolnosci z wymienianymi w Rozdziale 1V.

b) dostosowywaC Oprogramowanie do zmieniajgcych sie regulacji prawa poprzez
modyfikacje istniejgcej funkcjonalnosci Oprogramowania oraz jego dokumentacji
w zakresie zmian obowigzujgcych przepisow prawa, do dnia wejscia w zycie zmiany
przepiséw.

c) aktualizowa¢ Oprogramowanie w zakresie zmian funkcjonalnych wprowadzonych przez
Wykonawce, zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie mogg ograniczac
funkcjonalnosci posiadanej uprzednio przez Oprogramowanie,

d) udziela¢ konsultacji i pomocy pracownikom Zamawiajgcego telefonicznie, poprzez
dedykowany portal zgtoszeniowy Wykonawcy Ilub 2za posrednictwem poczty
elektronicznej od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
od godz. 8.00 do godz.16.00; Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu kontaktowy numer
telefonu oraz adres e-mail oraz udzieli Zamawiajgcemu dostepu do dedykowanego
portalu zgtoszeniowego Wykonawcy, na potrzeby konsultacji.
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e) usuwac wszelkie btedy i wady zgtoszone przez Zamawiajgcego w trakcie swiadczenia
gwarancji, zgtoszenia bedg przekazywane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowany
portal zgtoszeniowy Wykonawcy lub pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail
Wykonawcy z okresleniem priorytetu btedu zgodnie z nastepujgcymi definicjami:

i. blad krytyczny — awaria/wada/usterka/btad uniemozliwiajgcy lub istotnie
ograniczajgcy realizacje przez Oprogramowanie poszczegolnych dziatan
biznesowych spowodowany nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania,

ii. biad niekrytyczny — awaria/wada/usterka/btgd Oprogramowania nie stanowigcy btedu
krytycznego, ktéry ogranicza lub utrudnia realizacje przez Oprogramowanie
poszczegoblnych dziatan biznesowych lub utrudnia prace w Oprogramowaniu w
stopniu, ktéry moze spowodowaé opdznienia w wykonywaniu dziatan biznesowych,

iii. bledy pozostate — zagadnienia utrudniajgce prace w Oprogramowaniu, ale nie
powodujgce opdznieh w wykonywaniu dziatah biznesowych, spowodowane
nieprawidtowym dziataniem Oprogramowania,

f) w przypadku ujawnienia:

i. btedu krytycznego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia w ciggu 1
dnia roboczego od momentu zgtoszenia, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie w ww. terminie rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego dziatanie
Oprogramowania, jednakze usuniecie btedu krytycznego powinno wéwczas nastgpic¢
nie pdzniej niz do 4 dni roboczych od momentu dokonania zgtoszenia,

ii. btedu niekrytycznego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia w ciggu
3 dni roboczych od momentu zgtoszenia serwisowego, przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza zastosowanie w ww. terminie rozwigzania zastepczego umozliwiajacego
dziatanie Oprogramowania, jednakze usuniecie btedu niekrytycznego powinno
wowczas nastgpi¢ nie pozniej niz do 10 dni roboczych od momentu dokonania
zgtoszenia,

iii. btedu pozostatego — Wykonawca bedzie zobowigzany do jego usuniecia w ciggu 15
dni roboczych od momentu zgtoszenia,

g) aktualizowa¢ Oprogramowanie oraz wgrywac poprawki zgtoszonych btedéw na instancji

testowej Oprogramowania; po akceptacji przez Zamawiajgcego wprowadzonych zmian
i dostarczeniu dokumentacji, wgrywac je na instancje produkcyjng Oprogramowania w
terminie kazdorazowo uzgodnionym z Zamawiajgcym.

h) zapewnia¢ prawidtowe dziatanie i wyswietlanie stron Oprogramowania co najmniej na

przegladarkach Chrome, Edge i Firefox.

i) uwzgledniaé w przetwarzaniu danych osobowych zasady ,Privacy by design” oraz

+Privacy by default” wynikajgce z art. 25 ust. 1 i ust. 2 RODO,
i) zapewnia¢ spetnienie standardéw W3C dotyczgce jezyka HTML oraz CSS; system
bedzie zapewniat kodowanie znakéw w postaci Unicode UTF-8,

k) zapewnia¢ bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem

protokotu SSL).

Zamawiajacy dopuszcza realizacje prac zarowno w siedzibie Zamawiajgcego jak i zdalnie —
wedtug wyboru Zamawiajgcego. Miejsce realizacji prac nie wptywa na terminy ich realizacji.
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V.

Wymagania prawne

Oprogramowanie musi by¢ zgodne co najmniej z:

1.
2.

Ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy wraz z aktami wykonawczymi.
Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018
r. w sprawie dokumentacji pracownicze;.

Ustawg z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych wraz z aktami wykonawczymi.
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach wraz
z aktami wykonawczymi.

Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/910 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE.

Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wraz z aktami
wykonawczymi.

10. Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika

2006 r. w sprawie szczegotowego postepowania z dokumentami elektronicznymi.

V. Dokumentacja

1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji dokumentacji, gdy zmiany
wprowadzone w Oprogramowaniu skutkowaé bedg potrzebg jej zmiany, w szczegdlnosci
instrukcji: uzytkownika, administratora, modutu importu danych, modutu rejestracji
czynnosci przetwarzania danych oraz instalacji Oprogramowania.

. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie tworzone przez Wykonawce dokumenty byty

przygotowane w jezyku polskim. Wykonawca dostarczy dokumentacje w postaci
elektronicznej w formacie PDF oraz w jednym z edytowalnych formatow (ODT, RTF,
DOCX).



