ZARZADZENIE NR 020-2-26/2026
DYREKTORA IZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W KIELCACH
z dnia 12 sierpnia 2026 r.

zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania Izbie Administracji Skarbowej w Kielcach

Regulaminu organizacyjnego

Na podstawie § 53 ust. 1 statutu izby administracji skarbowej, stanowiacego zatacznik nr 5
do zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 13 marca 2025 r. w sprawie organizacji Krajowe;j
Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzgdu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego 1 Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutow (Dz. Urz. Min. Fin.
72025 r. poz. 19, z p6zn. zm.) w zwiazku § 43 ust. 1 pkt 15 Regulaminu organizacyjnego Izby
Administracji Skarbowej w Kielcach, stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Nr 020-2-6/2026
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach z dnia 3 marca 2026 r. w sprawie nadania
Izbie Administracji Skarbowej w Kielcach Regulaminu organizacyjnego zarzadza si¢, co

nastepuje:

§ 1. W Regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Kielcach,
stanowigcym zalacznik do zarzadzenia Nr 020-2-6/2026 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Kielcach z dnia 3 marca 2026 r. w sprawie nadania Izbie Administracji Skarbowej
w Kielcach Regulaminu organizacyjnego wprowadza si¢ zmiany okre$lone w zataczniku

do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. 1. Za wdrozenie postanowien zawartych w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia
odpowiedzialnymi czyni si¢ Zastepce Dyrektora I1zby Administracji Skarbowej w Kielcach
nadzorujacego Pion Kontroli, Cta i Audytu, Kierownika Dzialu Komunikacji i Multikanatowe;j
Obstugi Klienta, Kierownika Dzialu Wsparcia Zarzadzania, Statystyki i Analiz oraz Centréw
Kompetencyjnych, Kierownika Referatu Wsparcia Zarzadzania oraz Statystyki i Analiz oraz
Kierujacego Wieloosobowym Stanowiskiem do Spraw Karnych Skarbowych.

2. Zobowiazuje si¢ Zastepcow Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Kielcach,
Gloéwnego Ksiggowego oraz kierownikéw komorek organizacyjnych do zapoznania si¢
z postanowieniami zalgcznika do niniejszego zarzadzenia oraz wszystkich bezposrednio

podlegtych pracownikow zgodnie z hierarchig stanowisk.

§ 3. 1. Zakresy czynnoS$ci sporzadzone przed wejSciem w zycie niniejszego zarzadzenia,

wobec ktorych nie zachodza przestanki do ich aktualizacji, zachowuja swojg waznos¢.



2. Upowaznienia/pelnomocnictwa wydane przed wejSciem w zycie niniejszego
zarzadzenia zachowuja moc obowigzujaca do czasu ich zmiany, odwolania, wygasnigcia

lub wydania nowych upowaznien/pelnomocnictw.

§ 4. Zalacznik do niniejszego zarzadzenia podlega udostepnieniu w siedzibie oraz

na stronie BIP Izby Administracji Skarbowej w Kielcach.
§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 roku.

§ 6. Zarzadzenie podlega publikacji na stronie intranetowej Izby Administracji Skarbowej

w Kielcach.

Wz. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Kielcach
Artur Jarosinski
ZASTEPCA DYREKTORA

(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)
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ZMIANANR 1 REGULAMINU ORGANIZACYJINEGO
1ZBY ADMINISTRACJI SKARBOWEJ W KIELCACH
8 1. W regulaminie organizacyjnym Izby Administracji Skarbowej w Kielcach,
stanowigcym zatgcznik do zarzadzenia Nr 020-2-6/2026 Dyrektora lIzby Administracji
Skarbowej w Kielcach z dnia 3 marca 2026 r. w sprawie nadania Izbie Administracji Skarbowej
w Kielcach regulaminu organizacyjnego wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) w89 wust. 2w pkt 1 lit. b otrzymuje brzmienie:
»0) Dzial Komunikacji i Multikanatowej Obstugi Klienta IWKM),”;
2) 814 otrzymuje brzmienie:
»3 14. Do zadan Dzialu Komunikacji i Multikanatowej Obstugi Klienta (IWKM)
nalezy w szczegolnosci:
1)  w zakresie komunikacji:
a) kreowanie i dbato$¢ o wizerunek KAS,
b) prowadzenie i koordynowanie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej
zwigzanej z dzialalnoscia KAS oraz wspoétpraca w tym zakresie z Krajowej
Informacji ~ Skarbowej,  organizacjami  zrzeszajacymi  podatnikow
I przedsigbiorcéw oraz organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami,
C) obstuga medialna Izby i podlegltych urzgdow, w tym wykonywanie zadan
rzecznika prasowego, oraz przygotowywanie wystapien medialnych Dyrektora
Izby, naczelnika urzedu skarbowego lub naczelnika urzedu celno-skarbowego
oraz pracownikow,
d) prowadzenie strony internetowej BIP Izby, redagowanie informacji
1 materialdw zamieszczanych na tych stronach, w tym realizowanie zadan
zwigzanych ze stosowaniem standardu WCAG, oraz realizowanie zadan
w zakresie komunikacji wewnetrznej Izby i1 podlegltych urzedoéw, w tym
tworzenie i aktualizowanie strony intranetowej,
e) koordynowanie prowadzenia stron internetowych BIP przez podlegte urzedy,
f)  projektowanie materialow graficznych, tworzenie materiatow wideo, audio
oraz innych materiatow promocyjnych na potrzeby lzby oraz Krajowej
Administracji Skarbowej,
g) monitoring i analiza mediow regionalnych, tresci publikowanych w mediach
spoteczno$ciowych oraz prowadzenie dziatan komunikacyjnych (komunikaty

prasowe, o$wiadczenia, reagowanie na sytuacje kryzysowe),



2)

h)

)
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koordynowanie spraw zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej oraz
prowadzenie spraw w zakresie dostepu do informacji publicznej,

wspotpraca z Krajowa Informacjg Skarbowg w zakresie udzielania informacji
podatkowej i celnej,

wspolpraca z komorka organizacyjng Ministerstwa wlasciwg w sprawach
komunikacji i promocji w zakresie prowadzenia spéjnej komunikacji Krajowej

Administracji Skarbowej;

w zakresie multikanatowej obstugi klienta:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

wdrazanie, stosowanie i nadzorowanie multikanatlowych standardow obstugi
klienta w Izbie i podlegtych urzedach, w tym nadzorowanie obstugi interakcji
z klientem z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum Komunikacji eMCeK,
nadzorowanie i monitorowanie jakosci obstugi klienta w Izbie i podlegtych
urzedach, w tym jakosci obstugi interakcji z klientem z wykorzystaniem
Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCek,

koordynacja ustugi Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCekK,
przygotowywanie planow dziatan, ktore majg na celu poprawe doswiadczen
klienta 1 wzrost jakosci obslugi klienta we wszystkich kanatach interakcji
klienta z KAS, we wspolpracy z kadra kierowniczg Izby i podleglych urzedow,
wspottworzenie, monitorowanie i udoskonalanie multikanatowych standardow
obstugi klienta,

realizacja zadan 1 celow wyznaczonych przez komorke organizacyjng
Ministerstwa wlasciwa w sprawach relacji z klientami,

raportowanie realizacji wyznaczonych zadan 1 celow do komorki
organizacyjnej Ministerstwa wlasciwej w sprawach relacji z klientami,
koordynacja ustugi Umow wizyte w urzedzie skarbowym,

koordynacja obstugi zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga
elektroniczng z wykorzystaniem Multikanalowego Centrum Komunikacji
eMCeK w zakresie wiasciwosci 1zby,

zapewnienie obstugi 1 wsparcia podatnika 1 platnika w prawidlowym
wykonywaniu obowigzkow podatkowych z wykorzystaniem Multikanatlowego
Centrum Komunikacji eMCekK,

obsluga zapytan telefonicznych oraz kierowanych droga -elektroniczng

z wykorzystaniem Multikanatlowego Centrum Komunikacji eMCek,



—4-

I) ocena jako$ci odpowiedzi udzielanych z wykorzystaniem Multikanatlowego
Centrum Komunikacji eMCeK pod katem ich poprawnos$ci merytorycznej oraz
sposobu komunikaciji,
m) wspodlpraca z Krajowa Informacjg Skarbowg w zakresie realizacji zadan
Z wykorzystaniem Multikanatowego Centrum Komunikacji eMCeK.”;
3) w820 wust. 2w pkt 1 lit. j otrzymuje brzmienie:

»)) nadzor nad dziataniami zwigzanymi ze stosowaniem Regulaminu Ogdlnego,
Regulaminu Musztry 1 Ceremonialtu KAS oraz koordynowanie organizacji
wojewaodzkich obchodéw Dnia KAS;”;

4)  w 8 36 pkt 5 otrzymuje brzmienie:
»D) nadzor nad wykonywaniem obowiazkow wynikajacych z ustawy z dnia 6 lipca

2001 r. o przetwarzaniu informacji kryminalnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1759);”.

8 2. Schemat organizacyjny Izby Administracji Skarbowej w Kielcach, stanowigcy
zatacznik nr 1 do regulaminu organizacyjnego lzby Administracji Skarbowej w Kielcach,

otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszej zmiany.
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