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WPROWADZENIE
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CEL | ROLA STRATEGII
KOMUNIKACIJI RYZYKA

Wspotczesne spoteczenstwa funkcjonujag w warunkach wzrastajgcej ztozonosci, niepewnosci
i podatnosci na zagrozenia, zaréwno naturalne, technologiczne, zdrowotne, jak i spoteczne czy
informacyjne. W takich realiach sama identyfikacja i ocena ryzyka nie wystarcza. Istotne staje sie
jak i kiedy ryzyko jest komunikowane spoteczenstwu oraz w jaki sposéb jest ono rozumiane i jak
spoteczenstwo odpowiada na nie dziataniem.

Strategia Komunikacji Ryzyka odpowiada na potrzebe stworzenia wspdlnego i przewidywalnego
modelu informowania o zagrozeniach — w sposdb jasny, przejrzysty, oparty na zaufaniu i nauce,
a jednoczesnie adekwatny do kontekstu spotecznego i kulturowego.

Strategia Komunikacji Ryzyka to wspdlny plan dziatania, ktéry pomaga méwié o zagrozeniach
jasno, rzetelnie i efektywnie. Dzieki niej mozemy unikngé¢ chaosu informacyjnego, dziata¢ szybciej
i trafniej, a przede wszystkim zdobywaé zaufanie ludzi. Bo bez tego zaufania nawet najlepsze
decyzje mogg zosta¢ niezrozumiane lub odrzucone. Nie jest to sztywny dokument na pétke.
To mapa, ktéra pomaga instytucjom publicznym moéwi¢ jednym gtosem w sytuacjach niepewnosci
i zagrozenia. Wyznacza wspodlny kierunek, ale zostawia przestrzen na rdzne sposoby dotarcia
do celu.

Jej gtbwnym zadaniem jest stworzenie spéjnego systemu informowania na poziomie catego kraju.
Systemu, ktéry z jednej strony bedzie czytelny i zrozumiaty dla ludzi, a z drugiej elastyczny
i mozliwy do zastosowania przez kazdg instytucje publiczng, niezaleznie od tego, czym sie zajmuje
na co dzieA. Strategia petni funkcje punktu odniesienia. To z niej poszczegdlne ministerstwa czy
urzedy wojewddzkie mogg czerpac zasady i wartosci, tworzgc swoje wtasne, bardziej szczegétowe
strategie.

Zachecamy, aby kazda instytucja, uwzgledniajgc swoje zadania, strukture, odbiorcow
i specyficzne zagrozenia, przygotowata wtasng Strategie Komunikacji Ryzyka, opartg na tej
wspblnej podstawie. Takie podejscie zapewnia spojnos¢ przekazu w skali kraju, a jednoczesnie
uwzglednia terytorialne i resortowe rdznice.
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Gtéwne cele Strategii Komunikacji Ryzyka
Strategia stuzy przede wszystkim instytucjom publicznym do tego, by mogty:

» skutecznie informowac o ryzykach i zagrozeniach przed ich wystgpieniem, w ich trakcie oraz
po ich zakoniczeniu,

« budowad odpornosc¢ spoteczng poprzez edukacje i dialog,

« ksztattowac proaktywne postawy obywateli, oparte na zrozumieniu, a nie strachu,

« przeciwdziata¢ dezinformacji i manipulacjom, ktére czesto towarzyszg sytuacjom
kryzysowym,
o wzmacnia¢ zaufanie obywateli do instytucji publicznych i decyzji podejmowanych

w warunkach niepewnosci,
o ufatwia¢ wspétprace miedzyinstytucjonalng w zakresie spdéjnego i skoordynowanego
przekazu.

Wdrozenie Strategii Komunikacji Ryzyka prowadzi do:

» zwiekszenia zaufania publicznego — instytucje, ktére informujg rzetelnie, szybciej zyskuja
wiarygodnosé,

» zwiekszonej gotowosci obywateli do dziatania — osoby sSwiadome ryzyka, rzadziej reaguja
panika,

« zmniejszenia podatnosci spoteczenstwa na dezinformacje i emocjonalne narracje
podwazajace dziatania witadz,

o efektywniejszej koordynacji komunikacji miedzy instytucjami: mniej sprzecznych
komunikatéw, wieksza spdjnosé,

» zmniejszenia strat spotecznych i ekonomicznych.
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ZAKRES DOKUMENTU
| JEGO ZASTOSOWANIE

Kazda instytucja powinna okresli¢, jaki cel ma realizowa¢ dokument, zarbwno w ujeciu
prewencyjnym, jak i operacyjnym. Strategia powinna precyzowaé, jak wspiera ochrone ludnosci,
podnosi Swiadomos¢ zagrozen, wzmacnia odpornos¢ spoteczng oraz jak porzadkuje procesy
komunikacyjne wewnatrz jednostki i w relacjach z otoczeniem.

Celem Strategii Komunikacji Ryzyka jest zapewnienie spdjnego, przewidywalnego i skutecznego
modelu informowania o zagrozeniach mieszczgcych sie w zakresie kompetencji instytucji, w celu
ochrony ludnosci, ograniczania skutkéw zdarzen oraz wzmacniania odpornosci spotecznej.

Strategia petni funkcje narzedzia prewencyjnego — poprzez systematyczne informowanie
i edukowanie spoteczenstwa o ryzykach — oraz operacyjnego, wspierajgcego szybkie
i uporzagdkowane dziatania informacyjne w sytuacjach podwyzszonego zagrozenia.

Rola Strategii w ujeciu prewencyjnym
W fazie zapobiegania i przygotowania Strategia:

« porzadkuje komunikacje dotyczgcy zagrozen wystepujacych cyklicznie lub sezonowo,

« porzadkuje komunikacje wynikajacg z oceny i matrycy ryzyka oraz plandéw zarzadzania
kryzysowego,

» wskazuje priorytetowe tematy kampanii informacyjnych i edukacyjnych realizowanych
w ciggu roku,

» okresla kluczowe grupy odbiorcédw oraz kanaty dotarcia dostosowane do ich potrzeb,

» wspiera budowanie Swiadomosci ryzyka i przygotowanie obywateli do samodzielnych,
racjonalnych dziatan ochronnych,

» wzmacnia zaufanie do instytucji poprzez konsekwentne, zrozumiate i transparentne przekazy.

Rola Strategii w podnoszeniu sSwiadomosci zagrozen i budowaniu odpornosci spotecznej
Strategia porzgdkuje sposdb mdwienia o ryzykach, ktoére:

» s3znane i powtarzalne (np. powodzie, upaty, mréz),

« rozwijajg sie stopniowo (np. susza, degradacja sSrodowiska),

« s3 trudne do zauwazenia bez wczesniejszego wyjasnienia (np. zagrozenia infrastrukturalne,
informacyjne),

i przyczynia sie do wzmacniania odpornosci spotecznej poprzez:

« ksztattowanie nawykéw przygotowawczych (np. posiadanie podstawowych zapaséw,
znajomosc zasad postepowania),
« promowanie postaw odpowiedzialnosci indywidualnej i wspélnotowej,
« wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych,
« stopniowe oswajanie spoteczenstwa z faktem, ze zagrozenia sg elementem rzeczywistosci,
a nie wyjatkiem.
Strona 6
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Rola Strategii w porzagdkowaniu proceséw komunikacyjnych
Dokument ten:

« wskazuje, jakie ryzyka sg komunikowane przez instytucje i dlaczego,
o porzadkuje planowanie kampanii informacyjnych i edukacyjnych,
« ufatwia koordynacje dziatarh komunikacyjnych z innymi instytucjami w fazie przygotowania,
« zapewnia ciggtosé i powtarzalnos¢ przekazu w dtuzszym horyzoncie czasowym.
» stanowi wspdlng podstawe wspodtpracy z:
o innymi instytucjami publicznymi,
o stuzbami,
o samorzgdami,
o mediami,
o organizacjami spotecznymi i partnerami lokalnymi.

Strategia moze by¢ réwniez wykorzystywana przez media publiczne, podmioty naukowe,
instytuty badawcze oraz sektor prywatny, zwtaszcza w branzach majgcych istotne znaczenie dla
bezpieczenstwa obywateli (np. sektor energetyczny, wodno-kanalizacyjny, transportowy,
zdrowotny, spozywczy, technologiczny).

Kiedy stosowa¢ Strategie?
Strategia obejmuje komunikacje dotyczacg wszelkich rodzajow ryzyk i zagrozen, takich jak:

 kleski zywiotowe (powodzie, burze, susze),

» zagrozenia zdrowotne (pandemie, epidemie, skazenia),

« awarie techniczne i infrastrukturalne (przerwy w dostawie energii, awarie wodociggéw,
katastrofy kolejowe),

» incydenty Srodowiskowe (pozary, wycieki chemiczne, zanieczyszczenia),

« zagrozenia spoteczne i informacyjne (dezinformacja, panika, fale migracyjne wykorzystywane
jako instrument pres;ji),

 dziatania hybrydowe i zaktdcenia porzadku publicznego (atak cybernetyczny, manipulacja
informacja, sabotaz).

Indywidualna Strategia Komunikacji Ryzyka powinna byé aktywnie stosowana w fazach
zarzadzania kryzysowego (zapobieganie i przygotowanie) m.in. poprzez:

kampanie edukacyjne i informacyjne,

¢wiczenia z udziatem spoteczenstwa,

publikacje wyjasniajgce rodzaje ryzyka i sposoby reakcji,
 dziatania wzmacniajgce zaufanie spoteczne i dialog z obywatelami.

Strategia zaktada zrdéznicowanie przekazu w zaleznosci od odbiorcy. W szczegdlnosci wyrdznia sie
nastepujace grupy:

« spoteczenstwo ogotem,
« grupy wrazliwe, czyli osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci,

o $rodowiska profesjonalne — lekarze, nauczyciele, liderzy lokalni, duchowienstwo,
dziennikarze, przedstawiciele biznesu,
o partnerzy instytucjonalni — organizacje  pozarzadowe, samorzady, instytucje

miedzynarodowe, operatorzy infrastruktury krytycznej.
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PODSTAWOWE POIJECIA

Wspdlne rozumienie podstawowych termindw uzywanych w Strategii Komunikacji Ryzyka jest
niezbedne do zapewnienia spdjnosci przekazu, prawidtowego stosowania procedur oraz
skutecznej wspotpracy miedzy instytucjami. Rdéznice w interpretacji poje¢ mogg prowadzi¢
do btedéw, nieporozumienn i nieskutecznosci dziatarn informacyjnych. Dlatego ponizej
przedstawiono najwazniejsze definicje, ktére powinny by¢ stosowane jednolicie przez wszystkie
podmioty realizujgce zadania w ramach tej strategii.

Podstawowe pojecia:

« Dezinformacja (w kontekscie ryzyka) — celowe rozpowszechnianie fatszywych Iub
wprowadzajacych w btad informacji na temat zagrozen, ktére moze prowadzi¢ do btednego
postrzegania ryzyka, nieadekwatnych reakcji lub spadku zaufania do instytucji publicznych.
Komunikacja ryzyka dazy do ograniczania podatnosci na dezinformacje poprzez dostarczanie
rzetelnych i zrozumiatych informacji.

» Dziatania edukacyjno-informacyjne — planowane inicjatywy majace na celu przekazywanie
wiedzy na temat zagrozen oraz sposobdw przygotowania sie na nie, realizowane
m.in. poprzez kampanie, materiaty informacyjne, szkolenia, publikacje lub wspdtprace
z mediami.

 Instytucja wiodaca — podmiot odpowiedzialny za koordynacje dziatarn informacyjnych
w danym kryzysie, wynikajaca z jego kompetencji lub decyzji organizacyjnych.

o Komunikacja kryzysowa — skoordynowany i intensywny proces informowania, wyjasniania
oraz formutowania zalecen w odpowiedzi na zdarzenie lub sytuacje kryzysowg wynikajaca
z materializacji zagrozenia. Jej celem jest ograniczenie skutkdw kryzysu, ochrona zycia
i zdrowia, wsparcie dziatan stuzb i instytucji oraz utrzymanie zaufania publicznego poprzez
szybkie, rzetelne i spdjne komunikowanie w warunkach niepewnosci, presji czasu
i wzmozone]j uwagi opinii publicznej.

« Komunikacja ryzyka — proces wymiany informacji i opinii na temat zagrozen i ryzyka
pomiedzy instytucjami publicznymi, ekspertami, mediami, spoteczenstwem oraz innymi
interesariuszami. Jej celem jest nie tylko informowanie, lecz takze budowanie zaufania,
wyjasnianie niepewnosci, wspieranie Swiadomego podejmowania decyzji oraz ksztattowanie
postaw opartych na zrozumieniu i odpowiedzialnosci.

o Kryzys — sytuacja wymagajgca natychmiastowych dziatan komunikacyjnych, zwigzana
z realnym lub bezposrednio zagrazajgcym zdarzeniem, ktdére zaktéca normalne

funkcjonowanie instytucji, spotecznosci lub panstwa.

o Misinformacja — niezamierzone rozpowszechnianie fatszywych informacji, wynikajace
np. z braku wiedzy, niepetnych danych lub btednej interpretacji.
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Niepewnos$¢ — nieodfgczny element kazdej sytuacji ryzyka, wynikajgcy z ograniczonej wiedzy,
braku danych, zmiennych okolicznosci lub nieprzewidywalnosci zdarzen.

Odbiorcy komunikacji ryzyka — osoby, grupy lub instytucje, do ktérych kierowane
sg przekazy dotyczgce ryzyka. Mogg to by¢ m.in. obywatele, spotecznosci lokalne, grupy
wrazliwe, liderzy opinii, media, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, przedsiebiorcy,
eksperci oraz inni interesariusze.

Odpornos¢ spoteczna — zdolno$é¢ spoteczenstwa do $Swiadomego funkcjonowania
w warunkach ryzyka, oparta na rozumieniu zagrozen, przygotowaniu na nie oraz spokojnym
i odpowiedzialnym reagowaniu. Odpornos¢ spoteczna budowana jest m.in. poprzez
dtugofalowa komunikacje ryzyka.

Postrzeganie ryzyka — sposdb, w jaki jednostki lub grupy spoteczne postrzegajg zagrozenie,
czesto niezaleznie od rzeczywistego prawdopodobienstwa i skali ryzyka. Postrzeganie ryzyka
zalezy m.in. od poziomu wiedzy, wczesniejszych doswiadczen, zaufania do zrédta informacji,
emocji, wartosci, kultury, jezyka oraz kontekstu spotecznego. Komunikacja ryzyka powinna
uwzgledniac te rdznice i odnosi¢ sie do specyficznych obaw grup docelowych.

Przygotowanie (gotowos¢) — zestaw dziatan podejmowanych przez osoby, spotecznosci lub
instytucje przed wystgpieniem zagrozenia, majgcych na celu ograniczenie jego potencjalnych
skutkdw. W kontekscie komunikacji ryzyka przygotowanie obejmuje m.in. znajomos¢
zalecanych procedur, posiadanie podstawowych zasobdéw oraz swiadomo$é mozliwych
scenariuszy.

Ryzyko — potaczenie prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia oraz konsekwencji, jakie
moze ono spowodowaé. Moze dotyczyé réinych obszaréw, w tym zdrowia, Srodowiska,
infrastruktury, porzadku publicznego lub bezpieczerdstwa informacyjnego.

Wczesna komunikacja ryzyka — dziatania komunikacyjne podejmowane na podstawie
prognoz, analiz i sygnatéw ostrzegawczych przed materializacjg zagrozenia. Ich celem jest
umozliwienie odbiorcom wczes$niejszego przygotowania sie.

Zagrozenie — zdarzenie, zjawisko lub dziatanie, ktére moze prowadzi¢ do strat, szkéd lub
zaktécen. Moze miec charakter naturalny (np. powddz, huragan), technologiczny (np. awaria
sieci energetycznej), zdrowotny (np. epidemia), spoteczny (np. dezinformacja, panika) lub
hybrydowy (np. skoordynowane dziatania destabilizujgce z wykorzystaniem wielu narzedzi
jednoczesnie).

Zaufanie — przekonanie, ze instytucje publiczne, eksperci i Zrddta informacji dziatajg
w interesie publicznym oraz sg wiarygodne, kompetentne i uczciwe.
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RAMY PRAWNE
| INSTYTUCJONALNE

Kazda instytucja powinna wskaza¢ regulacje prawne i dokumenty strategiczne, ktore determinuja
jej odpowiedzialnos¢ w obszarze komunikacji ryzyka (ustawy, rozporzgdzenia, kompetencje
ustawowe, procedury wewnetrzne). Uporzgdkowanie podstaw prawnych utatwia prawidtowe
projektowanie proceséw komunikacji.

Wskazanie obowigzujgcych regulacji oraz dokumentow strategicznych pozwala jednoznacznie
okresli¢ zakres odpowiedzialno$ci instytucji, wtasciwe kompetencje oraz ramy dziatania
w obszarze informowania i edukowania o zagrozeniach.

Uporzadkowanie podstaw prawnych stanowi punkt wyjscia do projektowania spdjnych, zgodnych
z prawem i skutecznych proceséw komunikacji ryzyka.

Dziatania w zakresie komunikacji ryzyka realizowane sg w oparciu o obowigzujgce regulacje
i przepisy prawa, w szczegdlnosci:

o Ustawe z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,
« Ustawe z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej,
o przepisy sektorowe regulujgce dziatalno$¢ [nazwa instytucji], okreslajace jej kompetencje
w zakresie identyfikacji i komunikowania ryzyk,
» przepisy dotyczace dostepnosci informacji publicznej, ochrony danych osobowych oraz zasad
komunikacji z obywatelami,
« Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego — w zakresie zapobiegania i przygotowania (czes¢ A),
o krajowe i sektorowe dokumenty dot. bezpieczestwa, ochrony ludnosci lub odpornosci,
« dokumenty Unii Europejskiej dotyczgce przygotowania i odpornosci,
« miedzynarodowe ramy i rekomendacje w zakresie komunikacji ryzyka (np. Sendai
Framework, wytyczne WHO dotyczgce komunikacji ryzyka),
» dokumenty wewnetrzne:
o regulaminy organizacyjne i zakresy zadan komorek odpowiedzialnych za komunikacje,
o wewnetrzne procedury planowania i realizacji kampanii informacyjnych,
o zasady wspdtpracy pomiedzy komérkami merytorycznymi a zespotami komunikacyjnymi.
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ZASADY
KOMUNIKACIJI RYZYKA

Skuteczna komunikacja ryzyka ma na celu przygotowanie spotfeczenstwa na potencjalne
zagrozenia. Jej istotg jest budowanie Swiadomosci, ze w najblizszym otoczeniu mogg wystgpié
takie zjawiska jak powodzie, skazenia, awarie, susze czy przerwy w dostawie energii, oraz
wskazanie, w jaki sposdb nalezy sie do nich przygotowac.

Realizacja tego celu wymaga konsekwentnego, jasnego i zrozumiatego przekazu. Tylko wtedy
odbiorcy komunikatdow majg mozliwos¢ podejmowania racjonalnych i skutecznych dziatan,
a instytucje odpowiedzialne za informowanie — budowania zaufania spotecznego.

W niniejszym rozdziale przedstawiono zasady, ktére powinny by¢ stosowane przez wszystkie
instytucje zaangazowane w komunikacje ryzyka na co dzien, a nie wytgcznie w sytuacjach
podwyzszonej gotowosci lub w czasie alarméw.

Transparentnosc i rzetelnos¢ informacji

Transparentno$¢ oznacza gotowosé do udostepniania informacji, nawet jesli nie sg one wygodne,
popularne ani atrakcyjne medialnie. Jezeli wiadomo, ze dany teren jest zalewowy, w regionie
regularnie wystepujg susze lub jakos¢ powietrza cyklicznie przekracza dopuszczalne normy,
nalezy informowaé o tym w sposdb systematyczny i z wyprzedzeniem, a nie dopiero w momencie
pogorszenia sytuacji.

Praktyka pokazuje, ze odbiorcy oczekujg rzetelnych komunikatéw dotyczacych zagrozen
i doceniajg klarowne wyjasnienia, nawet jesli niosg one niepokojgce tresci. Dostep do uczciwej
informacji umozliwia odpowiednie przygotowanie — zabezpieczenie domu, zaplanowanie
alternatywnej trasy, zaopatrzenie sie w niezbedne S$rodki czy uporzgdkowanie dokumentow.
Transparentnos$¢ zwieksza mozliwosci reakcji i wzmacnia poczucie bezpieczenstwa.

Rzetelna komunikacja opiera sie na wiarygodnych i aktualnych danych, analizach i wiedzy
naukowej. Instytucje publiczne nie powinny przekazywac¢ niezweryfikowanych informaciji,
domystow ani spekulacji. Przekazy powinny bazowaé na ustaleniach wyspecjalizowanych
jednostek, a takze zawiera¢ jasne wyjasnienia dotyczace znaczenia prezentowanych informacji
oraz ich praktycznych konsekwencji dla mieszkaricéw.

Instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo powinny by¢ do tego rodzaju komunikacji
systemowo przygotowane:

« dysponowac aktualnymi mapami zagrozen/ analizami,

» dysponowac opracowanymi planami informowania dostosowanymi do lokalnych warunkow,

» regularnie publikowa¢ dane i materiaty edukacyjne,

» otwarcie podchodzi¢ do dzielenia sie wiedzg — nie tylko z mediami, ale tez bezposrednio
z obywatelami.
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To takze oznacza odpowiednio przeszkolonych rzecznikdw i ekspertow, ktérzy potrafig moéwic
spokojnie, rzeczowo i bez technicznego zargonu. To ich gtos czesto decyduje o tym, czy ludzie
potraktujg zagrozenie powaznie, czy je zignoruja.

Nie mniej wazna jest gotowo$é do mdwienia o ryzykach, ktére mogg mieé trudny wymiar
polityczny, takich jak przestarzata infrastruktura, stabe ogniwa systemu ostrzegania czy niedobory
zasobow. Jawne przedstawienie sytuacji oraz wspdlne poszukiwanie rozwigzan jest preferowane
wobec milczenia, ktére mogtoby skutkowaé dezorganizacjg w razie kryzysu.

Transparentnos¢ i rzetelno$é to nie tylko piekne hasta. To najlepsze narzedzia do budowania
zaufania spotecznego. A zaufanie to kapitat, ktéry w czasie kryzysu procentuje. Jesli odbiorcy
wierzg, ze instytucje méwig do nich uczciwie i nie ukrywajg niczego, sg sktonni stuchaé, reagowac,
dziatad.

Proaktywnosc¢ i wczesne ostrzeganie

W komunikacji ryzyka najwazniejsze jest uprzedzenie o mozliwosci wystgpienia zjawiska. Jesli
czekamy z informacja do momentu, az zagrozenie stanie sie widoczne i odczuwalne, to znaczy,
ze dziatamy za pdzno. Wowczas to komunikacja kryzysu, nie ryzyka.

Instytucje powinny dziata¢ proaktywnie, czyli z wyprzedzeniem informowac spoteczerstwo
o potencjalnych zagrozeniach, zanim ich skutki stang sie odczuwalne. Ich zadaniem jest
inicjowanie przekazu, przyktadowo: ,,Uwaga, zbliza sie sezon na powodzie...”.

Bycie proaktywnym oznacza: wychodzimy z informacjg pierwsi. Nie czekamy, az ludzie zaczng sie
niepokoi¢, dzwonié, szuka¢ informacji w mediach spotecznosciowych. To instytucje powinny
z wyprzedzeniem moéwié: ,Uwaga, zbliza sie sezon na powodzie — przygotujcie sie”, albo:
,Podczas burzy moze dojs¢ do przerw w dostawie pradu. Oto co warto mie¢ w domu”.

To szczegdlnie wazne w przypadku zagrozen, ktére da sie przewidzieé, takie jak powodzie, susze,
burze, smog czy fale upatéw. Jesli wiemy z doswiadczenia lub prognoz, ze cos moze sie wydarzyg,
mamy obowigzek poinformowac ludzi wczesnie;.

Proaktywnos¢ to nie tylko ostrzezenia, to rowniez:

« stata edukacja: poprzez kampanie spoteczne, wspotprace ze szkotami, poradniki, animacje,
podcasty,

o budowanie nawykéw — takich jak posiadanie i regularne weryfikowanie stanu plecaka
ewakuacyjnego, znajomos¢ sygnatow alarmowych czy umiejetno$é udzielenia pierwszej
pomocy,

« gotowe szablony komunikatéw umozliwiajgce szybkie reagowanie w przypadku nagtego
zagrozenia.

Edukacja w zakresie reagowania na ryzyko stanowi proces ciagty i diugofalowy, ktéry powinien
by¢ obecny w rdznych obszarach zycia spotecznego. Rozpoczyna sie juz na wczesnym etapie
ksztatcenia — w szkotach podstawowych, gdzie dzieci zdobywajg wiedze m.in. na temat metod
wezwania pomocy, postepowania w sytuacjach pozaru lub burzy oraz bezpiecznego zachowania
nad wodg i w lesie. W kolejnych etapach edukacji program obejmuje zagadnienia zwigzane
z odpowiedzialnoscig obywatelky, reagowaniem w sytuacjach zbiorowych oraz udzielaniem
pierwszej pomocy.
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W dorostym zyciu edukacja prewencyjna moze pojawiac sie w:

» miejscu pracy — jako szkolenia BHP (praktyczne, nie ,paragrafowe” do podpisania) czy
¢wiczenia ewakuacyjne,

» mediach — jako kampanie informacyjne,

 internecie — jako filmy instruktazowe, quizy, grafiki,

» lokalnej przestrzeni — jako plakaty, ulotki, spotkania z ekspertami.

Aby dziatania edukacyjne byty skuteczne, muszg by¢ adekwatnie dostosowane do specyfiki
odbiorcéw oraz ich mozliwosci percepcyjnych. Odmiennych rozwigzan wymaga komunikacja
kierowana do uczniéw, innych do senioréw, a jeszcze innych do 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Konieczne jest uwzglednienie uwarunkowan kulturowych, jezykowych i spotecznych oraz
postugiwanie sie jezykiem prostym, konkretnym i osadzonym w doswiadczeniach zycia
codziennego odbiorcéw, co zwieksza prawdopodobieAstwo trwatego przyswojenia tresci i ich
wykorzystania w sytuacjach wymagajgcych praktycznego dziatania.

Im blizej ,,codziennosci” bedg nasze komunikaty, tym wieksza szansa, ze zostang zapamietane
i wykorzystane wtedy, gdy bedg naprawde potrzebne.

Dla instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeristwo proaktywnos¢ i wczesne ostrzeganie to nie
opcja, lecz obowigzek. Oznacza to miedzy innymi:

» ciggte monitorowanie zagrozen i umiejetnos¢ odczytywania danych w lokalnym kontekscie,

» planowanie scenariuszy komunikacyjnych — co méwimy, komu, jak i kiedy,

» gotowosc¢ do szybkiego dziatania — czyli sprawne systemy wysytki komunikatow, przeszkolone
zespoty, ustalone procedury,

« wspotprace z partnerami — mediami, samorzadami, stuzbami i organizacjami, ktére moga
pomdc w przekazaniu ostrzezen szeroko i skutecznie.

Instytucja zajmujgca sie komunikacjg ryzyka nie moze by¢ bierna i czeka¢ na rozwéj wydarzen.
Musi przewidywac, przygotowywac i dziataé zanim zagrozenie stanie sie kryzysem. Tylko wtedy
ludzie bedg mogli zareagowac spokojnie i odpowiedzialnie.

W diuzszej perspektywie celem komunikacji ryzyka jest budowanie kultury bezpieczenstwa — czyli
takiego podejscia, w ktérym kazdy z nas — obywatel, urzednik, nauczyciel, dziennikarz — czuje sie

odpowiedzialny za przygotowanie na zagrozenia.

W takiej kulturze:

ludzie wiedzg, ze co$ moze sie wydarzy¢ — i nie traktujg ostrzezen jako zbednego

panikowania,

e rozumiejq przekazy, bo byty do nich kierowane wczesniej,

e Majg przygotowane scenariusze postepowania — wiedzg, co zabra¢, gdzie sie schronic,
jak dziatag,

» a komunikaty instytucji traktujg nie jako problem, ale jako realng pomoc.

To wiasnie ta codzienna gotowos$¢ — oparta na zaufaniu, wiedzy i zdrowym rozsgdku — sprawia,

Ze spoteczenstwo jest silniejsze i odporniejsze, a komunikacja w kryzysie staje sie naprawde
skuteczna.
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Dostosowanie przekazu do odbiorcow

Skuteczna komunikacja ryzyka to nie tylko przekazywanie poprawnych danych. Réwnie wazne
jest dotarcie do konkretnego cztowieka — jego jezykiem, w jego Swiecie, z uwzglednieniem jego
codziennosci. Sposdb komunikowania zagrozen ma ogromne znaczenie. Nawet najbardziej
rzetelna informacja moze okaza¢ sie nieskuteczna, jesli zostanie przekazana w formie
niezrozumiatej, zbyt technicznej lub odlegtej od realiéw odbiorcy.

W komunikacji ryzyka nie ma czego$ takiego jak ,przecietny odbiorca”. W praktyce mowimy
do bardzo réznych osdb:

« mieszkancow wsi i duzych miast,

« 0s0b starszych i mtodziezy,

 rodzin z dzie¢mi, oséb z niepetnosprawnosciami, migrantéw, turystow,
» nauczycieli, ucznidw, rolnikdw, witascicieli firm.

Kazda z tych grup ma inne doswiadczenia, styl zycia i sposéb odbierania informacji. Dlatego
komunikat musi by¢ dopasowany — zaréwno do jezyka, jak i mozliwosci podejmowania
okreslonych dziatan przez naszego odbiorce.

Nie chodzi o naukowe opisy, ale o prosty przekaz.

o Zamiast mowié: ,teren znajduje sie w zasiegu wezbrania opadowo-roztopowego
z prawdopodobienstwem 10%”,

o Lepiej powiedzie¢: ,W tej okolicy raz na kilka lat regularnie dochodzi do intensywnych
podtopien po nawalnych deszczach. Warto wiedzie¢, jak sie przygotowac i gdzie szukaé
pomocy”.

Taki komunikat jest bardziej zrozumiaty i praktyczny. Nie odstrasza specjalistycznym jezykiem,
tylko daje spoteczenistwu konkretng informacje oraz wskazéwke, jak mogg sie zachowac.

Kluczowe pytania, na ktére powinien odpowiadac przekaz to:

» co konkretnie mi grozi?

e co moge zrobi¢, zeby sie przygotowac?

jak sie zachowaé, gdy cos sie wydarzy?

o gdzie znajde dalsze informacje lub pomoc?

Forma tez ma znaczenie. Dtugi dokument? Moze byé pomocny, ale nie zawsze skuteczny.
Czesto wiecej zdziata:

« krotki filmik w mediach spotecznosciowych,

« infografika z najwazniejszymi zasadami,

» czytelna mapa z zagrozonym obszarem,

o komunikat przez lokalne radio albo odczytany przez sottysa.
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Uwaga na bariery komunikacyjne. Nie kazdy korzysta z internetu. Nie kazdy méwi po polsku.
Nie kazdy potrafi zinterpretowac wykres albo przeczyta¢ drobny druk. Dlatego trzeba pamietac
o barierach:

o jezykowych — przekazy warto ttumaczyé na jezyki obce, np. ukrainski i angielski,

» technologicznych — nie wszystko da sie wysta¢ przez aplikacje. Trzeba miec alternatywy,

« poznawczych i zdrowotnych — niektérzy potrzebujg prostszych tresci, duzych czcionek,
wersji audio lub z piktogramami.

Instytucje odpowiedzialne za komunikacje ryzyka nie mogg méwi¢ ,do wszystkich” tym samym
gtosem. Powinny:

» rozpoznawac swoich odbiorcéw — wiedzieé, kto ich stucha i jakie ma potrzeby,

» tworzyé rozne wersje przekazu — dostosowane do konkretnych grup,

o testowaé zrozumiato$¢ — np. w lokalnych spotecznosciach lub z pomocg organizacji
pozarzgdowych,

o korzystaé z posrednikdw — nauczycieli, pielegniarek, softyséw, ksiezy, ktérzy cieszg
sie zaufaniem i potrafig dotrzeé¢ do ludzi,

« szukaé tych, ktérzy sie nie zgtoszg sami — starszych, samotnych, wykluczonych cyfrowo,
z ograniczong mobilnoscia.

Moéwiac ludzkim jezykiem i w zrozumiaty sposéb, okazujemy ludziom szacunek — pokazujemy,
ze zalezy nam, by naprawde wiedzieli, co im grozi i co mogg zrobié. To witasnie takie podejscie
buduje zaufanie, a zaufanie — to najcenniejszy kapitat w sytuacjach kryzysowych.

Spojnos¢ miedzyinstytucjonalna

Komunikacja ryzyka to nie jest zadanie dla jednej instytucji. To praca zespotowa — na poziomie
lokalnym i krajowym, w réznych sektorach i branzach. Uczestniczag w niej zaréwno administracja
rzgdowa, jak i stuzby ratunkowe, samorzady, instytuty badawcze, organizacje spoteczne, media
czy firmy prywatne. Kazdy ma swojg role — i kazdy dociera do innych grup odbiorcéw. Ale jesli
chodzi o informowanie o zagrozeniach, wszyscy powinni mowic jednym gtosem.

Spdjnosé miedzyinstytucjonalna oznacza, ze niezaleznie od tego, kto nadaje komunikat — tresé,
ton i zalecenia powinny by¢ zbiezne. Jesli stuzby meteorologiczne ostrzegajg przed wichurg,
a wtadze lokalne twierdzg, ze nie ma sie czym martwi¢ — mieszkanicy nie wiedzg, komu wierzy¢.
Sprzeczne dane, rdine definicje, inne mapy czy odmienna terminologia moga prowadzié
do chaosu informacyjnego. A w sytuacjach ryzyka chaos oznacza biernos¢ lub panike.

Z punktu widzenia obywatela to nie ma znaczenia, czy dana informacja pochodzi z ministerstwa,
urzedu wojewddzkiego czy strazy pozarnej. Liczy sie jedno — czy mozna na niej polegac. Dlatego
instytucje muszg bra¢ odpowiedzialno$é nie tylko za swoje stowa, ale i za wspdlny, jednolity
przekaz.

Dobrze skoordynowany system komunikacji ryzyka to taki, w ktérym instytucje:
» stosujg wspdlne definicje, symbole i kolory zagrozen,
o pokazujg te same dane i mapy — bez rozbieznosci,

» przygotowujg materiaty edukacyjne, ktére wzajemnie sie uzupetniaja,
o formutujg komunikaty w sposdb spdjny — zaréwno w tresci, jak i w tonie.
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Aby komunikacja byfa spdjna, nie wystarczg deklaracje. Potrzeba konkretnej wspotpracy —
zaréwno formalnej, jak i codziennej, operacyjnej. Oznacza to m.in.:

« wspdlne bazy danych i aktualizowane mapy zagrozen,

o planowanie kampanii informacyjnych, ktére mozna realizowaé réwnolegle w rdznych
miejscach,

« wspdlne szablony, grafiki i aplikacje — dzieki ktéorym komunikaty sg rozpoznawalne
i kompatybilne,

« regularne spotkania przedstawicieli réznych instytucji — od stuzb i naukowcdéw po samorzady
i NGO-sy.

Wspotpraca powinna obja¢ tez partneréw spotecznych: media, szkoty, organizacje lokalne,
wspdlnoty mieszkaniowe czy firmy zarzadzajgce infrastrukturg. To witasnie oni moga dotrzeé
z komunikatem tam, gdzie instytucje panstwowe nie majg bezposredniego kontaktu.

W oczach ludzi wszystkie instytucje tworzg jeden wspdlny system bezpieczenstwa. Jesli jeden
jego element zawiedzie — traci wiarygodnos¢ caty system. Komunikat, ktory jest nieprecyzyjny,
spozniony albo sprzeczny z innymi, psuje reputacje nie tylko nadawcy, ale i wszystkich
pozostatych uczestnikow.

Budowanie zaufania spotecznego

W komunikacji ryzyka zaufanie nie jest dodatkiem — to jej fundament. To wtasnie ono decyduje,
czy ludzie potraktujg komunikat powaznie, czy uznajg go za wiarygodny i czy podejmg dziatania,
ktdre mogg ich ochroni¢. Nawet najlepiej przygotowana informacja nie bedzie skuteczna, jesli
nadawca kojarzy sie z niekompetencjg, brakiem przejrzystosci albo politycznymi rozgrywkami.
Zaufania nie da sie zbudowad w jeden dzief — trzeba na nie pracowac latami, ale straci¢ je mozna
w jednej chwili.

W sytuacjach zagrozenia ludzie instynktownie szukajg kogos$, komu mogg zaufaé. Ale ta relacja
nie powstaje z dnia na dzieA. Zaufanie buduje sie wtedy, gdy wszystko jest spokojne — poprzez
regularng obecno$é instytucji w przestrzeni publicznej, uczciwe informowanie o potencjalnych
zagrozeniach, edukacje i przypominanie, ze warto by¢ przygotowanym, zanim cos sie wydarzy.

Spoteczenstwo zapamietuje instytucje, ktére sg obecne w przestrzeni publicznej nie tylko
w momentach kryzysowych i na pierwszych stronach gazet. Jesli dana instytucja méwi: ,Dzi$ jest
spokojnie, ale warto przygotowad¢ sie na wypadek zagrozenia” — z czasem zaczyna by¢
postrzegana jako rzetelna i godna zaufania. A to bezcenne, gdy pojawi sie realne ryzyko.

Zaufanie rodzi sie z uczciwosci. Ludzie szanujg komunikaty, ktére nie udajg, ze wszystko da sie
przewidzie¢, ale jasno mdéwig o niepewnosci, ryzyku i potrzebie przygotowania. Kluczowa jest
takze przewidywalno$é — jesli instytucje regularnie publikujg dane, dziatajg wedtug ustalonego
rytmu, a ich komunikaty sg jasne i spdjne, odbiorcy szybko uczg sie, czego mogg sie spodziewad.
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Zaufanie rosnie, gdy:

« przekaz nie zmienia sie pod wptywem politycznych nastrojéw,

» komunikaty nie sg sprzeczne i nie przeczg sobie nawzajem,

jezyk jest prosty, konkretny i dostosowany do odbiorcéw,

instytucje odpowiadajg na pytania, stuchajg opinii i nie uciekajg od trudnych tematéw.

Zaufanie do nadawcy przekazu bezposrednio przektada sie na dziatania ludzi. Gdy wierzg,
Ze zagrozenie jest realne i ze informacja pochodzi z wiarygodnego Zrddta:

o przygotowujg plecak ewakuacyjny,

e zapoznajg sie z procedurami ewakuacji,
» ubezpieczajg mienie,

« dzielg sie informacjami z innymi,

 isg mniej podatni na dezinformacje.

Dzieki zaufaniu komunikacja nie musi za kazdym razem ttumaczy¢, ze ryzyko istnieje — moze
od razu skupi¢ sie na konkretnych zaleceniach. A to znaczgco zwieksza szybkos¢ i skutecznosé
dziatania w sytuacjach zagrozenia. | wfasnie na tym najbardziej zalezy kazdemu, kto zajmuje sie
komunikacja ryzyka.

Dlatego wazne jest, by instytucje centralne nie zamykaty sie w swoich biurach i kanatach
komunikacji, ale aktywnie wspieraty lokalnych liderow, ktdérzy potrafia méwié¢ o zagrozeniach
jezykiem zrozumiatym, bliskim ludziom. Zaufanie do tych osdb czesto automatycznie , przechodzi”
na komunikaty, ktére przekazujg. Jesli sottys méwi, ze warto sie przygotowaé, ludzie chetniej
to zrobig, niz gdyby to samo powiedziat nieznany im urzad z Warszawy.

Taka wspodtpraca pozwala tez dotrzeé do tych, ktérzy sg poza ,,systemem informacyjnym” — oséb
starszych, wykluczonych cyfrowo, nieufnych wobec mediéw czy instytucji centralnych. Wspélne
dziatania z samorzgdami, szkotami, domami kultury, ochotniczymi strazami pozarnymi, klubami
seniora czy fundacjami lokalnymi to nie tylko szansa na wiekszy zasieg. To przede wszystkim
sposéb na zwiekszenie wiarygodnosci przekazu.

Zaufanie to nie bonus — to warunek skutecznosci.
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ETAPY
KOMUNIKACIJI RYZYKA

Komunikacja ryzyka to cos$ znacznie wiecej niz przekazanie informacji o mozliwym zagrozeniu.
To proces — zaplanowany i prowadzony z myslg o tym, co odbiorca powinien wiedzie¢, kiedy
pojgé dziatania i dlaczego takie, a nie inne. Wszystko zaczyna sie od zrozumienia sytuacji: co moze
sie wydarzy¢, jak powazne mogg by¢ skutki i kogo moze to najbardziej dotyczyé. Ale rownie
wazne jest zrozumienie potrzeb odbiorcow: co juz wiedza, czego sie boja, jakim jezykiem sie
postuguja i przez jakie kanaty najlepiej do nich dotrzec.

Nie ma dwodch identycznych sytuacji kryzysowych. Dobra komunikacja musi by¢ elastyczna, ale
tez oparta na zaplanowanym wczesniej schemacie. Mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych etapow,
ktore pomagajg uporzadkowac dziatania i nie zgubi¢ tego, co naprawde wazne. Dzieki nim tatwiej
zaplanowac¢ nie tylko tres¢ komunikatow, ale tez sposéb ich przygotowania, publikacji
i péZniejszej oceny.

W tym rozdziale pokazujemy, jak przygotowac sie do komunikowania ryzyka — krok po kroku.
Naszym celem jest takie przekazanie informacji, by byty one zrozumiate, rzetelne i trafiaty gdzie
trzeba.

Skuteczna komunikacja ryzyka to proces, ktéry
wymaga planowania, przygotowania, zrozumienia
odbiorcy i statej ewaluacji.

Identyfikacja
- zagrozen
Monitoring Opracowanie
Identyfikacja  Analiza percepcji Opracowanie i ewaluacja komunikatéw
zagrozen ryzyka komunikatéw
wiedza o zagrozeniu badanie wiedzy tredci i jezyk
i jego skutkach i odczuc¢ odbiorcow dostoséwane

do odbiorcéw

\) Y,
@= € Dobdr kanatéw Analiza
ijezyka percepcji
N!onitoring Dobér narzedzi
i korekta i dziatan
ocena skutecznosci Kanaty i sposoby
i poprawa dziatan dotarcia z przekazem
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Identyfikacja zagrozen i analiza ryzyka

Skuteczna komunikacja ryzyka zaczyna sie od zrozumienia sytuacji. Zanim zaczniemy ostrzegac
ludzi, musimy wiedzie¢, przed czym i po co ich ostrzegamy. Co moze sie wydarzy¢? Kto bedzie
na to najbardziej narazony? Jakie mogg by¢ skutki?

Bez tej wiedzy komunikat bedzie zwykta wydmuszka. Moze trafi¢ do nieodpowiednich oséb albo
mowic¢ o rzeczach, ktére dla danej spotecznosci w ogdle nie sg wazne. Wtedy nie tylko nie
pomoze, ale moze zniechecié ludzi do stuchania kolejnych ostrzezen.

Pierwszy etap identyfikacji zagrozen polega na okresleniu mozliwych scenariuszy zdarzen poprzez
postawienie pytania: ,,Co moze sie wydarzyé?”. Proces ten obejmuje zbieranie informacji
o sytuacjach mogacy ch zaktdci¢ funkcjonowanie spoteczenstwa oraz zagraza¢ ludziom,
instytucjom i infrastrukturze”.

Zagrozenia mozemy podzieli¢ (umownie) na kilka typdow:

» naturalne: np. powddz, wichura, susza, pozar, lawina, burze,

» technologiczne: awaria sieci, skazenie wody, przerwa w dostawie pradu,
» zdrowotne: epidemie, smog, skutki upatéw czy silnych mrozéw,

» spofeczneiinformacyjne: panika, dezinformacja, cyberzagrozenia.

Skad czerpa¢ wiedze o zagrozeniach?

Nie da sie méwié o ryzyku skutecznie, jesli bazujemy tylko na ogdlnych danych. Trzeba siega¢ po
rézne zrédta:

» dane eksperckie - prognozy pogody, mapy zagrozen, statystyki, raporty, np. z IMGW, RCB,
inspektoratéw sanitarnych czy energetycznych. Stanowig one solidng podstawe, jednak
wymagajg przetozenia na jezyk zrozumiaty dla odbiorcow. Komunikat o ,drugim stopniu
zagrozenia meteorologicznego” moze by¢ trudny do interpretacji, natomiast informacja, ze
wiatr moze zrywac¢ dachowki lub przewracaé drzewa, pozwala lepiej zrozumieé skale
zagrozenia.

« wiedza lokalna - nikt nie zna lokalnych problemdw lepiej niz sami mieszkancy. Wiedzg, gdzie
zwykle woda zalewa piwnice, kiedy ,,padajg” stupy energetyczne albo gdzie nie ma zasiegu.

o media tradycyjne i spotecznosciowe - ludzie dzielg sie swoimi problemami i obawami.
,Od rana nie mamy pradu!”, ,Zalato nam garaz!”, ,Woda z kranu $mierdzi!”. Monitoring
tego, co mdéwig lokalne media i grupy spotecznos$ciowe, pozwala wytapac problemy szybciej
niz niejedna instytucja.

l” III

» konsultacje z mieszkaricami - ankieta na festynie, spotkanie w szkole — kazda forma kontaktu
moze pokaza¢, czego ludzie sie bojg, co ich interesuje, czego nie rozumieja. | co najwazniejsze
— jakie majg oczekiwania wobec instytucji.
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Praktyczne narzedzie: Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego (KPZK)

Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego to dokument przygotowany przez Rzgdowe Centrum
Bezpieczenstwa (RCB) wspdlnie z ministerstwami i wojewodami. Pokazuje, jakie zagrozenia moga
wystgpi¢ w Polsce, jakie sg ich mozliwe skutki i kto powinien reagowaé. W praktyce to wiedza
o tym, na co trzeba by¢ przygotowanym — zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym.

Kazde miejsce ma bowiem swoje wtasne zagrozenia. To, co w jednej gminie jest codziennoscia
i dzieje sie regularnie, w innej moze sie nigdy nie wydarzyc.

Dlaczego nie da sie stworzy¢ jednej listy zagrozen pasujacej do wszystkich? Analiza ryzyka musi
byc¢ ,uszyta na miare” — oparta na tym, co naprawde dotyczy mieszkaricow danej miejscowosci,
ale jednoczesnie elastyczna.

Nad rzekg trzeba bra¢ pod uwage powddz lub podtopienia. W gérach — lawiny, osuwiska,
$niezyce i ryzyko odciecia drogi. W duzych miastach problemem moze by¢ panika w metrze,
cyberatak na ustugi publiczne albo przecigzenie sieci komdrkowej. W rejonach przemystowych
zagrozeniem s3 np. wycieki chemikalidw czy emisje szkodliwych substancji. Wszedzie moze
pojawic sie dezinformacja — ale jej zrédta i skutki bedg inne w réznych miejscach.

Jak zaczac lokalng analize ryzyka?
Najlepiej od rozmowy i obserwacji. Wystarczy odpowiedzie¢ na kilka prostych pytan:

» Co sie u nas wydarzyto w ostatnich 10 latach?
» Jakie zagrozenia sie powtarzajg i jak czesto?
o Kto jako pierwszy odczuwa skutki awarii —i dlaczego?

Swietnym narzedziem jest lokalna mapa ryzyka. Nie musi byé cyfrowa ani skomplikowana.
Woystarczy zwykta kartka, mapa i zestaw kolorowych markeréw. Mozna jg powiesi¢ w Swietlicy,
bibliotece albo remizie i poprosi¢ mieszkancow, zeby zaznaczyli znane im problemy: gdzie
wybijajg studzienki, gdzie w zimie nie ma przejazdu, gdzie przy burzy znika internet. To proste
dziatanie, ktére nie tylko pozwala lepiej zrozumie¢ ryzyka, ale tez wzmacnia zaufanie
i zaangazowanie spotecznosci.

W kazdej miejscowosci s miejsca szczegdlnie wazne — dla zycia codziennego i dla przetrwania
kryzysu. To szkoty, przedszkola, domy opieki, przychodnie, sklepy, przystanki czy stacje
benzynowe. Jesli wiadomo, ze sg one narazone na konkretne zagrozenia, tatwiej zaplanowad
dziatania i komunikaty — np. ostrzec wczesniej rodzicow, ze moze nie by¢ pragdu w przedszkolu
albo poprosi¢ opiekundw seniordéw, by przygotowali alternatywne Zrddto ciepfta.

Réwnolegle musimy pamieta¢ o tym, ze jezeli jesteSmy s$wiadomi zagrozen, powinnismy
probowac ograniczy¢é mozliwos¢ ich wystapienia — podejmowac dziatania minimalizujace ryzyko.
To jednak w gtdwnej mierze zalezy od aktywnosci gospodarza terenu (wajta, starosty, wojewody)
i podejmowanych od niego dziatan.
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Co by byto, gdyby...? — proste scenariusze, ktére pomagajg myslec
Warto uzupetni¢ mape ryzyka o krotkie scenariusze. Na przyktad:

» Co sie stanie, jesli w styczniu przez dwa dni nie bedzie pradu?
o Co zrobimy, jesli w zaktadzie przemystowym (X) na obrzezach miasta dojdzie do wycieku?
+ Jak pomdc mieszkaricom osiedla, ktére zawsze jako pierwsze jest zalewane?

To nie muszg by¢ profesjonalne, wielkoskalowe c¢wiczenia — wystarczy wspdlna rozmowa
w szkole, swietlicy albo w ramach wewnetrznych ustalen Urzedu. Takie scenariusze uczg myslenia
o konsekwencjach, pobudzajg do dziatania i pozwalajg wczesniej ustalié¢, co mozna zrobid.
A przede wszystkim — wzmacniajg gotowos¢ i poczucie, ze jako spotecznos¢ mamy wptyw
i potrafimy dziata¢ razem.

Analiza ryzyka — jak bardzo zagrozenie jest realne i kto moze ucierpieé?

Analiza ryzyka to witasnie ten moment, w ktérym porzadkujemy wszystkie zebrane wczesniej
informacje. Patrzymy na nie z réznych stron i zadajemy pytania:

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze dane zagrozenie sie pojawi?

Jakie mogg by¢ jego skutki — dla ludzi, Srodowiska, infrastruktury, codziennego zycia?
Ktére miejsca i grupy spoteczne sg najbardziej narazone?

« Czy ryzyko przychodzi nagle, czy narasta powoli — np. z tygodnia na tydzien?

Jednym z najwazniejszych elementdw analizy ryzyka jest zrozumienie, ze nie wszyscy sg réwnie
przygotowani i réwnie odporni. Dla jednej osoby to, co dla innych jest drobng niedogodnoscig,
moze by¢ powaznym zagrozeniem.

Na przyktad:

o 0soby starsze Zle znoszg upaty — czasem wystarczy kilka dni gorgca, by ich stan zdrowia sie
pogorszyt,

» 0soby z niepetnosprawnoscig moga nie ustysze¢ alarmu albo nie miec jak sie ewakuowaé,

» 0soby nieznajace jezyka polskiego mogg w ogdle nie zrozumiec ostrzezenia, jesli nie zostanie
ono przettumaczone,

o mieszkancy odlegtych wsi bywajg odcieci od informacji, transportu i energii,
a ich bezpieczenstwo czesto zalezy od jednej drogi dojazdowe;j.

Jesli juz wiemy, co moze sie wydarzy¢, gdzie, komu i z jakimi skutkami, mozemy skutecznie
zaplanowad nasze komunikaty. To wtasnie na podstawie analizy ryzyka podejmujemy decyzje:

« 0 czym mowic — ktdre zagrozenia s najwazniejsze, najbardziej zrozumiate i realne?

o do kogo mowi¢ — kto potrzebuje informacji, a kto moze jej nie odebra¢ w standardowy
sposob?

» z jakim celem — czy chcemy informowac, przygotowywaé, ostrzegaé, czy budowac zaufanie?

« kiedy moéwic — czy wystarczy komunikat sezonowy, czy potrzebna jest ciggta edukacja?
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Bez takiej refleksji istnieje ryzyko mechanicznego podejscia do komunikacji, ograniczajgcego sie
do ogodlnych, mato precyzyjnych komunikatéw, ktére nie odpowiadajg na rzeczywiste potrzeby
odbiorcow. Celem komunikacji ryzyka jest wspieranie odbiorcow w zrozumieniu otoczenia,
w ktérym funkcjonujg, oraz w podejmowaniu dziatan minimalizujgcych skutki potencjalnych
zagrozen. Dobrze przygotowana analiza ryzyka sprawia, ze nasze dziatania nie s3 oderwane
od rzeczywistosci. Pokazujg realne zagrozenia, konkretne scenariusze i mozliwe rozwigzania.
Nie straszg — ale pomagajg sie przygotowac.

Opracowanie komunikatéw i scenariuszy dziatan

Gdy juz wiemy, jakie zagrozenia mogg wystgpi¢ i kto jest na nie najbardziej narazony, czas
odpowiedzie¢ na kolejne pytania: co dokfadnie chcemy przekazaé, jak to zrobié, kiedy i w jakiej
formie? To etap, ktory najlepiej zaplanowac z wyprzedzeniem — zanim cokolwiek sie wydarzy.
Dzieki temu, gdy przyjdzie trudny moment, nie bedziemy dziata¢ pod presja, tylko zgodnie
z gotowym planem.

Co chcemy powiedzieé? Czyli jak tworzy¢ zrozumiate komunikaty
Cechy skutecznego komunikatu:

« wynika z wczesniejszej analizy ryzyka

» jest konkretny, zwiezty, oparty na faktach,

« mowi wprost, bez specjalistycznego jezyka,

» nie straszy, ale i nie bagatelizuje,

o pokazuje, co mozna zrobi¢ tu i teraz,

« jest dopasowany do sytuacji i odbiorcy — inaczej trzeba moéwi¢ do rodzicéw dzieci
w przedszkolu, inaczej do senioréw czy rolnikow.

Kazdy komunikat powinien odpowiada¢ na trzy proste pytania:

« Czy to mnie dotyczy? (Czy chodzi o mojg okolice, mojg sytuacje?)
« Co to dla mnie znaczy? (Jakie mogg by¢ skutki?)
« Co moge zrobi¢? (Jak sie przygotowac, jak zareagowac?)

Przyktady takich komunikatéw, powinny sprowadzac sie do tego, aby odbiorca zrozumiat np.:

» ,Twoje gospodarstwo znajduje sie na terenie zalewowym — sprawdz, czy masz przygotowany
plan dziatania na wypadek powodzi”.

e ,Zimg w tym rejonie czesto dochodzi do przerw w dostawie pradu — przygotuj zestaw
awaryjny”.

» ,Mieszkasz w sgsiedztwie fabryki produkujgcej chemie. Pamietaj, ze Twoje bezpieczeristwo
zalezy nie tylko od ich procedur, ale tez od Twojego przygotowania na potencjalng awarie”.
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RAzni odbiorcy przyswajajg informacje w rdzny sposdb. Majg tez inne doswiadczenia, inny
poziom zaufania do instytucji i korzystajg z réznych kanatéw komunikacji. W szczegdlnosci warto
zatroszczyc sie o te grupy, ktdre mogg zostaé pominiete.

Do grup wrazliwych — czyli szczegdlnie narazonych na wykluczenie informacyjne — nalezg m.in.:

» o0soby starsze,

« osoby z niepetnosprawnosciami (intelektualnymi, sensorycznymi, ruchowymi),
« o0soby, ktdre nie méwig dobrze po polsku,
» o0soby z ograniczonym dostepem do internetu lub stabymi umiejetnosciami cyfrowymi,

» dzieci i mtodziez.

Dla kazdej z tych grup warto przygotowaé materiaty w dedykowanej, przystepnej formie:

» napisane prostym jezykiem, bez trudnych stéw,

» wzbogacone o grafiki, piktogramy, schematy,

» nagrane jako audio lub wideo — z lektorem, z tftumaczem jezyka migowego lub w napisach,

« przettumaczone nainne jezyki, jesli zachodzi taka potrzeba,

« opracowane w wersji ,fatwej do czytania” (tzw. ETR — easy to read), szczegdlnie dla osdéb
z trudnosciami poznawczymi.

To nie tylko techniczne ufatwienie. To takze podkreslenie, ze wszyscy sg wazni, a informacja
0 zagrozeniach i sposobach dziatania powinna trafi¢ do kazdego. Takie podejscie zwieksza
skutecznos¢ komunikacji, wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i — co rownie wazne — buduje

zaufanie do instytucji.

Ponizsza tabela przedstawia przyktadowe sposoby dostosowania formy przekazu i kanatéw
dotarcia do wybranych grup odbiorcéw:

Grupa odbiorcéw

Forma przekazu

Kanaty dystrybucji

Osoby starsze

Duza czcionka, prosty
jezyk, wersje audio

Radio lokalne, prasa, ulotki w
przychodniach i aptekach, spotkania
lokalne, domy seniora

Osoby z
niepetnosprawnos
cig intelektualng

Tekst tatwy do czytania,
piktogramy, wideo z
lektorem

Placowki wsparcia, domy pomocy
spotecznej, organizacje pozarzgdowe

Migranci

Prosty jezyk, wersje w
jezykach ojczystych

Miejsca pracy, parafie, punkty pomocy

Osoby z niskimi
kompetencjami
cyfrowymi

Jasny jezyk, materiaty
drukowane lub audio

Softtysi, osrodki kultury, media tradycyjne

Dzieci i mtodziez

Komunikacja wizualna,
forma dynamiczna

Szkoty, TikTok, Instagram, grupy klasowe

Strona 23




Co-funded by 1) (" B
the European Union \ A

Dostosowanie tresci do réznych odbiorcow nie musi by¢ ani drogie, ani skomplikowane. Czasem
wystarczy niewielka zmiana: inny format, prostszy jezyk, inny sposéb opowiedzenia tej samej
rzeczy, aby komunikat byt naprawde zrozumiaty i trafit tam, gdzie powinien. Czasem wystarczy
zmieni¢ kanat, zamiast ogtoszenia na stronie urzedu pojawic¢ sie z plakatem w przychodni albo
porozmawiaé w klubie seniora.

Dobrym i sprawdzonym rozwigzaniem jest tez przygotowanie gotowych szablonéw komunikatéw,
ktére mozna fatwo i szybko dopasowaé do konkretnej sytuacji. Takie materiaty warto opracowacd
z wyprzedzeniem w ramach planowania komunikacji ryzyka. Dzieki temu, gdy pojawi sie realne
zagrozenie, nie trzeba bedzie zaczynaé¢ od zera — wystarczy siegng¢ po odpowiedni szablon
i dostosowac kilka szczegdtow.

Co wazne, projektujac komunikacje z myslg o konkretnej grupie odbiorcéw, najlepiej po prostu
zapytac ich o zdanie. Co jest dla nich zrozumiate? Co budzi niepokdj? Czego brakuje? Testowanie
materiatdow razem z ludimi, do ktérych sg one kierowane, to nie tylko sposéb na lepsza
komunikacje. To rowniez forma budowania relacji i zaangazowania spofecznego. Kiedy
mieszkancy widzg, ze ich potrzeby i gtos sg brane pod uwage — czujg sie czescig systemu
bezpieczenstwa, a nie tylko jego biernym odbiorca.

Wyzwania w komunikacji z grupami wrazliwymi

Co-funded by
the European Union

Bariery jgzykowe i kulturowe

Nledostoscmme przekazu do
osdb z niepelnosprawnosciami.

. I ™A ograniczony dostep do

Zloronodé | nieczytelnodd komunikatdw.

®

Komunikacja
Z srupami wrazlivwymi

Skuteczna komunikacja kryzysowa zapewnia bezpieczeristwo i pomoc wszystkim,
minimalizujgc ryzyko wykluczenia grup wrazliwych i umozliwiajac im dostep do

Brak samodzieinosci

- . informacii.
Whysoka wrazliwosé emoc;onalna

kiuczowych informacii. s

Znaczenie skutecznej komunikaciji kryzysowej Zasady skutecznej komunikacjiz grupami

wrazliwymi
Ochrona zdrowia i 2y w Wsparcie grup wratliwych
W onadiowaltyca iwykuczonyeh Prostota przekazu Dostgpnodé Wykorzystanie technologii
Usywaj prostego i Zapewnij komunikaty Wspieraj komunikacje

‘ Seybeza i skutecanisjszareskcia o Révwnoéc dostepu do informaci zrozumialego jezyka. wréznych formatach. nowoczesnymi narzedziami.

Empatia i szacunek Kontekst Komunikacja ryzyka
Minimalizowanie negatywnych 1©] Uwzgledniaj perspektywe Uwzgledniaj kontekst Nie czekaj na kryzys - edukuj
@ skutkdw kryzysu 3;'.‘ Wamacriarie spojnosci spofecznc] i emocje odbioredw. kulturowy, jezykowy | iinformuj z wyprzedzeniem.
spoleczny.
. g0 Dostosowanie tresci do yg! iprzejrzystoéé  Dostgpnodé

Gl'upa wrazliwa potrzeb odbiorcy Informacie musza pochodzic Zapewnij, 2e komunikaty s3
Grupy wrazliwe to osoby szczegdinie narazone na skutki sytuacii kryzysowych ze wegledu na swoje Uwzglecdiniaj specyficzne zwiarygodnych frédet dostarczane szybko, gdy sq
cechy fizyczne, psychiczne, spoteczne lub ekonomiczne. Do grup wrazliwych zaliczy¢ mozna min: potrzeby grupy, np. potrzebne i w odpowiednich

* senior6w, kormunikaty glosowe, odstepach.

» daieci materiaty wizualne.

» osoby nieznajace jezyka lokalnego,

= osoby z niepelnosprawnosciami,

« osoby wkryzysie psychicznym,

= osoby wtrudne] sytuacj materiainej

« osoby wkryzysie bezdomnose],

=« kobiety w cigzy | matki z matymi dziecmi.

Skuteczna komunikacja z grupami wrazliwymi w sytuacjach kryzysowych

wymaga jasnosci, empatii i dostosowania przekazu do ich potrzeb.
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Osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi
Na co zwrécié uwage?
« Komunikaty muszg by¢ dostepne w réznych formatach = tekstowych,

o
= dwigkowych i wizualnych.
+ Nalezy unika¢ skompiikowanego jezyka i dbac o jasnosc prrekaz,
|

A

\. « Napisy do treéci wideo, jezyk migowy w transmisjach na zywo.
‘," » Audiodeskrypcja i komunikaty glosowe przez systemy powiadamiania.
o

Osoby w trudnej sytuacji materialnej

Na co zwrécié uwage?
= Informacje powinny byé przekazywane w sposcb jasny | fatwy do zapamigtania.
* Warto korzystac z lokalnych instytucii pomocowych jako kanatu dystrybucii informaciji

Najlepsze narzedzia:
= Informowanie poprzez lokalne instytucje wsparcia (MOPS, organizacje charytatywne).
+ Drukowane ulotki | plakaty w czesto odwiedzanych miejscach.
*+ Modliwosc uzyskania informacii przez infolinie.

« Dotykowe mapy i tablice informacyjne w przestrzeni publiczne),
Osoby z barierami jezykowymi
Na co zwrdci¢ uwage?

« Komunikaty powinny by¢ krétkie, zrozurmiate | dostepne w réinych jezykach
» Powinno sig stosowac piktogramy | proste obrazy ulatwiajgce zrozumienie.

Najlepsze narzedzia:
« Komunikaty w kilku jezykach, uproszczony jezyk.
« Piktogramy i lustracje zamiast diugich tekstéw.
» Tlumacze i aplikacje do automatycznego tumaczenia

Osoby w Kryzysie psuchicznuym

Na co zwrécic uwage?
+ Komunikacja powinna by¢ spokojna, empatycana i bez elernentéw paniki
+ Powinno sig unikad zbyt duizej llosci informacji w jednym komunikacie.
« Watne jest zapewnienie dostepnosei pomocy psychologicznej

Najlepsze narzedzia:
* Uzywanie prostego, spokojnego jezyka.
« Dostep do specjalistycznej pomocy, np. nummery telefonéw wsparcia kryzysowego.
* Motliwosc komunikacji przez ezat lub SMS dia os6b majacych trudnosé w rozmowie telefonicznej

-
Osoby starsze
Na co zwrécié uwagg?
+ Moga wystepowac ograniczenia w korzystaniu z nowoczesnych
technologii
» Moga wystepowad problemy ze wzrokiem i sluchem.

Najlepsze narzgdzia:
+ Tradycyjne media (radio, telewizja, ulotki, prasa).
+ Duza czcionka, kontrastowe kolory wmateriatach pisernnych.
= Proste instrukcje, unikanie specjalistycznego jezyka

Warto zadbac o kilka kluczowych rzeczy:

0soby z niepetnosprawnosciami ruchowymi
Na cozwrdcic uwage?
= Ograniczona mobilnosd, utrudniony dostep do tradycyjych kanatdw
komunikacii.

Najlepsze narzgdzia:
« Powiadomienia SMS i telefoniczne z motliwoscia prostej odpowiedzi
= Wideorozmowy i infolinie.

= Pomoc ssiedzka.
Na co zwrécié uwage? Najlepsze narzedzia:
+ Nalezy stosowac prosty jezyk i angazujgce + Animacje, wideo.
formy przekazu + Infografiki, proste tresci wizuaine
» Informacje powinny byé dostarczane publikowane na mediach
w formie wizualnej i interaktywnej. spolecznodciowych.

e spojny jezyk i ton — komunikaty rdéznych instytucji powinny brzmie¢ podobnie: jasno,

konkretnie, wiarygodnie,

« wyrazne zrédto — odbiorca musi od razu wiedzieé, kto méwi: czy to komunikat urzedu gminy,
wojewody, RCB, czy innej instytucji. Pomagaja w tym np. logo czy sygnatura instytucji,
» regularne aktualizacje — informacje powinny by¢ przegladane, odswiezane i przypominane,
np. sezonowo lub wedtug ustalonego harmonogramu,
« koordynacja miedzy kanatami — komunikat w SMS-ie, na Facebooku i na plakacie
w przychodni moze wygladaé inaczej, ale powinien moéwi¢ to samo. Spdjnos¢ tresci buduje

zaufanie i porzadek.

Zanim jakikolwiek komunikat trafi do ludzi, wazne jest, by wszystkie zaangazowane instytucje
wiedziaty, co i dlaczego sie komunikuje. Bez wewnetrznej koordynacji tatwo o chaos, sprzeczne

sygnaly i niepotrzebne zamieszanie.
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Dlatego warto juz na etapie planowania komunikacji ryzyka:

o stworzy¢ sie¢ kontaktéw miedzy partnerami — z urzeddw, stuzb, szkét, OSP, organizacji
spotecznych,

o przygotowa¢ wspdlne wzory materiatbw — ktére mozna potem szybko edytowad
i udostepniag,

« przec¢wiczy¢ wspdlne dziatania — np. w formie prostych scenariuszy, ¢wiczen, symulacji,

« budowad zaufanie i poczucie wspoétodpowiedzialnosci — zeby kazda instytucja czuta sie
wspotautorem przekazu, a nie tylko jego ,przekaznikiem”.

Dzieki takim dziataniom komunikacja to nie chaotyczna reakcja na problem, ale przemyslany,
przygotowany wczesniej proces, ktéry dziata nawet wtedy, gdy sytuacja sie zmienia. A to wtasnie
wtedy zaufanie, spdjnosc i prosty jezyk majg najwieksze znaczenie.

Zrozumienie i analiza percepcji ryzyka

Odbiorca, ktéry nie uzna informacji za odnoszaca sie do jego sytuacji, pozostanie bierny,
niezaleznie od doktadnosci prognozy czy starannosci komunikatu. Dlatego analiza percepcji
ryzyka, czyli tego, jak ludzie postrzegajg zagrozenie, to jeden z najwazniejszych elementdow
planowania skutecznej komunikacji.

Ludzie zwykle nie reagujg na suche dane — reagujg na emocje i doswiadczenia.

To, jak kto$ odbiera ryzyko, nie zawsze zalezy od jego rzeczywistej skali. Czasem niewielkie
zagrozenie wywoftuje ogromny lek, a innym razem powazne ostrzezenie zostaje kompletnie
zignorowane. Dlaczego? Bo na percepcje ryzyka wptywa wiele czynnikdéw, takich jak:

« doswiadczenia osobiste — osoby, ktére w przesztosci zetknety sie z powodzig, trzesieniem
ziemi czy dtugotrwatg przerwg w dostawie pradu, zazwyczaj szybciej i powazniej reagujg na
kolejne ostrzezenia dotyczgce podobnych zagrozen.

« widocznos¢ tematu w mediach — tematy szeroko obecne w przestrzeni medialnej
sg postrzegane jako bardziej realne i prawdopodobne, niekiedy w wiekszym stopniu, niz
wynika to z obiektywnej oceny ryzyka.

» zdolno$¢ wyobrazenia sobie skutkow — ludzie chetniej podejmujg dziatania ochronne wobec
zagrozen, ktérych konsekwencje potrafig sobie tatwo wyobrazié, takich jak utrudnienia
w dojezdzie do pracy, przerwa w dostawie pradu czy brak ogrzewania w domu.

» zaufanie do nadawcy — skutecznos¢ komunikatu zalezy od wiarygodnosci instytucji, ktéora go

formutuje. Nawet najlepiej przygotowana informacja nie przyniesie efektéw, jesli odbiorcy
nie darzg nadawcy.
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Kilka przyktaddéw z zycia:

» Zalana droga moze wydawac sie btahostkg w miescie z wieloma objazdami, ale na wsi — gdzie
to jedyna trasa do szkoty czy sklepu — bedzie sygnatem do natychmiastowego dziatania.

o Ostrzezenie o silnym wietrze moze zosta¢ zignorowane przez mieszkancow nowoczesnych
blokéw, ale bedzie traktowane powaznie przez tych, ktdérzy pamietajg, jak dach spadt
z sgsiedniego domu 10 lat temu.

» Informacje o cyberzagrozeniach bedg pomocne dla oséb aktywnych cyfrowo, ale moga
budzi¢ dezorientacje u senioréw, jesli nie zadbamy o prosty, obrazowy jezyk.

Dlatego warto zadaé sobie kilka pytan przed wystaniem komunikatu:

» Jakta informacja moze zostac¢ odebrana przez réznych odbiorcéw?

o Czy zagrozenie jest im znane z doswiadczenia, czy wydaje sie abstrakcyjne?
« Czy wiedzg, co zrobi¢, gdy przeczytajg komunikat?

o Czy ufajg instytucji, ktéra publikuje ostrzezenie?

Segmentacja odbiorcéw — rdzni ludzie, réine potrzeby

Zamiast méwi¢ do ,wszystkich”, lepiej méwié do konkretnych grup — jezykiem, ktéry rozumieja,
przez kanaty, z ktdrych korzystajg, w sposdb, ktéry uwzglednia ich codziennosé.

Na co warto zwrécié uwage?

« Wiek — osoby starsze czesto potrzebujg spokojnych, zrozumiatych komunikatow
przekazywanych przez zaufane 7Zrédta, takie jak radio, materiaty informacyjne
w przychodniach czy rozmowa z personelem medycznym lub duchownym. Mtodsze grupy
odbiorcow czesciej korzystajg z internetu i medidw spotecznosciowych, jednak nie
gwarantuje to lepszej orientacji w zagrozeniach — rdéwnie tfatwo mogg natrafi¢c na
dezinformacje lub zignorowaé otrzymane ostrzezenia.

o Miejsce zamieszkania — kontekst lokalny wptywa na sposdéb przeptywu informacji.
W mniejszych miejscowosciach komunikaty czesto docierajg poprzez lokalne relacje
spoteczne i kanaty bliskie spotecznosci, takie jak ogtoszenia parafialne czy informacje
przekazywane przez sottysa. W duzych miastach dostep do informacji jest szerszy, ale
towarzyszy mu wiekszy szum komunikacyjny. Réznice dotyczg réwniez dostepnosci stuzb,
transportu i infrastruktury cyfrowej, co warto uwzglednié przy planowaniu komunikacji.

« Woyksztatcenie i kompetencje cyfrowe — odbiorcy réznig sie umiejetnoscig przyswajania tresci
specjalistycznych i cyfrowych, dlatego warto stosowaé proste i czytelne formy przekazu, takie
jak grafiki, krotkie filmy czy komunikaty audio. Zastgpienie termindw technicznych opisami
skutkéw — np. zamiast ,,ostrzezenie 3. stopnia” informacja, ze ,wiatr moze wyrywac drzewa
z korzeniami” — znaczgco zwieksza zrozumiatos¢ komunikatu.

o Znajomos¢ jezyka — w Polsce mieszka wiele oséb, dla ktérych jezyk polski nie jest jezykiem

pierwszym. Aby komunikat byt skuteczny, powinien by¢ przettumaczony lub sformutowany
w prostym, zrozumiatym jezyku, a takze uzupetniony o piktogramy lub wersje wizualne.
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o Styl zycia i zrédfa informacji — rézne grupy spoteczne korzystajg z odmiennych kanatow
komunikacyjnych: cze$¢ odbiorcow S$ledzi media tradycyjne, inni czerpig informacje
z lokalnych grup internetowych, rozmdéw sgsiedzkich czy miejsc aktywnosci spotecznej.
Planowanie komunikacji powinno uwzgledniaé te rdznice i zaktadaé obecnos¢ tam, gdzie
toczy sie codzienne zycie, m.in. w szkotach, sklepach, os$rodkach kultury, klubach seniora czy
lokalnych inicjatywach spotecznych.

A co z tymi, ktérych nie widac?

Skuteczna komunikacja ryzyka powinna obejmowac réwniez te grupy, ktore z réznych powodow
mogq mie¢ utrudniony dostep do informacji lub rzadziej korzystajg z typowych kanatéw przekazu.
Do grup wymagajacych dodatkowych dziatan nalezg m.in.:

o o0soby w kryzysie bezdomnosci lub niestabilnych warunkéw mieszkaniowych,

» cztonkowie spotecznosci funkcjonujgcych w ramach zamknietych struktur,

« samotni opiekunowie, ktérzy tacza wiele obowigzkéw i mogg mie¢ ograniczony czas
na sledzenie komunikatow,

« 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego,

e pracownicy sezonowi i migracyjni, czesto przemieszczajgcy sie miedzy regionami.

Ich potrzeby mogg by¢ zupetnie inne, a ich reakcje — trudne do przewidzenia. Dlatego tym
bardziej warto szukac lokalnych partneréw, ktérzy majg z nimi kontakt na co dzien.

Dobdr narzedzi, kanatéw i jezyka komunikacji

Dobrze przygotowany komunikat to dopiero potowa sukcesu. Rownie wazine jest to, jak,
gdzie, kiedy i przez kogo ta informacja zostanie przekazana. W komunikacji ryzyka nie wystarczy
opublikowac ogtoszenia na stronie urzedu. Trzeba jeszcze zadba¢, by ta wiadomos$é faktycznie
dotarfa do ludzi i zostata zrozumiana.

Nie ma jednego ,najlepszego” narzedzia. Skuteczna komunikacja to taka, ktdra korzysta z wielu
form dotarcia — od medidw tradycyjnych, przez dziatania lokalne, az po nowoczesne technologie.

Dla jednej osoby kluczowe bedzie ostrzezenie SMS, dla innej plakat w aptece, grafika
na Facebooku, ogtoszenie na tablicy ogtoszen albo rozmowa z sottysem. Osoby niestyszace
potrzebujg ttumaczenia na jezyk migowy, osoby niewidome — wersji audio lub tresci
dostosowanej do czytnika ekranu. Dla seniorow pomocne mogg by¢ komunikaty w radiu lub
rozmowy z zaufanymi osobami, takimi jak pielegniarka srodowiskowa, aptekarka czy ksigdz.

To nie odbiorca powinien szuka¢ informacji — to system komunikacji musi szukaé drogi

do odbiorcy. Szczegdlnie wtedy, gdy chodzi o osoby wrazliwe, wykluczone lub z ograniczonym
dostepem do informacji.
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Komunikacja ryzyka to nie miejsce na urzedowy zargon czy niezrozumiate skréty. Ludzie nie
muszg znac specjalistycznych termindw, potrzebujg prostych, konkretnych informacji, ktére
da sie od razu zastosowac w codziennym zyciu:

e Zamiast: , Ryzyko epidemiologiczne wzrosto”.

o Lepiej powiedzie¢: ,W najblizszych tygodniach moze by¢ wiecej zachorowan.
Unikaj zattoczonych miejsc i pamietaj o myciu rgk”.

Warto przygotowacd tez dostosowane wersje komunikatdw: uproszczone teksty, grafiki, nagrania
wideo, materiaty przettumaczone na inne jezyki, tresci w formacie audio. Dla dzieci przydatne
sg animacje, komiksy, opowiadania i zabawy edukacyjne. Dla oséb z trudnosciami poznawczymi —
proste piktogramy i materiaty w formacie ETR (fatwe do czytania i zrozumienia).
Jak sprawié, aby tres¢ byta dostepna?
Oto kilka praktycznych przyktadow:

o ETR —tekst tatwy do czytania i zrozumienia
Prosty jezyk, krotkie zdania, logiczna kolejnos¢. Bez metafor, trudnych stow i skrétéw.
Czesto z obrazkami lub ikonami. Taki format uftatwia odbiér osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng, seniorom i osobom uczgcym sie jezyka.

e Réine formaty tresci
Aby zapewni¢ dostepnos¢ komunikatéw dla oséb o zrdinicowanych potrzebach, warto
przygotowywac tresci w rdznych formatach, takich jak nagrania audio, filmy z lektorem, napisami
i ttumaczeniem na PJM oraz infografiki i piktogramy utatwiajgce odbidr informacji wizualnych.

« Opis alternatywny (alt text)

Kazda grafika w internecie powinna miec krotki opis, ktéry da sie odczytaé czytnikiem ekranu.
To wazne dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

» Logiczna struktura nagtéwkéw (H1-H6)
Oznacza uporzgdkowane, hierarchiczne oznaczanie tytutéw i podtytutéw tak, aby odzwierciedlaty
uktad dokumentu i utatwiaty jego odbidr, takze przez technologie wspierajgce dostepnosé. Dzieki
temu strategia komunikacji ryzyka staje sie bardziej przejrzysta, czytelna i zgodna ze standardami
dostepnosci cyfrowe;.

« Opisowe linki

Zamiast ,kliknij tutaj”, lepiej napisaé: ,zobacz, jak sie przygotowac¢ do ewakuacji”. To jasne
i konkretne, takze dla technologii wspomagajacych.
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¢ Czytelny tekst

Duza czcionka (min. 14 pkt), wyrazny kontrast, proste kroje pisma — to wszystko wptywa
na komfort czytania, zwtaszcza u oséb starszych czy zmeczonych.

« Dostepnosc na telefonie

Wiele osdb korzysta z internetu przez smartfon. Dlatego komunikaty muszg byé responsywne,
tzn. czytelne na matych ekranach, bez potrzeby przewijania na boki.

o Zgodnos¢ z czytnikami ekranu

Trzeba unikaé publikowania skanéw PDF jako jedynej formy informacji. Tresci osadzone
w obrazkach, nieczytelny kod HTML — to wszystko moze sprawi¢, ze informacja stanie sie
niewidzialna dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

W komunikacji ryzyka czas ma ogromne znaczenie. To nie tylko kwestia ,,czy” i ,,co” powiemy —
ale kiedy to zrobimy. Dobry moment moze zadecydowac o tym, czy ludzie potraktujg komunikat
powaznie i zdgzg sie przygotowac, zanim sytuacja sie pogorszy.

Nie warto czeka¢ na kryzys — warto uprzedzaé. Dobre planowanie to komunikacja
z wyprzedzeniem, zanim ryzyko stanie sie realne:

e czad — przypominajmy juz jesienig, zanim zacznie sie sezon grzewczy i zanim ludzie rozpalg
pierwsze piece,

o upaly i susza — warto o nich méwi¢ jeszcze przed pierwszg falg gorgca, np. w czerwcu, by da¢
czas na przygotowanie,

« ryzyko pozaréw — lepiej ostrzega¢ wczesniej, gdy teren zaczyna przesychaé, a nie dopiero
wtedy, gdy pojawig sie pierwsze pozary,

« powodzie — nie tylko wiosng. Po dfugotrwatej suszy ziemia nie chtonie wody i moze dojs¢
do gwattownych zalari/podtopien — warto o tym uprzedzac.

Zasadnym rozwigzaniem jest takze dostosowanie komunikacji ryzyka do rytmu zycia danej
spotecznosci. Poczatek roku szkolnego stanowi odpowiedni moment do przekazywania informacji
dotyczacych bezpieczedstwa dzieci, natomiast okres wakacyjny sprzyja przypominaniu zasad
bezpiecznego wypoczynku nad wodg, postepowania w czasie burzy oraz przygotowania
do podrozy.

Warto rowniez stosowac cykliczne przypomnienia — na przyktad sezonowe, kwartalne
lub powigzane ze zmianami w lokalnych planach zarzadzania kryzysowego. Dzieki temu
komunikacja ryzyka przestaje by¢ postrzegana jako dziatanie wyjgtkowe, stajgc sie naturalnym
elementem funkcjonowania spotecznosci i subtelnym sygnatem, ze warto sie przygotowaé,
gdy wciaz jest na to czas.
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Monitoring skutecznosci komunikacji

Prawdziwa skutecznos$¢ zaczyna sie tam, gdzie konczy sie nadawanie — czyli w momencie,
gdy informacja trafia do ludzi, zostaje przez nich zrozumiana i sktania ich do dziatania. Moze
to by¢ co$ prostego: rozmowa z rodzing, przygotowanie zapasow, wieksza czujnos¢ na prognozy.
Ale bez tego kroku — bez rzeczywiste] reakcji — nawet najlepiej przygotowana kampania nie spetni
swojego celu.

Warto zadacd sobie kilka prostych, ale waznych pytan:

» Co naprawde zadziatato?

« Co byto niezrozumiate albo zbyt skomplikowane?

« Co przyciggneto uwage, a co przeszto bez echa?

o Czy przekaz byt pomocny — czy raczej powodowat zamieszanie lub obawy?

» Czy forma komunikatu pasowata do codziennosci odbiorcow?
Czasem wystarczy drobna zmiana, by przekaz stat sie o wiele skuteczniejszy: prostszy jezyk, inne
zdjecie, bardziej znajomy gtos, odwotanie sie do lokalnego kontekstu. Takie poprawki maja

ogromne znaczenie — ale trudno je wprowadzi¢ bez informacji zwrotnej.

Trzy poziomy monitorowania — co i jak sprawdzac

Monitoring techniczny
To najtatwiejszy i najbardziej oczywisty poziom. Zliczamy:
« ile 0séb zobaczyto komunikat,
« ile oséb klikneto w link,
« ile 0séb obejrzato film,
« jakie byty reakcje w mediach spotecznosciowych.
To daje wiedze o zasiegu, ale jeszcze nie mowi, czy przekaz co$ zmienit w postawie ludzi.

Monitoring jakoSciowy

Tu wchodzimy gtebiej. Chcemy zrozumie¢, jak ludzie odebrali przekaz, co czuli, co zapamietali, czy
im towarzyszyto zaufanie — czy moze obawa, dystans albo niezrozumienie. Mozna to bada¢ przez:

e rozmowy i wywiady z mieszkaricami,

» analize komentarzy w sieci,

« spotkania z nauczycielami, softysami, pielegniarkami,
« zbieranie lokalnych historii i przyktaddw.

To pozwala zobaczy¢ emocjonalny odbiér komunikacji — cos, czego nie pokazg liczby.
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Monitoring rezultatow
Weryfikujemy czy odbiorcy podjeli konkretne dziatania, takie jak:

e przygotowanie planu awaryjnego,

« omodwienie zagrozen z dziecmi,

« ustalenie lokalizacji punktéw pomocy,

» skompletowanie plecaka ewakuacyjnego.

To wtasnie ten poziom pozwala oceni¢, czy komunikacja realnie wptyneta na zachowania,
a nie jedynie zostata ,odczytana”.

Tak jak komunikaty muszg by¢ dostosowane do réinych grup odbiorcéw, tak samo proces
monitorowania nie moze mie¢ jednolitego charakteru. Odbiér informacji zalezy od codziennych
doswiadczen, barier i mozliwosci poszczegdlnych oséb. Ta sama tres¢ moze zosta¢ odmiennie
zinterpretowana przez nastolatke, samotng seniorke czy osobe nowo przybytg do Polski.

Osoby starsze mogg wskaza¢, ze plakat byt trudny do zauwazenia z powodu matej czcionki lub
wysokosci zawieszenia. Migranci mogg nie zareagowal, jesli komunikat nie zostat
przettumaczony. Mtodziez moze udostepnia¢ alerty w formie meméw Ilub komentarzy
ironicznych, co sygnalizuje niedopasowanie przekazu. Z kolei osoby z niepetnosprawnosciami
mogg docenic estetyke grafiki, ale jednoczesnie zgtosi¢, ze byta ona nieczytelna.

Z tego wzgledu dobrze zaprojektowany monitoring powinien by¢ rownie zrdézinicowany jak
spoteczno$é, do ktdrej kierowane sg komunikaty. Aby w petni zrozumieé, jak odbiorcy
interpretujg przekaz, warto stosowa¢ wielokanatowe metody zbierania opinii — zaréwno
w przestrzeni cyfrowej, jak i w bezposrednich kontaktach.

Sprawdzone, proste rozwigzania to na przyktad:

o krétkie ankiety papierowe — w przychodni, bibliotece, domu kultury czy urzedzie,

e rozmowy z mieszkancami przy okazji lokalnych wydarzen, zebran wiejskich, spotkan
sgsiedzkich,

e partnerstwo z organizacjami pozarzgdowymi — ktdre sg blisko ludzi i wiedzg, kto ma co$
waznego do powiedzenia, nawet jesli na co dzieh milczy.

Praktyczne narzedzia, ktére naprawde dziataja:

« badania przed i po kampanii — zanim rozpoczniemy dziatania, mozemy zapyta¢: ,,Co wiesz
o tym zagrozeniu?” A po kampanii: ,Czy cos sie zmienito? Czy zrobite$ cos konkretnego?”
— np. pytanie przed kampania: ,,Co powinno by¢ w plecaku ewakuacyjnym?” — a po kilku
tygodniach sprawdzamy, czy kto$ go juz spakowat.

« obserwacja uczestnikdw wydarzen — nie tylko ile oséb przyszto, ale czy zostali, zadawali
pytania, chcieli wiedzie¢ wiecej. Zaangazowanie czesto méwi wiecej niz frekwencja.

» reakcje w mediach spotecznosciowych — emotikony, komentarze, udostepnienia — to kopalnia

wiedzy o tym, jak ludzie reaguja: czy traktujg temat powaznie, czy sie $miejg, czy pytaja,
czy dziekuja.
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« wspodtpraca z organizacjami spotecznymi — fundacje i stowarzyszenia sg blizej codziennosci
ludzi. Pomogg zebrac opinie, przetestowaé materiaty, dotrzeé do tych, ktérzy zwykle sg poza
zasiegiem komunikatéw. Czasem wiedzg wiecej niz niejeden raport.

« C¢wiczenia praktyczne — nie méw. Pokaz i zréb razem. Spakuj z mieszkaricami plecak awaryjny,
zaplanujcie wspdlnie, co zrobi¢ przy braku pradu. Takie dziatania uczg skutecznie — i pokazujg,
co ludzie wiedzg, a gdzie sg luki.

o krétkie ankiety online — quiz, formularz na stronie, sonda na Facebooku. Szybkie i wygodne.
Ale pamietaj: nie kazdy korzysta z internetu. Traktuj je jako uzupetnienie innych form.

o skrzynki opinii w przestrzeni publicznej — Postaw pudetko w bibliotece, przychodni,
na korytarzu szkoty. Kartka i dtugopis wystarczg. Pytania mogg by¢ proste: ,,Czy ta kampania
byta dla Ciebie pomocna?”, ,Czy czujesz sie lepiej przygotowany?” Ludzie czesto chetniej
dzielg sie opinig anonimowo — i wiasnie wtedy mowig najwazniejsze rzeczy.

Nie trzeba mieé¢ wyszukanych narzedzi czy duzego budzetu. Czasem wystarczy rozmowa
po spotkaniu, kilka zdan zapisanych na kartce, albo uwazne wstuchanie sie w to, co mowig
mieszkancy na zebraniach. Pytanie: ,Czy to miato sens?” — jest pierwszym krokiem do lepszej
komunikacji.

Monitoring to cos wiecej niz tylko zbieranie danych i odhaczanie kolejnych punktow. To sposéb
na uczenie sie — o odbiorcach, ich potrzebach, barierach i tym, co naprawde dziata. Dobrze
sprawdza sie tu podejscie krok po kroku: testujemy komunikat, patrzymy na reakcje,
poprawiamy, testujemy znowu. | tak w kétko, az przekaz naprawde trafia tam, gdzie trzeba.

Czasem wystarczy drobna zmiana — lepszy tytut, inne zdjecie, bardziej lokalny przyktad albo
wczesniejsza pora publikacji — i efekt jest o wiele wiekszy. Bo nie chodzi o to, ile komunikatéw
wystalismy, ale czy ludzie co$ z nich wyniesli. Czy zrozumieli zagrozenie? Czy wiedzg, co mogg
zrobié? Czy poczuli, ze sg lepiej przygotowani?

Kazda instytucja powinna zadac sobie kilka prostych pytan:
e Czy nasi odbiorcy wiedzg, co moze sie wydarzy¢?
» Czy maja pojecie, jak sie przygotowac?

o Czy nam ufaja?

Jesli odpowiedz brzmi ,tak” — to znaczy, ze komunikacja dziata. A jesli jeszcze nie — to witasnie
monitoring pomoze nam jg ulepszy¢.
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Dezinformacja i fake newsy — cichy wrég skutecznej komunikacji

To naturalne, ze kiedy ludzie czujg zagrozenie — albo ze moze sie wydarzyé co$ niepokojgcego —
zaczynajg szukac¢ informacji. Chcg zrozumieé, co sie dzieje, jak to wptynie na ich zycie i co moga
zrobi¢, by sie chronic. | wtasnie wtedy do gtosu dochodzi dezinformacja — fatszywe wiadomosci,
domysty, niepotwierdzone rady.

Czasem to po prostu nieporozumienie, czasem zfosliwa manipulacja. Ale efekt bywa ten sam:
zamieszanie, panika, utrata zaufania. Wystarczy jeden taricuszek w komunikatorze z fatszywa rada
(,schowaj sie w fazience przy trzesieniu ziemi”) albo grafika, ktéra wyglada jak oficjalne
ostrzezenie — i ludzie zaczynajg podejmowac zte decyzje.

Dlatego komunikacja ryzyka musi by¢ tez odporna na fake newsy. Musi nie tylko informowac,
ale tez prostowac i wyjasniac — cierpliwie, spokojnie i z wyprzedzeniem.

Co warto robi¢, zeby przeciwdziata¢ dezinformacji?

o Wyprzedzaj plotki — publikuj odpowiedzi na najczestsze pytania, ttumacz mity. Lepiej
uprzedzié fatszywg informacje, niz potem jg gasié¢,

« Reaguj na fake newsy — rzeczowo, bez emocji. ,W obiegu pojawita sie nieprawdziwa
informacja o... Oto, co wiemy i co warto zrobi¢”,

e Oznaczaj swoje komunikaty — logo instytucji, numer wersji, odnos$nik do oficjalnej strony.
Poméz ludziom rozpoznaé, co jest prawdziwe,

e Ucz, jak rozpoznawac fatsz — proste kampanie typu ,,Zanim udostepnisz — sprawdz” potrafig
zdziata¢ wiecej, niz sie wydaje.
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NARZEDZIA | KANALY
KOMUNIKACII

Media tradycyjne (prasa, telewizja, radio)

W Strategii Komunikacji Ryzyka tradycyjne media (prasa, telewizja i radio) wcigz odgrywaja
niezwykle wazing role. To skuteczne narzedzie edukacji i budowania $wiadomosci spoteczne;.
Cho¢ coraz wiekszg uwage poswieca sie nowoczesnym kanatom komunikacji, to wtasnie media
tradycyjne czesto docierajg do o0sob wykluczonych cyfrowo lub rzadziej korzystajacych
z internetu.

Ich sitg jest zaufanie spoteczne oraz znajomos¢ lokalnych realidow, dzieki czemu mogg skutecznie
przekazywaé tresci dostosowane do potrzeb odbiorcow. W komunikacji ryzyka znaczenie ma nie
tylko to, co méwimy, ale takze kto to méwi — dlatego wspodtpraca z mediami i ekspertami pozwala
przedstawiaé nawet ztozone tematy w sposdéb zrozumiaty i wiarygodny.

Media tradycyjne pozostajg waznym kanatem w prowadzeniu dtugofalowych dziatan
edukacyjnych i informacyjnych, wspierajgc budowanie spotecznej odpornosci i poczucia wptywu
na witasne bezpieczenstwo. Takie dziatania budujg odpornos¢ spoteczng, oswajajg temat ryzyka
i dajg ludziom poczucie, ze kazdy z nas ma wptyw na swoje bezpieczenstwo. Dlatego w kontekscie
zagrozen media tradycyjne powinny byc¢ traktowane jako jeden z filardw skutecznej, wiarygodnej
i dostepnej dla wszystkich komunikacji ryzyka.

Budowanie swiadomosci zagrozen

Cho¢ coraz wiecej osdb czerpie informacje z internetu, to wtasnie tradycyjne media wcigz maja
wyjatkowy potencjat, zwtaszcza w dtugofalowej komunikacji ryzyka. Pozostajg niezastgpione tam,
gdzie dostep do sieci jest ograniczony lub gdzie zaufanie do instytucji wymaga czasu
i konsekwentnego budowania.

Dlaczego media tradycyjne sg wazne?
Media tradycyjne wcigz cieszg sie wysokim poziomem zaufania i postrzegane sg jako wiarygodne
zrodto informacji. Dla wielu oséb, niezaleznie od wieku czy miejsca zamieszkania, lokalna

telewizja, prasa i radio pozostajg podstawowym sposobem poznawania tego, co dzieje sie w ich
otoczeniu i co moze mieé¢ wptyw na ich bezpieczeristwo.
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Jak to dziata w praktyce?

Budowanie $wiadomosci to proces, ktdry wymaga spdjnego przekazu i statej obecnosci
w mediach. Nie wystarczy jeden komunikat. Potrzebna jest dtugofalowa kampania sktadajgca sie
z réznych formatéw i tresci. Jakie dziatania mozemy podjgé?

o Artykuty w lokalnej prasie — np. ,Jak rozpozna¢ sygnat alarmowy?”, ,Czy Twoja rodzina
ma plan ewakuac;ji?”.

o Reportaze w telewizji pokazujgce dobre praktyki przygotowania miejscowosci/domu
na sytuacje nadzwyczajne.

¢ Rozmowy w radiu z udziatem strazakdw, ekspertdw czy przedstawicieli stuzb.

« Infografiki w gazetach, przedstawiajgce mapki z potencjalnymi lokalnymi zagrozeniami
czy proste instrukcje dziatania.

Wspétpraca z dziennikarzami

Skuteczna komunikacja ryzyka wymaga statej wspotpracy z mediami. Instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo powinny budowac relacje z redakcjami, organizowaé briefingi i zapewniac
ekspertow potrafigcych mowic o zagrozeniach w sposéb prosty i wiarygodny.

W komunikacji ryzyka, ktdrej celem jest budowanie $wiadomosci, poszerzanie wiedzy
i przygotowanie spoteczenstwa na potencjalne zagrozenia, dziennikarze odgrywajg szczegdlng
role. To oni decydujg, jakie tematy trafiag do opinii publicznej i w jaki sposdb zostang
przedstawione. W czasach, gdy uwaga odbiorcéw jest ograniczona, a zaufanie do instytucji trzeba
caty czas pielegnowac, dziennikarz moze by¢ zarowno sprzymierzencem, jak i barierg w dotarciu
z waznym przekazem. Dlatego budowanie relacji z mediami powinno by¢ statym elementem
kazdej strategii komunikacyjnej instytucji odpowiedzialnych za bezpieczernstwo.

Czestym btedem jest traktowanie medidw jak , awaryjnych partneréw” — partnerdw na czas, gdy
juz co$ sie dzieje. Tymczasem komunikacja ryzyka to dziatania wyprzedzajace, ktére maja
zwieksza¢ $swiadomosé, odpornos¢ i gotowos$¢ na sytuacje nadzwyczajne. W tym procesie
dziennikarze mogg by¢ sojusznikami: pomagajg ttumaczyé trudne tematy, prostowaé mity,
zadawac pytania w imieniu obywateli i wspiera¢ debate opartg na faktach.

Wspdtpraca z mediami to takze kwestia tatwego dostepu do informacji i ekspertow. Jezeli zalezy
nam na promocji okreslonego obszaru, nie mozemy zostawia¢ dziennikarza wytgcznie z prosba
realizacji tematu - to instytucja powinna przygotowac¢ dane, komentarze, mapy, cytaty i kontakty
do osdb kompetentnych, ktére sg gotowe podzieli¢ sie wiedzg z redaktorem.

W komunikacji ryzyka warto jasno oddzieli¢ dwie role:

e rzecznik prasowy — zna media i potrafi zarzgdzac relacjami z dziennikarzami,
« ekspert merytoryczny — ttumaczy ztozone zagrozenia i wyjasnia kontekst.

Ich wspdlne wystgpienia zapewniajg przekazowi wiarygodnos$é i profesjonalizm. Dziennikarze

cenig sobie konkret, ale i mozliwos¢ zadania trudnych pytan osobom, ktére naprawde znaja
temat.
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Nie zapominajmy, ze to witasnie dziennikarze (czesto na szczeblu lokalnym) jako pierwsi
wychwytujg sygnaty niepokoju spotecznego. To do nich trafiajg pytania mieszkancéw, sygnaty
o nieprawidtowosciach, obawy zwigzane z inwestycjami czy protesty wobec decyzji wtadz.
Dla instytucji to bezcenna wiedza — dzieki niej mozna lepiej zrozumieé nastroje spoteczne
i dostosowac przekaz do realnych potrzeb odbiorcéw.

Autorytety i eksperci

Komunikacja ryzyka powinna wspieraé¢ swiadomo$é zagrozen, spokdj i przygotowanie odbiorcow.
W tym celu angazuje sie ekspertow, naukowcdw, przedstawicieli instytucji oraz lokalnych
lideréw, ktdrzy potrafig nie tylko dostarcza¢ informacje, ale takze pomaga¢ w ich praktycznym
zastosowaniu.

Bo zaufanie budujg ludzie, nie urzedy.

W sytuacji, gdy zaufanie do instytucji bywa ograniczone, to nie logotyp, lecz konkretna osoba
staje sie nosnikiem wiarygodnosci. Widok strazaka, ktory méwi o ewakuacji lub profesora
ttumaczacego zasady dziatania systemu zabezpieczerh ma znacznie wiekszg site oddziatywania niz
anonimowy komunikat urzedowy.

Ludzie chcg stuchac tych, ktérzy wiedzg, o czym moéwig i potrafig méwié prosto, rzeczowo i bez
zargonu. Dlatego instytucje powinny wspierac ekspertéw, by regularnie pojawiali sie w mediach:
w radiu, prasie lokalnej, programach edukacyjnych. Osoba, ktdra z czasem stanie sie
rozpoznawalna i konsekwentna w przekazie, bedzie naturalnym punktem odniesienia w chwilach
niepokoju.

W komunikacji ryzyka same fakty nie wystarcza. Potrzebne jest réwniez nadanie im sensu,
pokazanie kontekstu i uspokojenie emocji. Ekspert, ktory powie: ,Tak, istnieje ryzyko wycieku,
ale pokaze Panstwu, jak dziatajg zabezpieczenia i dlaczego realne zagrozenie jest minimalne” —
nie tylko informuje, ale buduje zaufanie i zmniejsza lek.

Dobry ekspert nie bagatelizuje, ale tez nie straszy. Swojg wypowiedz opiera na faktach. Pokazuje,
ze cho¢ nie da sie przewidzie¢ wszystkiego, to mozna sie przygotowac — i ze odpowiedzialnos¢
lezy zaréwno po stronie instytucji, jak i obywateli.

Ekspert to nie tylko strazak, profesor czy urzednik konkretnej specjalizacji. W zaleznosci
od sytuacji i grupy odbiorcow, autorytetem moze byé réwniez:

« lekarz pierwszego kontaktu méwigcy o ryzykach zdrowotnych,

¢ nauczyciel wprowadzajgcy temat bezpieczenstwa w szkole,

« lokalny dziatacz, ktéry zna realia swojej spotecznosci,

o strazak OSP — ,cztowiek z sgsiedztwa”,

o ksigdz lub lider religijny, ktéry mowi o bezpieczenstwie w jezyku wartosci.

Taka réznorodnosé gtoséw zwieksza szanse, ze przekaz dotrze do réznych grup — takze tych, ktére

rzadko $ledzg komunikaty instytucji publicznych, ale chetnie stuchajg oséb, ktére znajg, cenig
i ktérym ufaja.
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Przyktady z praktyki

Odwotywanie sie do prawdziwych wydarzen to jeden z najskuteczniejszych sposobdéw budowania
Swiadomosci zagrozen. Pokazuje, ze ryzyko jest realne i uczy, jak sie przygotowac, by ograniczy¢
skutki. Prawdziwe historie sg blizsze i bardziej zrozumiate niz statystyki, angazujg emocje
i pomagaja przetozy¢ wiedze na konkretne dziatania.

Dobry przyktad to nie tylko opis tego, co poszto nie tak, ale tez pokazanie, co zadziatato — jak
reagowaty stuzby, jak mieszkancy sie przygotowali i co pomogto ograniczy¢ szkody. Najlepiej, gdy
historia jest opowiedziana z perspektywy ludzi. Zamiast méwic: ,W 2010 roku doszto do awarii
zbiornika z chlorem”, lepiej opowiedzie¢ historie rodziny, ktéra musiata sie ewakuowac
— jak to wygladato, co zrobili dobrze, czego im zabrakfo. Takie opowiesci poruszaja emocje,
sg wiarygodne i odnoszg sie do codziennych dos$wiadczen.

W komunikacji ryzyka warto siegac po:

« wydarzenia krajowe, np. powddz tysigclecia z 1997 roku,

« przyktady lokalne, ktére sg blizsze odbiorcom i pozwalajg im sie utozsamic z sytuacja,

» wydarzenia zagraniczne, takie jak eksplozja w Bejrucie czy trzesienie ziemi w Turcji pokazuja
skale zagrozen i znaczenie prewencji.

Tego typu storytelling warto wykorzystywaé¢ w mediach tradycyjnych, kampaniach edukacyjnych,
materiatach szkoleniowych czy spotkaniach z mieszkancami. Pokazujgc prawdziwe wydarzenia
i wyciggajac z nich wnioski, instytucje budujg zaufanie, pokazujg odpowiedzialnos¢ i wzmacniajg
przekonanie, ze kazdy moze mie¢ wptyw na wtasne bezpieczerstwo.

Z perspektywy teorii komunikacji ryzyka odwotywanie sie do konkretnych zdarzen petni
podwdjng funkcje: poznawczg i emocjonalng. Z jednej strony pomaga odbiorcom zrozumiec
mechanizm zagrozenia (uczenie przez doswiadczenie), z drugiej — buduje emocjonalne
zaangazowanie, ktére sprzyja zapamietywaniu i zmianie postaw. Dzieki temu przekaz staje
sie bardziej wiarygodny, a komunikacja — skuteczniejsza w ksztattowaniu zachowan sprzyjajgcych
bezpieczenstwu.

Wizualizacja ryzyka

Jednym z wyzwan w komunikacji ryzyka jest przekazanie trudnych, czesto ztozonych informaciji
w prosty i zrozumiaty sposéb. Wazng role odgrywajg wizualizacje — mapy, infografiki, schematy
czy ilustracje. Umozliwiajg one przekazanie tresci, ktdrych nie da sie tatwo opisa¢ stowami,
a jednoczes$nie sg czytelne, atrakcyjne i tatwe do zapamietania. To narzedzia f3czace wiedze
z intuicjg, ktére powinny stanowié staty element kazdej strategii komunikacyjnej, zwtaszcza
w kontekscie zagrozen lokalnych, technologicznych, sSrodowiskowych i spotecznych.

Dlaczego wizualizacje dziatajg?
Wiekszos¢ z nas lepiej zapamietuje to, co widzi, niz to, co czyta lub styszy. Mapa strefy zagrozenia,

schemat ewakuacji albo prosta infografika z listg rzeczy do spakowania na wypadek awarii —
to przekazy, ktore odbiorca rozumie od razu i moze szybko zastosowaé w praktyce.
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Wizualizacja pomaga przenies¢ temat z poziomu abstrakcji na poziom zycia codziennego —
pokazuje, ze ryzyko dotyczy znanych nam miejsc, wymaga dziatania w okreslonym czasie i wigze
sie z prostymi, wykonalnymi czynnosciami. Dodatkowo, grafiki czesto zmniejszajg lek — bo daja
jasny plan dziatania, co buduje poczucie sprawczosci, a to jest podstawg skutecznej komunikacji
ryzyka.

Cho¢ infografiki kojarzg sie gtownie z internetem, rdwnie dobrze sprawdzajg sie w mediach
tradycyjnych. Lokalne i ogélnopolskie gazety mogg publikowac:

« schematy ewakuacji z osiedli i szkodf,
« instrukcje , krok po kroku” — np. co robi¢ po ustyszeniu sygnatu alarmowego,
« graficzne listy rzeczy do przygotowania (np. ,,plecak ewakuacyjny”).

Papierowe wydania gazet lub wyciete z nich fragmenty moga stanowié cenne zrédto informacji,
szczegdblnie w sytuacji braku dostepu do internetu i niemoznosci szybkiego sprawdzenia danych
w sieci. To materiat gotowy na czas kryzysu: wystarczy siegng¢ po niego, przeczytac i zastosowacé
w praktyce.

Rowniez telewizja moze korzysta¢ z wizualizacji — pokazujac je jako plansze, animacje
czy ilustracje towarzyszgce wypowiedziom ekspertéw. Dzieki temu przekaz dociera takze do tych,
ktorzy nie korzystajg z internetu, a jego wielokrotne powtarzanie zwieksza szanse, ze zostanie
zapamietany.

Skuteczna wizualizacja powinna byc¢:

e prostaiczytelna — bez zbednych stéw, zrozumiata na pierwszy rzut oka,

» osadzona w lokalnym kontekscie — z mapami, nazwami miejsc,

« praktyczna — pokazujgca konkretne dziatania, nie tylko zagrozenie,

« tatwa do powielenia — mozliwa do wydrukowania, wywieszenia, przekazania dalej,
« wiarygodna — opatrzona logotypem instytucji, Zrédtem i kontaktem.

Najlepiej, gdy ta sama grafika pojawia sie w wielu kanatach — na plakatach, w gazetach, mediach
spofecznos$ciowych, na stronach internetowych i podczas spotkan z mieszkaricami. Spdjny przekaz
wzmacnia efekt i utrwala wiedze.

Warto zadbac¢ o to, by materiaty graficzne zwigzane z bezpieczeristwem byty stale obecne
w przestrzeni publicznej — nie tylko przy okazji jednej kampanii. Mogg znaleié sie
w przychodniach, szkotach, urzedach, na przystankach, klatkach schodowych czy w sklepach.
Dzieki temu stajg sie elementem codziennosci, a nie jednorazowym ostrzezeniem. To oswaja
temat i sprawia, ze reagowanie na ryzyko staje sie czyms naturalnym.

Dotarcie do grup wykluczonych cyfrowo

Nie wszyscy uzytkownicy pozostajg w trybie online. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb starszych,
0s6b z ograniczonym dostepem do Internetu, a takze tych, ktére z rdinych wzgledow
zdrowotnych, finansowych czy kulturowych nie korzystajg na co dziefi z nowych technologii.

Do tych grup nalezy dociera¢ za posrednictwem medidw tradycyjnych i bezposrednich form

kontaktu. Dziatania te powinny stanowic integralny, rownorzedny element strategii komunikacji,
a nie jedynie rozwigzanie alternatywne.
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Dlaczego to takie wazne?
Osoby wykluczone cyfrowo sg czesto bardziej narazone na skutki zagrozen, poniewaz:
« nie $ledzg oficjalnych stron i profili instytucji,
« mogg miec trudnosci ze zrozumieniem niektérych komunikatow,
» czesciej polegajg na informacjach przekazywanych ustnej — od sgsiadéw, znajomych,

lokalnych liderdw.

W miejscach o ograniczonym dostepie do internetu warto zadbaé o widoczng obecnos$é
informacji w przestrzeni publicznej. Skuteczne bedg m.in.:

» plakaty i ogtoszenia w urzedach, przychodniach, szkotach, sklepach i miejscach kultu

religijnego,

e broszury i ulotki rozdawane podczas wydarzen lokalnych lub dostarczane do skrzynek
pocztowych,

« materiaty drukowane duzg czcionkg i prostym jezykiem — z mysla o osobach starszych
i stabowidzacych.

Najlepsze rezultaty przynosi potgczenie informacji pisemnej z bezposrednim kontaktem -
na przyktad rozdawanie ulotek podczas festynow, ¢éwiczenn ewakuacyjnych czy spotkan
z mieszkancami.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe i platformy cyfrowe to dzi$ jeden z najwazniejszych kanatdw dotarcia
do spoteczenstwa. Ich sitg jest nie tylko ogromny zasieg i szybkos¢ przekazu, ale przede wszystkim
mozliwo$¢ prowadzenia dialogu, odpowiadania na pytania i dostosowywania tresci
do konkretnych odbiorcéw.

Dzieki obecnosci na takich platformach jak Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, X (Twitter)
czy Linkedln, instytucje mogg modwié zardowno szeroko, jak i precyzyjnie — kierujgc przekaz
do miodziezy, senioréw, rodzicow czy mieszkarnicéw danego regionu. Co wazne, mogg dobraé
odpowiedni jezyk i format — od grafik i animacji po krétkie filmy, quizy czy transmisje na zywo.

Ale media spotecznosciowe to nie tylko nadawanie komunikatéw. To takze stuchanie ludzi —
ich obaw, pytan i opinii. Dzieki komentarzom i wiadomos$ciom mozna szybko zorientowaé sie,
co naprawde budzi niepokdj i gdzie potrzebne sg dodatkowe wyjasnienia.

W przypadku zagrozen lokalnych — takich jak sgsiedztwo zaktaddow przemystowych, sktadowisk
odpaddéw czy terendw zalewowych — media spotecznosciowe mogg byé wazinym miejscem
dialogu z mieszkaricami, ktérzy wymieniajg sie informacjami i oczekujg odpowiedzi od instytucji.
Regularne publikacje, relacje z éwiczen, scenariusze ,co, jesli” czy podsumowania spotkan
pomagajg oswoic temat ryzyka i wzmacniajg zaufanie do instytucji.

Aby to dziatato, obecnos¢ instytucji w mediach spotecznosciowych musi by¢ przemyslana
i regularna. Potrzebna jest strategia — z zaplanowanymi publikacjami, szybkimi reakcjami
i prawdziwg gotowoscig do rozmowy. Tylko wtedy odbiorcy bedg traktowac te kanaty jako
wiarygodne Zrédto informacji, a nie jako powierzchowng promocje.
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Stata obecnosé i edukacja

Stata obecno$é¢ instytucji w mediach spofecznosciowych powinna stanowié¢ fundament
komunikacji ryzyka — nie tylko w sytuacjach zagrozenia, ale przede wszystkim na co dzien.
To wtasnie w spokojnych okresach jest przestrzen na edukacje, budowanie zaufania
i przygotowanie spoteczeristwa na przyszte wyzwania.

Dlaczego statos¢ ma znaczenie?

Komunikacja ryzyka to maraton, nie sprint. Nawet najlepiej przygotowany, pojedynczy post nie
wystarczy, by zbudowaé swiadomos¢ i realnie wptyngé na sposéb myslenia o zagrozeniach.

Potrzebna jest:

« regularnos¢, by temat stat sie czescig codziennych rozméw,
« powtarzalnosé, by tresci utrwalaty sie w pamieci,
» rdéznorodnosé, by dotrzec do réznych odbiorcéw i styldw uczenia sie.

Dzieki statej obecnosci w mediach spotecznosciowych mozemy:

« budowac zaufanie i rozpoznawalnosé,

 uczy¢ bez straszenia,

« stopniowo oswajaé trudne tematy,

« edukowac przez przyktady, historie i interakcje.

Skutecznym narzedziem w edukacji cyfrowej sg cykle tematyczne. Seria krotkich, graficznych
postow , Czy wiesz, ze...?” to prosty sposdb na regularne i lekkie przemycanie wiedzy, np.:

o Czy wiesz, ze w Twojej gminie sg trzy zaktady o podwyzszonym ryzyku?

o Czy wiesz, ze sygnat alarmowy trwa 3 minuty?

o Czy wiesz, 7ze przygotowanie listy akcesoriow plecaka ewakuacyjnego zajmuje mniej niz
5 minut?

Taki przekaz jest krotki, konkretny i tatwy do zapamietania — a dzieki grafice, wideo czy linkowi
do szerszego materiatu, mozna go tatwo rozbudowaé i udostepniac dale;j.

Media spoteczno$ciowe najlepiej dziatajg, gdy angazujg odbiorcéw. Zamiast tylko informowac,
warto zapraszaé do interakcji:

quizy typu ,,Co zabraé, jesli masz 10 minut na ewakuacje?”,
ankiety , Czy wiesz, gdzie jest najblizszy punkt zbiérki?”,
konkursy — np. ,Pokaz swéj domowy zestaw awaryjny”,
sesje Q&A z ekspertami (,,Zadaj pytanie strazakowi!”).
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Takie dziatania sprzyjajag budowaniu zaangazowanej spotecznos$ci wokdt tematyki
bezpieczenstwa. Aktywnos¢ odbiorcéw — komentarze, udostepnienia i wymiana doswiadczen —
wzmacnia zrozumienie przekazu i przybliza temat zagrozen w codziennym kontekscie
spotecznym.

Warto pokazywaé ,kulisy” pracy instytucji: relacje z ¢wiczen, testéw systemow, spotkan
z mieszkancami, przygotowan do sezonu burzowego. Proste zdjecie, filmik z drona czy nagranie
»Z pierwszej reki” pokazujg, ze instytucje dziatajg, planuja, sg obecne. To buduje zaufanie
i przekonanie, ze ktos naprawde czuwa.

Stata obecnos¢ w mediach spotecznos$ciowych wymaga strategii i planowania. Warto
przygotowac:

kalendarz publikacji — z pomystami na posty i cykle tematyczne,

« spojng identyfikacje graficzng — np. ,,Bezpieczny pigtek”, ,Co by byto gdyby...”, ,W 3 minuty
o ryzyku”,

 jasny, zrozumiaty jezyk — bez skrétéw i urzedowego tonu,

e narracje opartg na korzysciach, np.: Wiesz, co robi¢ - jestes spokojniejszy - jestes

bezpieczniejszy.

Zrdznicowanie tresci w mediach spotecznosciowych — jak skutecznie komunikowaé ryzyko
na roznych platformach?

W dzisiejszym Swiecie nie wystarczy po prostu byé obecnym w mediach spotecznosciowych.
Trzeba by¢ tam z przekazem i ze strategig. Kazda platforma dziata inaczej, ma inng publicznosé,
inne tempo i inne oczekiwania. Dlatego w komunikacji ryzyka nie nalezy publikowa¢ identycznych
tresci we wszystkich kanatach. Istotne jest dostosowanie formy i stylu przekazu do specyfiki
danego medium. To nie kwestia estetyki, lecz warunek skutecznego dotarcia do odbiorcéow
i przygotowania ich na potencjalne zagrozenia.

» Facebook — uniwersalny i nadal bardzo popularny, szczegdlnie wéréd oséb po 30. roku zycia.
Sprawdza sie w publikacji dtuzszych postéw, grafik, relacji z wydarzen, transmisji na zywo,
linkdw i komentarzy ekspertéw. Doskonaty kanat do komunikacji lokalnej i przekazywania
informacji urzedowych.

» Instagram — platforma wizualna, ceniona za estetyke. Najlepiej dziatajg tu zdjecia, infografiki,
krétkie wideo (reelsy), stories z poradami i kulisy dziatani. Skuteczny w dotarciu do mtodszych
i Srednich pokolen.

o TikTok — dynamiczna i angazujgca platforma, popularna gtéwnie wsrdd oséb mtodszych,
ale coraz czesciej wykorzystywana takize przez starsze grupy odbiorcow. Sprawdza sie
w krotkich formach wideo z prostym przekazem, storytellingiem i elementem emocji lub
humoru.
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¢ YouTube — odpowiedni do dtuzszych form, takich jak filmy edukacyjne, reportaze, wywiady
z ekspertami czy relacje z ¢wiczen. Dla lepszej przyswajalnosci warto dzielié materiaty
na krétsze odcinki.

o X (Twitter) — kanat do szybkiego przekazywania informacji, komentarzy ekspertéw
i aktualizacji. Skuteczny w komunikacji z mediami, dziennikarzami oraz liderami opinii.

 LinkedIn — profesjonalna platforma skupiajaca ekspertéw, urzednikdéw i lideréw instytucji.

Sprawdza sie w publikacji analiz, dobrych praktyk, podsumowan konferencji, raportéw i opinii
specjalistow.

Dobry przekaz ryzyka to taki, ktéry mozna pokaza¢ na wiele sposobdw, w zaleznosci od odbiorcy
i platformy. Na przyktad temat przygotowania do ewakuacji mozna przedstawi¢ jako:

o checkliste w formie plakatu (Facebook, druk),

» krotkie wideo ,,5 rzeczy do spakowania” (TikTok, Instagram Reels),
» animacje z komentarzem lektora (YouTube, Facebook),

 stories z pytaniami,,Masz to w domu?” (Instagram, Facebook),

« live z ekspertem (Facebook, YouTube),

o case study z analizg sytuacji (LinkedIn).

Taki format pozwala utrzymad spdjnosc tematu, ale dopasowac styl przekazu do grupy docelowe;j
— dzieki temu trafiamy tam, gdzie trzeba, i w sposdb, ktéry zostanie zrozumiany i zapamietany.

Przy zrdéinicowaniu form kontaktu z odbiorcami nalezy pamieta¢ réwniez o odpowiednim
doborze jezyka. Kaidy z kanatéw komunikacji ,,moéwi” w nieco inny sposéb i wymaga
dostosowania stylu przekazu do swojej specyfiki.

o TikTok — dopuszczalne jest luzniejsze podejscie, wykorzystanie humoru, trendéw i memaédw.
Czes¢ instytucji postrzega taki styl jako nieadekwatny do oficjalnej komunikacji, wskazujgc na
potrzebe zachowania powagi i prestizu. Tymczasem bardziej swobodna forma moze
przycigga¢ odbiorcéw unikajacych urzedniczego zargonu. Nie chodzi o publikowanie
wytgcznie tresci rozrywkowych, lecz o przekazywanie wiedzy w sposéb atrakcyjny, a czasem
wrecz ,,niewidoczny” dla odbiorcy.

o Facebook - zalecany jest przystepny, informacyjny ton, osadzony w codziennych
doswiadczeniach. Komunikacja powinna by¢ prosta, lecz bardziej formalna niz na TikToku.

o Instagram — preferowany jest prosty, wizualny przekaz oparty na kroétkich hastach i dobrej
jakosci zdjeciach. Publikowane tresci powinny by¢ atrakcyjne wizualnie i angazujace.

o LinkedIn — komunikacja powinna mie¢ charakter profesjonalny i rzeczowy, z wyrazna
wartoscig ekspercky. Dopuszczalne jest stosowanie bardziej wyrafinowanego, ale nadal

zrozumiatego jezyka.

« X—rekomendowany jest szybki i zwiezty przekaz, uzupetniony o odnosnik do zrédta.
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Spotecznosci lokalne — forum miejscem dialogu

Jednym z najbardziej aktywnych i wiarygodnych miejsc w przestrzeni online sg lokalne
spotecznosci internetowe — grupy osiedlowe, fora mieszkancéw, profile dzielnic, lokalne portale
informacyjne czy sgsiedzkie grupy na Facebooku.

To wtasnie tam toczg sie codzienne rozmowy: o bezpieczenstwie dzieci w drodze do szkoty,
o pracach prowadzonych w okolicy czy o niepokojacych zjawiskach, ktére mieszkancy chca
zrozumiec.

Lokalne grupy spotecznosciowe to miejsca, gdzie mieszkaricy wymieniajg sie informacjami o tym,
co dzieje sie w okolicy. To wtasnie tam czesto pojawiajg sie pierwsze sygnaty ostrzegawcze, takie
jak pytania o dziatania stuzb, nietypowe zjawiska czy brak informacji. W takich sytuacjach nawet
dyskretna obecnosc¢ instytucji — np. poprzez krétkie wyjasnienie — moze rozwia¢ niepewnosc
i uspokoi¢ spotecznos¢. Jeszcze wiekszy efekt przynosi aktywne uczestnictwo przedstawicieli
podmiotdw — rzecznikdw, strazakéw, urzednikow — ktérzy odpowiadajg na pytania, prostujg
nieprawdziwe informacje i wyjasniajg kontekst wydarzen. Taki dialog powinien by¢ rzeczowy,
spokojny i empatyczny, poniewaz sprzyja lepszemu zrozumieniu sytuacji i poprawia relacje
z mieszkancami.

Skuteczna komunikacja to proces dialogu — opartego na zaufaniu, otwartosci i wspotpracy. Dzieki
mediom spotecznosciowym instytucje majg wyjatkowa szanse, by nie tylko informowa¢, ale tez
zaprasza¢ ludzi do wspottworzenia przekazu: przez pytania, konkursy, dzielenie sie
doswiadczeniami czy zgtaszanie obaw.

Dlaczego warto angazowac obywateli?

Ludzie znacznie lepiej przyswajajg informacje, w ktére sami sie angazujg. Kiedy stajg sie
aktywnymi uczestnikami, a nie jedynie odbiorcami przekazu, rosnie ich zainteresowanie tematyka
ryzyka, zaufanie do instytucji, zrozumienie lokalnych zagrozen i sposobdw reagowania, a takze
gotowos$¢ do wspdtpracy w sytuacjach kryzysowych.

Czesto zdarza sie, ze mieszkaicy majg pytania, ale nie wiedzg, do kogo sie zwrdci¢. Dobrym
rozwigzaniem jest wprowadzenie cyklicznej formuty Q&A, np. ,Zadaj pytanie strazakowi”,

»Ekspert ochrony srodowiska odpowiada” czy ,Zapytaj ratownika”.

Pytania mozna zbiera¢ w komentarzach lub wiadomosciach prywatnych, a odpowiedzi
publikowac regularnie — w formie posta, stories, grafiki lub krétkiego wideo.
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To proste dziatanie daje ogromny efekt:

obniza niepokdj i poczucie bezradnosci,

prostuje mity i dezinformacje,

buduje wizerunek instytucji jako dostepnej i otwartej,
pokazuje ludzka twarz ekspertow i stuzb.

To pokazuje, ze bezpieczeristwo to nie tylko zadanie urzednikéw — to wspdlna odpowiedzialnosé,
ktérg mozna budowac tylko przez otwartosc i zaufanie.

Transparentnosc informacji

Skuteczna komunikacja ryzyka opiera sie na transparentnos$ci — otwartym i systematycznym
udostepnianiu informacji o zagrozeniach, procedurach bezpieczenstwa oraz dziataniach
podejmowanych przez instytucje. W dobie medidéw spoteczno$ciowych jawnos¢ staje sie nie tylko
obowigzkiem, lecz takze kluczowym narzedziem budowania zaufania i partnerskich relacji
z obywatelami.

Dlaczego jawnos¢ ma znaczenie?

Wspotczesne spoteczenstwo oczekuje od instytucji publicznych nie tylko szybkiego reagowania,
lecz takze rzetelnosci i przejrzystosci w przekazywaniu informacji. Brak jasnosci, niepetne
komunikaty lub unikanie odpowiedzi prowadzg do spadku zaufania do wtadz i stuzb, sprzyjaja
rozwojowi dezinformacji oraz zwiekszajg poczucie niepewnosci i zagrozenia.

Tymczasem jasne i dostepne komunikaty, nawet jesli dotyczg niepokojgcych kwestii, dajg ludziom
poczucie kontroli i sprawstwa: rozumiejg sytuacje, wiedzg, co sie dzieje i co mogg zrobic.

Transparentnos¢ w praktyce moze obejmowac m.in.:

« mapy zagrozen — strefy ewakuacji, tereny zalewowe, rejony o podwyzszonym ryzyku,

« plany dziatania i procedury — wskazéwki dotyczgce postepowania w razie alarmu, przebiegu
¢wiczen oraz podziatu odpowiedzialnosci miedzy stuzby,

« biezgce poziomy ryzyka — stan wdd, jako$é powietrza, zagrozenie pozarowe,

» raporty z dziatan — informacje o wykonanych zadaniach, planowanych przedsiewzieciach
i wnioskach z realizacji dziatan,

« statystyki i analizy — dane dotyczace liczby incydentdw, najczestszych rodzajéw zagrozen oraz
ich zrédet.

Gdy mieszkancy rozumiejg charakter zagrozen, rzadziej reagujg panika, chetniej stosujg sie
do zalecen i sg lepiej przygotowani do podejmowania wtasciwych dziatan.
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Jak rozmawiaé o lekach i nieprawdziwych informacjach — zarzagdzanie obawami w komunikacji
ryzyka

Kiedy pojawia sie ryzyko zwigzane z bezpieczernstwem, zdrowiem, srodowiskiem lub technologig,
emocje sg naturalng reakcjg. Ludzie mogg odczuwac lek i niepewno$é, zwtaszcza gdy nie
rozumiejg sytuacji lub majg poczucie braku wptywu na jej przebieg.

Dlatego wtasnie zarzadzanie obawami jest znaczgcg czescig komunikacji ryzyka — obok
informowania, edukowania i budowania swiadomosci. Wspdtczesnie ma to szczegdlne znaczenie,
poniewaz fatszywe informacje rozprzestrzeniajg sie szybciej niz oficjalne komunikaty,
a emocjonalne komentarze czesto zagtuszajg spokojng dyskusje.

Najwiekszy niepokdj wywotuje zwykle brak jasnych i spdjnych informacji. Gdy instytucje nie
reagujg na czas, pojawia sie luka, ktérg szybko wypetniajg plotki, domysty i teorie spiskowe.
Dlatego tak wazne jest szybkie, rzeczowe i empatyczne reagowanie na obawy spotfeczne.

Jak reagowac na nieprawdziwe informacje?

» Nie ignoruj problemu. Brak reakcji bywa odczytywany jako potwierdzenie plotek.

o Dziataj szybko i rzeczowo. Krétki, spokojny komunikat lub prosta grafika czesto wystarcza,
by zatrzymac rozprzestrzenianie dezinformacji.

« Uzywaj prostego jezyka. Unikaj tonu urzedowego, ironii i emocjonalnych sformutowan.

« Wyjasnij, co jest nieprawdg i dlaczego. Odwotuj sie do faktéw, danych, norm i opinii
ekspertow.

o Wskaz wiarygodne Zrdédta. Nie poprzestawaj na dementi — pokaz, gdzie znalez¢ rzetelne
informacje, np.: ,Zaktad nie emituje toksycznych gazéw. Szczegdty znajdujg sie w raporcie
[link do dokumentu]”.

Zarzadzanie emocjami nie zaczyna sie w chwili kryzysu. Wazne jest, aby przygotowac sie do tego
z wyprzedzeniem i dziataé w sposdb przemyslany. Jak to zrobié?

o Stworz liste najczestszych mitéw i obaw — z gotowymi odpowiedziami (Q&A), opracuj
scenariusze reakcji na emocjonalne komentarze i fatszywe informacje,

e Przeszkol rzecznikdw i osoby obstugujgce media spotecznosciowe z empatycznego
i neutralnego jezyka,

« Prowadz regularne dziatania edukacyjne — by wzmacnia¢ swiadomosé i zaufanie.

Skuteczna komunikacja ryzyka to przede wszystkim systematyczne, przemyslane dziatania, ktore
budujg sSwiadomos$¢ na co dzien. A do tego potrzebny jest plan. Tematyczny kalendarz
komunikacji, czyli harmonogram dziatan edukacyjnych i informacyjnych powigzanych
z konkretnymi zagrozeniami lub porami roku, pozwala prowadzi¢ spdjng, przewidywalng
i skuteczng komunikacje.

Regularnos¢ i przewidywalnos¢ dziatan sprawiajg, ze ludzie czujg sie bezpieczniej, tatwiej
przyswajajg informacje i majg wieksze zaufanie do instytucji. Codzienne zycie toczy sie wedtug
naturalnych rytméw — pér roku, rozpoczecia roku szkolnego, sezonu grzewczego czy okreséw
burz i roztopéw. Wykorzystanie tych momentéw to doskonata okazja do planowania
komunikatéw o ryzyku.
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Przyktady:

o luty — czujki czadu i bezpieczne ogrzewanie,

e maj— przygotowanie na powodzie i burze,

» pazdziernik — miesigc zagrozen chemicznych (poczatek sezonu grzewczego, wieksze ryzyko
awarii),

« listopad — bezpieczenstwo senioréw (krétsze dni).

Co powinno znalez¢ sie w tematycznym kalendarzu?
Kalendarz powinien by¢:

» dostosowany do lokalnych warunkéw — np. w gminie zagrozonej powodzig wiecej tresci
wiosng,

« elastyczny — z mozliwoscig szybkiego reagowania na nieprzewidziane wydarzenia,

« wspalny — udostepniony partnerom lokalnym, by dziatania byty skoordynowane.

W praktyce kalendarz moze zawierac:

« temat przewodni miesigca (np. , Bezpieczna zima”, ,Ryzyko pozarowe”),
« harmonogram publikacji: posty, grafiki, wideo, quizy,

« dziatania offline: konkursy, spotkania z mieszkaricami, ¢wiczenia,

e udziat ekspertéw — np. komentarze, wywiady, transmisje na zywo,

e przypomnienia o wydarzeniach z przesztosci — edukacyjne case studies.

Nawet prosty, comiesieczny cykl, jesli jest realizowany regularnie, pozwala stopniowo budowac
wiedze, zwtaszcza wsérdd osdb, ktére na co dzien nie obserwujg profili instytucji.

Strony internetowe i aplikacje mobilne

W komunikacji ryzyka strony internetowe i aplikacje mobilne petnig szczegdlng role jako oficjalne,
uporzadkowane Zrédta informacji. To wtasnie tam wiele oséb szuka rzetelnych, sprawdzonych
tresci — nie na chwile, ale po to, by do nich wraca¢ w razie potrzeby. W przeciwienstwie
do dynamicznych i interaktywnych mediéw spotecznosciowych, strony i aplikacje pozwalaja
przedstawic¢ wiedze w sposéb systematyczny i pogtebiony — od opisdw zagrozen, przez procedury
postepowania, po mapy ryzyk, plany ewakuacyjne czy edukacyjne poradniki.

W dobrze zaprojektowanej strategii komunikacji ryzyka nie moze zabrakngé¢ elementéow
interaktywnych, tj. quizéw, symulacji scenariuszy ,co zrobi¢, gdy...”, checklist przygotowan,
filmow instruktazowych czy map zagrozen dopasowanych do lokalizacji uzytkownika. Takie tresci
nie tylko przyciggajg uwage, ale tez utatwiajg przyswajanie wiedzy w praktyczny sposéb.

Wazne, by strony i aplikacje byty dostepne dla wszystkich. Powinny byé zgodne ze standardami
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), responsywne, pozbawione urzedowego zargonu,
dostepne w rdézinych jezykach i formatach — np. z wersjami audio lub wideo dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami. Takie podejscie zwieksza zasieg i czyni komunikacje naprawde
inkluzywna.
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Na koniec warto pamietaé, ze narzedzia cyfrowe dajg co$ jeszcze — mozliwos$¢ analizowania,
co interesuje odbiorcéw. Dzieki danym o najczesciej odwiedzanych stronach, pobieranych
materiatach czy lokalizacji uzytkownikéw (zgodnie z RODO), mozna lepiej planowac¢ kolejne
dziatania i dostosowywac tresci do realnych potrzeb.

Dlatego strony internetowe i aplikacje nie powinny by¢ traktowane jako cyfrowe archiwa,
lecz jako aktywne elementy strategii — wspierajgce edukacje, zwiekszajace zaangazowanie
i budujgce zaufanie spotfeczne.

Sekcje edukacyjne na stronie i w aplikacji — cyfrowe centrum wiedzy o zagrozeniach

Zapewnienie statego dostepu do informacji o zagrozeniach jeszcze przed wystgpieniem kryzysu
zwieksza gotowos¢ do dziatania i reagowania. Dlatego tak wazne sg edukacyjne sekcje
na stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych. Jesli sg dobrze zaprojektowane, stajg
sie praktycznym i zawsze aktualnym Zrédiem informacji: o zagrozeniach, procedurach
i dziataniach, ktére warto podjg¢.

Dlaczego warto inwestowaé w sekcje edukacyjne?
Sekcja edukacyjna to:

» centrum wiedzy o lokalnych zagrozeniach,

« pomoc dla mediow, szkét i organizacji spotecznych,

« punkt odniesienia, gdy pojawiajg sie plotki lub dezinformacja,

« wsparcie dla mieszkarnicéw — w kazdej chwili, na kazdym urzadzeniu.

Nie ma potrzeby samodzielnego tworzenia nowych materiatéw informacyjnych, jesli podobne
tresci sg juz dostepne. W pierwszej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ analize istniejgcych zasobéw
i sprawdzi¢, czy dane zagadnienie nie zostato juz opracowane przez inne instytucje lub ekspertéw.
Jezeli zapadnie decyzja o przygotowaniu wtasnych materiatéw, kluczowe jest zapewnienie
ich merytorycznej poprawnosci poprzez konsultacje z wtasciwg instytucjg ekspercka.

Przyktadowo, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska posiada kompetencje, by samodzielnie
opracowaé poradnik dotyczacy powodzi. Jednak w przypadku, gdy w publikacji miataby znalez¢
sie sekcja dotyczgca pierwszej pomocy, wiasciwe bytoby uzyskanie akceptacji tresci
od Ministerstwa Zdrowia lub innego podmiotu posiadajacego specjalistyczng wiedze w tym
zakresie.

Co powinna zawieraé dobra sekcja edukacyjna?
Opisy typowych zagrozen - proste, konkretne i bez specjalistycznego jezyka.
o Zagrozenie chemiczne — co to witasciwie znaczy?

e Powddz — jak rozpoznac zagrozenie i jak sie zachowac?
« Silny wiatr — jak zabezpieczy¢ dom i samochdéd?
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Procedury przygotowawcze:

o Jak przygotowaé plecak ewakuacyjny?
» Jak zadbad o osoby wymagajgce szczegdlnej pomocy?
« Jak opracowaé rodzinny plan awaryjny?

Procedury postepowania krok po kroku:

» Co robi¢ po ustyszeniu syreny alarmowe;j?
o Kiedy i jak ewakuowac sie zdomu?

Mapy ryzyk i stref zagrozenia — statyczne lub interaktywne mapy pokazujace:

« strefy wokot zaktadow przemystowych,
« tereny zalewowe,
e obszary narazone na pozary, osuwiska, burze.

Najczestsze pytania i odpowiedzi (FAQ):

o Czy kazda syrena oznacza ewakuacje?
o Gdzie znajduje sie mdj punkt zbidrki?
» Czy o zagrozeniu zostane powiadomiony Alertem RCB?

Materiaty do pobrania:

« checklisty, plakaty, broszury,
« karty informacyjne dla dzieci i senioréw,
» poradniki.

Tresci multimedialne:

« krotkie filmy i animacje pokazujace procedury,
e podcasty i wypowiedzi ekspertéw,
¢ nagrania instruktazowe.

Wersje dostosowane:

o teksty w prostym jezyku (ETR),
« wersje dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
« ttumaczenia na jezyki najczesciej uzywane przez migrantow.

Wazne, by tresci na stronie i w aplikacji wspétgraty z innymi kanatami — np. z postami w mediach
spoteczno$ciowych, spotami w mediach czy kampaniami plakatowymi. Przyktad? Post
na Facebooku o mozliwej powodzi powinien zawiera¢ link do mapy zagrozen i instrukcji
ewakuacyjnych.

Dzieki temu wszystkie kanaty komunikacji sie uzupetniajg, a uzytkownicy tatwiej trafiajg
do wiarygodnych zrédet wiedzy.
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Repozytorium materiatéw
Jednym z najpraktyczniejszych narzedzi jest repozytorium edukacyjne — czyli ogélnodostepna
baza sprawdzonych i gotowych do uzycia materiatéw: ulotek, plakatéw, infografik, filméw,
scenariuszy lekcji czy broszur.
To rozwigzanie, ktére pozwala:

« mowic¢ jednym gtosem,

 dziataé szybko,

« skutecznie angazowac szkoty, organizacje spoteczne czy samorzady.
Dlaczego warto miec takie repozytorium?

« Skalowanie przekazu

Jedna instytucja moze wesprze¢ setki szkét, bibliotek, urzedéw i NGO w réznych regionach —
bez dodatkowego wysitku.

« Ujednolicenie tresci

Zamiast wielu wersji tego samego plakatu — jeden, sprawdzony zestaw materiatow,
z jasnym przekazem.

e Oszczednos$é czasu i sSrodkow
Partnerzy lokalni nie muszg tworzy¢ materiatéw od zera — wystarczy pobrac i uzyc.
« Szybka reakcja

Gotowe grafiki, instrukcje czy checklisty mozna btyskawicznie udostepnié¢ lub wydrukowaé,
gdy liczy sie czas.

« Wzmocnienie wspotpracy

Nauczyciele, wychowawcy, harcerze, organizacje senioralne — wszyscy zyskujg narzedzie
do codziennej pracy edukacyjnej.

Co powinno znalez¢ sie w takim repozytorium?
» Materiaty do druku (PDF/PNG):
o ulotki o najczestszych zagrozeniach (powdédz, pozar, burza, awaria chemiczna),
o checklisty ,co robi¢, gdy...”,

o plakaty do powieszenia w szkole, bibliotece, urzedzie,
o plansze edukacyjne dla dzieci (kolory alarmowe, ewakuacja krok po kroku).
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Materiaty multimedialne:
o krotkie filmy pokazujgce np. jak przygotowaé dom czy plecak ewakuacyjny,
o animacje dla mtodszych odbiorcow,

o podcasty i nagrania audio z poradami ekspertéw.

Scenariusze zajec:

o gotowe lekcje na 45 minut — np. ,Zagrozenia w naszej okolicy”,
o karty pracy, quizy, zadania praktyczne (np. ,,spakuj plecak”, ,narysuj plan ewakuacji”).

Zestawy kampanijne:

o gotowe pakiety: plakat + post do social mediéw + opis dziatania,
o grafiki do promocji wydarzen — np. éwiczen, dni otwartych stuzb.

Wersje specjalne:

o materiaty w innych jezykach (ukrainski, rosyjski, angielski itd.),
o wersje w prostym jezyku,
o tresci dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami (filmy z napisami, wysoki kontrast).

Jak udostepniac¢ i promowac repozytorium?

o Stwoérz dedykowang zaktadke na stronie instytucji (np. ,Materiaty do pobrania”).

« Ustal jasne zasady uzycia — np. licencja pozwalajgca na druk i dalsze udostepnianie.

e Promuj regularnie w social mediach — np. ,Nowy plakat: Co robi¢ w czasie burzy — pobierz
i udostepnij!”.

o Aktualizuj baze cyklicznie — np. ,, pakiet zimowy”, ,pakiet dla szkét”, ,,materiaty na lato”.

« Udostepnij formularz zamdwienia wersji drukowanej — dla oséb i instytucji, ktére nie maja
dostepu do internetu lub drukarki.

Praktyczny przyktad: wrzesniowy pakiet dla szkot

« Plakat: , Czy Twoja szkota jest gotowa na ewakuacje?

» Karta pracy: ,Zaplanuj swojg droge ewakuacyjng”

e Film: ,Jak wyglada prébna ewakuacja — krok po kroku”
¢ Scenariusz lekcji: 45 minut o lokalnych zagrozeniach

e Quiz online: ,Znasz te sygnaty ostrzegawcze?”

Interaktywnos¢ w komunikacji ryzyka

W swiecie, gdzie kazdy walczy o uwage odbiorcéw, tradycyjne komunikaty to za mato. Dzis, zeby
naprawde co$ zapadto w pamie¢, trzeba zaangazowac odbiorce, pozwoli¢ mu co$ przezyc,
sprawdzi¢ i zrobié. Dlatego interaktywne tresci, takie jak quizy, symulacje czy checklisty, stajg sie
jednym z najskuteczniejszych sposobéw budowania Swiadomosci zagrozen.
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Dlaczego warto korzystac z tresci interaktywnych?
« Zamiast biernego ogladania — aktywne dziatanie

Uzytkownik nie tylko czyta, ale podejmuje decyzje, klika, analizuje sytuacje.
« Dopasowanie do odbiorcy

Symulacja czy kalkulator moze pokazaé, jak dane zagrozenie wyglagda doktadnie w miejscu, gdzie
kto$ mieszka.

» Nauka przez doswiadczenie
Wiedza zdobyta ,na witasnej skdrze” zostaje na dtuzej niz suchy tekst.
« Bezpieczne emocje

Uzytkownik moze ,przeéwiczy¢” trudng sytuacje bez stresu — i lepiej sie przygotowad
na prawdziwe zagrozenie.

o Efekt wirusowy

Quizy i kalkulatory fatwo udostepnia¢ — np. w social mediach — co zwieksza zasieg kampanii.

Jakie formy interaktywne sprawdzajg sie najlepiej?
« Symulacje zagrozen

Uzytkownik wybiera scenariusz — np. wyciek chemiczny, alarm powodziowy — i przechodzi kolejne
kroki: co widzisz? co styszysz? co robisz?

Przyktady:
o Czy zdazysz sie ewakuowac?
o Symulator powodzi — co zabierzesz, dokad péjdziesz?
o Czy rozpoznasz fatszywy alarm?

o Kalkulatory ryzyka
Proste narzedzie — uzytkownik podaje lokalizacje, typ budynku, obecno$é dzieci czy seniordw,
a system pokazuje:
o poziom ryzyka,
o spersonalizowang checkliste,

o rekomendacje bezpieczenstwa.

Przyktad: ,Czy Twoj dom lezy w strefie zagrozenia powodziowego?”
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¢ Quizy edukacyjne
Szybka nauka przez zabawe.

Przyktady:
o Znasz te sygnaty alarmowe?
o Co spakujesz do plecaka ewakuacyjnego?
o Prawda czy fatsz — mity o awariach chemicznych.

e Checklisty

Interaktywne listy rzeczy do przygotowania — mozliwe do zapisania jako PDF, wystania e-mailem
lub ustawienia przypomnienia.

Przyktad: ,Gotowosé w 10 krokach — sprawdz, co masz juz przygotowane”

» Mapy ryzyk z interaktywng nawigacja - uzytkownik zaznacza swojq lokalizacje i dowiaduje sie:

o jakie zagrozenia wystepujg w okolicy,
o gdzie sg strefy ewakuacyjne i punkty informacyjne.

Przyktad: ,Czy Twoja szkota znajduje sie w strefie oddziatywania zaktadu SEVESO?”

o Gdzie publikowac interaktywne tresci?

o Na stronie instytucji — jako zaktadka ,Sprawdz sie” lub ,Symulator ryzyka”,

o W aplikacjach mobilnych —idealne narzedzie na lekcje, szkolenia, codzienne uzycie,

o W social mediach — jako linki do quizéw, symulacji, checklist,

o Na wydarzeniach edukacyjnych i ¢éwiczeniach — w wersji offline: plansze, tablety,
stanowiska interaktywne.

Dla kogo?

o dzieci i mfodziez — gry, quizy, symulacje w szkotach,

o doroslii rodziny — kalkulatory i checklisty domowe,

o seniorzy — proste symulacje, checklisty w wersji kontrastowej lub do druku,

o szkoty i organizacje spoteczne — gotowe narzedzia do wykorzystania w edukacji
i kampaniach.

Dostepnos¢ w komunikacji ryzyka

Skuteczna komunikacja ryzyka to nie tylko tres¢ przekazu, lecz takze sposdb jego formutowania
i dotarcia do odbiorcy. Nawet najlepiej przygotowany komunikat nie spetni swojej roli, jesli nie
bedzie dostepny dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, senioréw, migrantow lub osob, ktdre nie
postuguja sie jezykiem urzedowym.

Dlatego dostepnos$é, obejmujaca przejrzystg forme przekazu, prosty jezyk oraz réine wersje
jezykowe, powinna stanowi¢ podstawe kazdej strategii komunikacji ryzyka.
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W Polsce i catej UE obowigzujg standardy WCAG. To zbidr zasad, ktdre pomagajg tworzy¢ strony i
tresci dostepne dla oséb niewidomych lub stabowidzgcych, niestyszacych, z niepetnosprawnoscia
ruchowg lub poznawcza.

Dla komunikacji ryzyka dostepnosé to nie tylko wymdg prawny. To sprawa podstawowa: jesli ktos$
nie moze odczytal ostrzezenia, nie bedzie mogt na nie zareagowaé — a to moze oznaczac
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Co powinni$my robic?

« opisy alternatywne (ALT text) do grafik,

« dobre kontrasty i powiekszalne czcionki,

« napisy i/lub ttumaczenie na jezyk migowy w filmach,

e mozliwos¢ korzystania z serwisu sama klawiaturg,

o responsywnos¢ — czyli dostosowanie do réznych urzadzen i ekranow.

Tematy zwigzane z ryzykiem czesto brzmig specjalistycznie — ale dotyczg wszystkich. Dlatego
komunikaty muszg by¢ zrozumiate dla kazdego. Prosty jezyk to nie uproszczenie tematu,
ale utatwienie dziatania.

Jak pisa¢ prosto i skutecznie?

« unikaj skrétéw, urzedniczego tonu i dtugich zdan,

 jesli musisz uzy¢ trudnego stowa — wyjasnij je,

e uzywaj czasownikéw w stronie czynnej (,Wez dokumenty”, zamiast ,Dokumenty powinny
zostac zabrane”),

« dziel tekst na krotkie sekcje, punktory, wyrdznienia,

e przekazuj najwazniejsze tresci w formie, ktérg moina przeczyta¢c w 1-2 minuty
—np. infografika lub ,checklista alarmowa”.

Dzieki temu odbiorca nie tylko zrozumie, ale bedzie wiedziat, co zrobi¢.

Czes$¢ osbéb przebywajgcych na terenie danego panstwa nie jest w stanie postugiwac sie jezykiem
urzedowym. To miedzy innymi migranci, uchodZcy, pracownicy sezonowi i studenci.
Ich bezpieczenstwo zalezy od tego, czy otrzymajg informacje w jezyku, ktéry rozumieja.

Co mozesz zrobic?

o przygotuj najwazniejsze komunikaty w kilku jezykach — np. angielski, ukrainski, rosyjski,
biatoruski,

 pisz prosto — bez zargonu administracyjnego i niejednoznacznych stéw,

» stworz zaktadke ,Risk info in your language” i umie$é tam wszystkie materiaty,

« informuj w mediach spotecznosciowych, ze dostepne sg rdozne wersje jezykowe,

« wspodtpracuj z organizacjami migranckimi i liderami lokalnych spotecznosci.

Zadawanie pytan

Jednym z najczestszych btedéw w komunikacji ryzyka jest to, ze instytucje mowig do ludzi, a nie
z ludZmi. Dwukierunkowy charakter komunikacji, obejmujgcy mozliwos¢ zadawania pytan
i uzyskiwania wyjasnien, wzmacnia wiarygodnosé nadawcy i sprzyja utrwalaniu relacji opartych na

zaufaniu.
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Dlaczego warto otworzy¢ sie na pytania?

e Bo ludzie zapamietujg to, co ich dotyczy — jesli ktos pyta o swoje osiedle, to znaczy,
ze naprawde chce sie przygotowac.

« Bo pytania pokazuja, czego naprawde brakuje w komunikacji — czasem kampania cos$ pomija,
a pytania pomagajg to odkry¢.

» Bo odpowied? to sygnat ,Stuchamy cie” — instytucja staje sie partnerem, a nie anonimowym
nadawca.

» Bo pytania s3 jednym z najskuteczniejszych sposobdw przeciwdziatania dezinformacji —
zamiast domystdw pojawia sie jasna i wiarygodna odpowiedz.

Jak to zorganizowac¢ w praktyce?

« Formularz na stronie
o powinien by¢ widoczny i prosty w obstudze, z mozliwoscig wyboru tematu pytania
(np. ,powddz”, ,ewakuacja”, ,zagrozenia chemiczne”),
o warto dodac¢ informacje o czasie odpowiedzi (np. ,,odpowiemy w ciggu 48 godzin”),
o pytania trafiajg bezposrednio do rzecznika lub osoby odpowiedzialnej za komunikacje
ryzyka.

« Sekcja ,Pytania i odpowiedzi” (FAQ) - Czy moja ulica jest w strefie ewakuacyjnej?
o zawiera najczesciej pojawiajgce sie pytania mieszkancéw,
o jest regularnie aktualizowana — moze sie zmienia¢ sezonowo lub po waznych
wydarzeniach,

o przyktadowe pytania:
» Czy moja ulica znajduje sie w strefie ewakuacyjnej?
= Czy SMS-y ostrzegawcze dziatajg takze w nocy?
» Czy kazda syrena oznacza natychmiastowg ewakuacje?

« Konsultacje online
o np.raz w miesigcu transmisja na zywo z ekspertem ds. zagrozen lokalnych,
o pytania mozna przesyta¢ wczesniej, anonimowo — poprzez formularz,
o nagranie z konsultacji warto udostepnic¢ pdzniej jako materiat edukacyjny.

e Posty z pytaniami w mediach spoteczno$ciowych
o przyktadowy format: ,,Masz pytanie o powodzie? Zadaj je w komentarzu!”,
o odpowiedzi mogg by¢ publikowane publicznie lub przekazywane w wiadomosci
prywatnej,
o warto wprowadzi¢ cykliczng formute, np. ,Pytanie tygodnia”, przypietg na profilu
instytucji.

» Skrzynki pytan offline i telefon zaufania
o umieszczone w urzedach, bibliotekach, szkofach — kartka, dtugopis i pudetko,
o dodatkowo prosty numer telefonu, pod ktérym mozna zada¢ pytanie lub zgtosié
problem.
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Jak odpowiada¢, by budowac zaufanie?:

« z empatig i szacunkiem — kazde pytanie jest wazne, nawet jesli wydaje sie oczywiste,

» prosto i obrazowo — bez zargonu, z przyktadami z zycia,

« rzetelnie — z podaniem Zrddta lub procedury,

« szybko — najlepiej w ciggu 48 godzin,

» dostepnie — jesli pytanie moze interesowac wiecej oséb, warto je udostepnic¢ publicznie.

Kampanie informacyjne i edukacyjne

Kampanie informacyjne i edukacyjne to jedno z narzedzi w strategii komunikacji ryzyka.
Dzieki nim mozna nie tylko przekazaé wiedze o zagrozeniach, ale przede wszystkim poméc
ludziom zrozumie¢, co robié, gdy ryzyko stanie sie realne. Kampanie uczg codziennych nawykdw,
ktore zwiekszajag bezpieczenstwo. Pokazujg, ze przygotowanie jest czym$ normalnym
i potrzebnym, a nie oznaka paniki. Co waine, dobrze zaprojektowana kampania nie tylko
informuje — ona wptywa na postawy, motywuje do dziatania i buduje zaufanie do instytucji, ktére
majg chroni¢ obywateli. Szczegdlnie istotne jest to w przypadku zagrozen, ktére wydajg sie
odlegte lub mato prawdopodobne — jak awarie chemiczne, katastrofy naturalne czy skazenie
radiacyjne. Dobrze poprowadzona kampania pozwala , oswoi¢” te tematy, pokazaé, ze ryzyko
moze dotyczy¢ kazdego z nas, ale tez ze mozna sie na nie przygotowac — nawet proste dziatania
majg znaczenie.

Kampanie tematyczne i lokalne — np. ,,Mieszkam przy fabryce — wiem, co robic”.

Skutecznym narzedziem w komunikacji ryzyka sg kampanie informacyjne i edukacyjne
dostosowane do konkretnego miejsca, ryzyka i odbiorcy. Zamiast ogdlnych, anonimowych haset,
warto prowadzi¢ dziatania lokalne i tematyczne — takie, ktére odnoszg sie do codziennego
otoczenia mieszkancéw, ich realnych zagrozen i znanych miejsc. Dzieki temu przekaz staje sie
blizszy, bardziej wiarygodny i zrozumiaty. Ludzie tatwiej sie z nim utozsamiajg, chetniej angazuja
i lepiej zapamietujg informacje. Kampanie lokalne majg jeszcze jedng wazng przewage: pozwalajg
budowacé relacje i zaufanie tam, gdzie ludzie naprawde mieszkajg i zyja.

Ich skutecznosé polega na tym, ze odnoszg sie do konkretnych sytuacji — np. zaktadu chemicznego
na obrzezach miasta, rzeki przeptywajacej przez osiedle, tunelu, przez ktéry codziennie
przejezdzajg mieszkancy, albo linii wysokiego napiecia biegngcej wzdtuz pdl. Uwzgledniajg jezyk,
demografie i historie danego miejsca, a przy okazji pozwalajg na efektywng wspdtprace
z lokalnymi szkotami, samorzadem, organizacjami spotecznymi i mediami. Dzieki temu rosnie
zasieg kampanii i jej wiarygodnos$é. Lokalne dziatania dajg tez mozliwos¢ testowania réznych
narzedzi i komunikatéow, ktdére — jesli sie sprawdzg — mogg byé potem wykorzystywane
w kampaniach ogdlnokrajowych.

Przyktadem moze by¢ kampania ,Mieszkam przy fabryce — wiem, co robi¢”, skierowana
do mieszkancéw terendw sasiadujacych z zaktadem o podwyziszonym ryzyku. Taka kampania
mogtaby zosta¢ zorganizowana przez gmine we wspotpracy ze strazg pozarng, RCB, samym
zaktadem i lokalnymi mediami. Jej gtdownym celem bytoby zwiekszenie swiadomosci zagrozen
chemicznych, przekazanie praktycznych procedur dziatania na wypadek awarii, budowanie
zaufania do stuzb i zachecanie mieszkancéw do przygotowania wtasnego, prostego planu
awaryjnego.
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Kampania mogtaby obejmowac ulotki i plakaty rozdawane w szkotach, urzedach, wspdlnotach
mieszkaniowych i przychodniach, spot filmowy pokazujgcy krok po kroku scenariusz ewakuacji,
relacje z ¢wiczen stuzb ratowniczych z udziatem mieszkanicow, quizy i konkursy w mediach
spotecznosciowych  (np. ,Co spakujesz do plecaka ewakuacyjnego?”), warsztaty
z przedstawicielami zakfadu, PSP i lokalnych stuzb, a takie strone internetowg lub sekcje
w aplikacji z mapami stref zagrozenia, numerami alarmowymi i poradnikami do pobrania.

Inne mozliwe kampanie lokalne mogtyby nosic tytuty:

e ,Mieszkam nad rzekg — wiem, jak chroni¢ dom przed powodzig”,
e ,M0j region = moje ryzyko. Sprawdz, co Cie moze spotkac”,

» ,Wiedza dla seniora — bezpieczeristwo w domu i poza nim”,

« ,Gotowos¢ na burze — kampania na lato”,

» ,Nie daj sie zatruciu — czujka tlenku wegla w kazdym domu”.

Wszystkie te kampanie faczy jedno: konkret, lokalnos¢, prostota i zaangazowanie.
Dobrze zaprojektowana kampania ma jasny cel, odnosi sie do rzeczywistego ryzyka, uzywa
prostego jezyka i korzysta z narzedzi, ktére mozna tatwo udostepniaé, drukowaé i ttumaczy¢.
Dziata w okreslonym czasie (na przyktad przez 1-2 tygodnie) i ma swoéj punkt kulminacyjny, taki
jak éwiczenia terenowe, dzien otwarty, transmisja online lub lokalne wydarzenie. A na koniec —
zaktada prostg ewaluacje: ilu mieszkaricéw wzieto udziat, ile razy pobrano materiaty, jakie byty
reakcje w mediach spotecznos$ciowych, co uczestnicy zapamietali. Takie podejscie daje nie tylko
efekty edukacyjne, ale réwniez buduje odpornos$é spotecznosci na realne wyzwania, z ktérymi
moga sie zmierzyc.

Edukacja przez doswiadczenie — éwiczenia, scenariusze, inscenizacje dla mieszkancow i szkot.

W komunikacji ryzyka nie wystarczy powiedzie¢ odbiorcom, co majg robi¢ — trzeba da¢ im szanse
to przeéwiczy¢, poczu¢ i zrozumie¢ w praktyce. Edukacja przez doswiadczenie, oparta
na aktywnym udziale, realistycznych scenariuszach i symulacjach, jest jednym
z najskuteczniejszych sposobdéw budowania gotowosci i $Swiadomosci spotecznej. Kiedy
mieszkancy biorg udziat w ¢wiczeniach ewakuacyjnych, inscenizacjach zagrozen czy dziataniach
prowadzonych wspdlnie ze stuzbami, nie tylko zdobywajg praktyczng wiedze, ale tez nabierajg
pewnosci, ze potrafig wtasciwie zareagowac. Wiedzg, gdzie is¢, kogo stuchac, co zabrac i jak sie
zachowac — a to szczegdlnie wazne w sytuacjach stresowych.

Takie dziatania dajg realne poczucie sprawczosci. Uczestnicy stajg sie czescig procesu — uczg sie
poprzez dziatanie, lepiej zapamietujg kolejne kroki, a co najwazniejsze: zaczynajg wierzyc,
ze poradza sobie, gdy przyjdzie zagrozenie. Cwiczenia ujawniaja tez konkretne braki, na przyktad
zamkniete drzwi ewakuacyjne, nieczytelne oznakowania, brak wiedzy o dziwieku syreny czy
o dostepnych punktach zbiérki. To takze szansa dla stuzb i samorzadéw na przetestowanie
procedur, komunikacji i wspotpracy miedzy instytucjami.

Dodatkowg wartoscig jest budowanie zaufania. Gdy mieszkancy widzg na wtasne oczy,
jak dziatajg stuzby, jak wyglada ewakuacja, jak przebiega komunikacja kryzysowa — przestajg sie
bac ,,nieznanego”. Zamiast abstrakcyjnych zagrozen majg realne doswiadczenie i wiedze, ktora
pozwala im spokojniej reagowaé w sytuacjach kryzysowych. W szkotach takie dziatania jeszcze
mocniej osadzajg sie w pamieci — dzieci, ktére przeszty prébe ewakuacji albo pakowaty plecak
awaryjny, beda wiedziaty, jak zachowac¢ sie pdzniej. W rodzinach to z kolei moze przerodzi¢ sie
w konkretne nawyki: sprawdzanie czujnikéw czadu, zapaséw, waznych dokumentéw czy
umowienie sie na punkt spotkania w razie rozdzielenia.
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Edukacja przez doswiadczenie nie wymaga ogromnych srodkow — czasem wystarczy dobrze
poprowadzony scenariusz, kilka oséb zaangazowanych w organizacje, otwarta szkofa, Swietlica,
parking albo lokalna remiza. Najwazniejsze, by ludzie poczuli, ze nie sg tylko odbiorcami
instrukcji, ale ze majg wptyw, wiedze i realng mozliwos¢ dziatania. A to witasnie jest fundament
skutecznej odpornosci — nie tylko instytucjonalnej, ale spotecznej.

Formy edukacji przez doswiadczenie — ¢wiczenia ewakuacyjne z udziatem mieszkancow
lub ucznidw:

« w szkotach, przedszkolach, urzedach, osiedlach, centrach handlowych:
o wazne: nie tylko szybkie wyjscie, ale tez omdwienie, co poszto dobrze, a co warto
poprawic,
o mozliwe uzupetnienie: quiz lub checklist przed/po, np. ,Sprawdz, czy wiesz, jak sie
przygotowac”.

« Inscenizacje i symulacje zagrozen lokalnych:
o np. wyciek substancji chemicznej, zatrzymanie ruchu po wichurze, rozprzestrzenianie
sie pozaru,
o mogg by¢ przeprowadzane wspdlnie ze stuzbami ratunkowymi,
o angazujg lokalne media — pokazujgc mieszkaricom dziatania w praktyce.

« Scenariusze edukacyjne ,,Co by byto, gdyby...”:
o forma warsztatow w szkotach, domach kultury lub spotkaniach osiedlowych,
o uczestnicy dostajg scenariusz i muszg wspdlnie zaplanowac dziatania (np. ,Jest godz. 3:00
w nocy. Rozlegt sie alarm. Co robisz?”),
o pozwala zidentyfikowa¢, kto wie co robi¢, kto ma potrzebne informacje i srodki.

» Dni otwarte i pokazy stuzb ratowniczych:
o PSP, Policja, WOPR, PCK i inne — z pokazami sprzetu, ¢wiczen i mozliwoscig zadawania
pytan,
o idealne wydarzenia rodzinne, podczas ktorych dzieci i dorosli mogg nauczyé sie przez
zabawe,
o pofaczone z dystrybucjg ulotek, checklist i pakietow informacyjnych.

« Cwiczenia tabletop (symulacje przy stole):
o forma warsztatowa, uzywana takze w administracji i szkotach: grupy analizujg zagrozenie
i podejmujg decyzje, dyskutujgc je miedzy sobag,
o mozliwe do przeprowadzenia nawet bez zaawansowane;j logistyki.

Dla kogo?

» mieszkancy osiedli, wspdlnot mieszkaniowych, wsi,

¢ uczniowie szkdt podstawowych i Srednich,

e seniorzy — uczestnicy klubéw, UTW,

e pracownicy instytucji, placowek edukacyjnych, firm blisko zaktadéw przemystowych,
« liderzy spotecznosci lokalnych.
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Co jest potrzebne, by organizowac takie dziatania?

« zaplanowany harmonogram (np. co kwartat, raz do roku, przy okazji kampanii tematycznej),
» wspoétpraca z PSP, RCB, Policjg, Strazg Gminng, szkotami i NGO,

e promocja,

« materiaty towarzyszgce: scenariusze, checklisty, ulotki, grafiki do social mediow,

» ewaluacja — np. krétka ankieta ,,czego sie dowiedziates?”.

Zaangazowanie lokalnych liderdw i instytucji — szkoty, OSP, zaktady pracy, rady osiedli.

Skuteczna komunikacja ryzyka nie moze byé prowadzona wytgcznie z poziomu instytucji
centralnych czy urzedéw. Aby naprawde dotrze¢ do ludzi, potrzebne jest zakorzenienie w lokalnej
spotecznosci — tam, gdzie ludzie mieszkajg, pracujg, uczg sie i dziatajg na co dzien. Dlatego jednym
z elementéw kazdej strategii komunikacyjnej powinno byé systematyczne wigczanie lokalnych
lideréw i instytucji w tworzenie oraz przekazywanie informacji. To wtasnie oni znajg lokalne
realia, jezyk i potrzeby swoich spotecznosci. Ich przekaz jest bardziej autentyczny i wiarygodny,
a sami cieszg sie zaufaniem — nauczyciel, sottys, bibliotekarka, komendant OSP to osoby, ktérym
sie wierzy i ktore potrafig skutecznie mobilizowac mieszkaicow.

Lokalni partnerzy dysponujg tez wiasnymi, sprawdzonymi kanatami dotarcia: szkolne gazetki,
zebrania wspdlnot, ogtoszenia parafialne, grupy na Facebooku — to wszystko narzedzia,
ktore zyskujg na sile, gdy stuzg edukacji i gotowosci. Majg takze zaplecze organizacyjne — sale,
sprzet, wolontariuszy — oraz umiejetno$¢ oddolnego dziatania. Dzieki temu mogg nie tylko
pomagac w dystrybucji materiatéow, ale sami inicjowac dziatania edukacyjne, éwiczenia, spotkania
czy mikro-kampanie. Wtgczenie szkét i przedszkoli to naturalny krok — nauczyciele i wychowawcy
mogg prowadzi¢ lekcje i konkursy dotyczgce bezpieczenstwa, organizowaé proby ewakuacyjne
czy uczestniczy¢ w lokalnych ¢éwiczeniach ze stuzbami. Przekaz kierowany do dzieci ma szanse
trafi¢ takze do rodzicow, a proste materiaty edukacyjne, tj. ulotki, checklisty czy plansze, mogg
z tatwosciag znalez¢ sie w dziennikach elektronicznych, teczkach przedszkolakéw czy na szkolnych
tablicach.

Ochotnicze Straze Pozarne to kolejni kluczowi partnerzy. S obecne lokalnie, znane mieszkaricom,
aktywne w dziataniach ratowniczych i prewencyjnych. Dzieki nim mozna zorganizowaé pokazy
i szkolenia dotyczace pierwszej pomocy, zabezpieczania domu, rozpoznawania sygnatéw
alarmowych. Mogg tez pomdc w ¢Ewiczeniach, rozdawaniu materiatéw czy w dziataniach
informacyjnych w czasie realnych zagrozen. Zaktady pracy i lokalny biznes — szczegdlnie te, ktére
wigzg sie z okreslonymi ryzykami, jak transport, chemia, przemyst — réwniez powinny wtgczy¢ sie
w dziatania. Wspdlne kampanie informacyjne, szkolenia dla pracownikéw, plakaty
w przestrzeniach wspdlnych czy zaangazowanie w lokalne inicjatywy to tylko niektére
z mozliwych form wspodtpracy. Dodatkowo, wieksze zaktady mogg wspéffinansowaé materiaty
edukacyjne i opracowywac wtasne wewnetrzne procedury komunikacyjne, ktére w razie potrzeby
bedg spdjne z przekazem publicznym.

Wspdtpraca z radami osiedli, sotectwami i radami dzielnic takze pozwala jeszcze lepiej dotrzeé
do mieszkancow. To witasnie te instytucje zbierajg pytania, potrzeby i obawy, ktére nie zawsze
docierajg do instytucji centralnych. Ich rola moze polega¢ na inicjowaniu lokalnych dziatan,
organizowaniu spotkan, publikowaniu informacji w biuletynach i mediach osiedlowych, a nawet
tworzeniu uproszczonych strategii informacyjnych dostosowanych do konkretnych warunkow
danej wspdlnoty.
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Warto tez korzysta¢ z potencjatu bibliotek, domow kultury, kot gospodyn wiejskich czy klubow
seniora. To miejsca, w ktérych ludzie sie spotykajg, rozmawiajg i chetnie ucza. Spotkania, pokazy
filmowe, porady, szkolenia czy rozmowy w matych grupach moga mie¢ znacznie wiekszy wptyw
niz masowa kampania online. Promocja gotowosci w lokalnej prasie czy radiu, rozdawanie
checklist i poradnikéw — wszystko to dziata, jesli odbywa sie blisko ludzi.

Budowanie wspodtpracy powinno opierac sie na partnerskim podejsciu. Warto zaprosi¢ lokalnych
lideréw do wspodlnego planowania, zapytaé, co ich zdaniem sie sprawdza i co warto poprawié.
Wspdlne ustalenie celdw, podziat rél i harmonogram dziatan zwieksza zaangazowanie i poczucie
odpowiedzialnosci. Instytucje centralne mogg dostarcza¢ gotowe materiaty — pakiety edukacyjne,
grafiki, scenariusze zaje¢ — ktére lokalni partnerzy wdrazajg w swoim s$rodowisku. Niezwykle
wazne jest tez docenianie tych dziatan: publikowanie dobrych praktyk, dzielenie sie sukcesami,
pokazywanie zdjec i relacji z lokalnych inicjatyw. Z czasem mozna budowaé sie¢ wspotpracy —
poprzez fora, mailing, robocze grupy kontaktowe — co znacznie utatwia koordynacje kolejnych
kampanii. Tak zaplanowana wspdtpraca nie tylko zwieksza skuteczno$é przekazu, ale przede
wszystkim wzmacnia lokalne struktury odpornosci i realnie wptywa na gotowosé spotecznosci
do dziatania w obliczu zagrozen.

Dziatania w szkotach i przedszkolach

Przedszkola i szkoty odgrywajg w procesie komunikacji ryzyka szczegdlng role — sg nie tylko
miejscem przekazywania wiedzy, ale tez waznym srodowiskiem spotecznym, w ktérym dzieci ucza
sie wspotpracy, odpowiedzialnosci i reagowania na trudne sytuacje. To wifasnie tam mozna
najwczesniej zaszczepi¢ $wiadomosé ryzyk i nauczy¢é podstawowych zasad zachowania
w sytuacjach kryzysowych.

Dzieci uczg sie szybciej niz dorosli. Ich naturalna ciekawo$é swiata sprawia, ze chetnie zadaja
pytania, chcg zrozumied, co sie dzieje wokot nich i jak majg sie zachowaé. Co wiecej, edukacja
dzieci to takze posrednia edukacja rodzicow — ulotka przyniesiona ze szkoty, zadanie domowe
czy projekt plastyczny potrafia wywota¢ rozmowe w domu, uruchomi¢ refleksje i sktonic
dorostych do dziatania. Szkoty i nauczyciele sg przy tym postrzegani jako wiarygodne Zrddto
informacji, dzieki czemu przekaz nabiera wiekszego znaczenia — nie tylko dla dzieci, ale réwniez
dla catych rodzin. W tym sensie dzieci stajg sie ambasadorami gotowosci — dzielg sie zdobytg
wiedzg z rodzenstwem, rodzicami i dziadkami, wptywajgc na postawy catych gospodarstw
domowych.

W dziataniach szkolnych i przedszkolnych warto tgczyé nauke z praktyka. Tematyczne lekcje
o lokalnych zagrozeniach mogg obejmowac m.in.:

» rozmowy o tym, skad bierze sie burza, co oznacza alarm lub sygnat ostrzegawczy,

« nauke korzystania z numeru alarmowego 112,

« omowienie zasad ewakuacji i pokaz ich przebiegu,

« zabawy edukacyjne, inscenizacje, piosenki lub kolorowanki — np. z bohaterem, ktéry
przygotowuje plecak ewakuacyjny,

« scenariusze decyzyjne typu , Co zrobit(a)bys, gdyby...?”,

» ¢wiczenia ewakuacyjne, w ktérych dzieci odgrywajg rézne role (np. lideréw, opiekunéw,
osoby wspierajgce mtodszych).
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Takie dziatania pomagajg dzieciom zrozumieé sens przygotowan, uczg wspotpracy i rozwijajg
poczucie odpowiedzialnosci. Wazne, by nie ograniczaty sie jedynie do aspektu technicznego,
lecz pokazywaty, dlaczego te zasady majg znaczenie w prawdziwych sytuacjach.

Obok dziatan w klasie, warto przygotowywac tez materialy dla rodzicéw — ulotki, krdtkie
poradniki, zadania do wspdlnego wykonania w domu. Prosty komunikat typu , Porozmawiajcie
o tym, co zrobi¢ w razie pozaru” moze mie¢ duzo wiekszg site niz plakat w urzedzie. Konkursy,
quizy, gry edukacyjne, aplikacje czy escape roomy to kolejne formy, ktdore angazujg i ucza
jednoczesnie — a jesli sy osadzone w lokalnym kontekscie (np. ,Bezpieczne Miasto”, ,Zbuduj
zestaw przetrwania”), zyskuja dodatkowg wartos¢. Niezwykle cenne sg tez spotkania
z przedstawicielami stuzb: strazakami, policjantami, ratownikami. Takie wizyty nie tylko
wzbudzajg emocje, ale tez przekfadajg sie na realne zaufanie i zrozumienie roli tych instytucji.
Dzieci chetnie ucza sie przez dziatanie — ogladajgc sprzet, stuchajac opowiesci, uczestniczac
w pokazach. Dobrze zaplanowany , Tydzien Bezpieczenstwa” czy szkolna kampania informacyjna
moze zmienic¢ sposéb myslenia o ryzyku bardziej niz jakiekolwiek przeméwienie.

Roéwnie istotne jest zaangazowanie nauczycieli i dyrekcji — ich otwartos¢ i zrozumienie roli
edukacji o ryzyku to warunek powodzenia catego procesu. Instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo powinny wspierac¢ szkoty gotowymi materiatami — zestawami edukacyjnymi,
scenariuszami lekcji, pakietami graficznymi i narzedziami, ktdére utatwig prowadzenie dziatan
w klasie. Wazna jest tez regularnos¢ — kampania raz do roku to za mato. Edukacja o ryzyku
powinna by¢ czescig codziennej praktyki szkoty — powtarzana, utrwalana i rozwijana w zaleznosci
od wieku i aktualnej sytuacji.

Budowanie postaw bezpieczeristwa od najmtodszych lat to nie tylko inwestycja w przysztosé.
To konkretne dziatanie, ktére juz dzis moze poprawié gotowos$é catych rodzin i spotecznosci.
Bo dziecko, ktére wie, co zrobi¢ w razie zagrozenia, czesto jako pierwsze zaczyna dziata¢ — i uczy
tego innych.

Materiaty multimedialne — podcasty, animacje, komiksy, audiobooki

Wspotczesna komunikacja ryzyka wymaga nowoczesnych form przekazu. Sam tekst, cho¢ nadal
wazny, coraz czesciej okazuje sie niewystarczajacy, by przyciggng¢ uwage odbiorcow,
zaangazowac ich i utrwalié¢ wiedze. W $wiecie, w ktdrym informacje sg odbierane w pospiechu —
w drodze do pracy, podczas zakupdw czy spaceru — duze znaczenie majg materiaty
multimedialne. Umozliwiajg one elastyczny odbidr tresci, niezaleznie od miejsca i czasu.

Multimedia oddziatujg na wiele zmystow jednoczesnie, co zwieksza zapamietywanie informacji
i ufatwia zrozumienie trudnych poje¢. Pozwalajg tez budowa¢ wiez z odbiorcg dzieki
autentycznym gtosom i emocjonalnym narracjom. Sprawdzajg sie w edukacji dzieci, mtodziezy
i dorostych, a ich sitg jest dostepnos$¢ — wystarczy telefon, laptop lub radio.

Strona 61



Co-funded by I ) ( ‘B
Al the European Union \ A

W zaleznosci od grupy odbiorcow i celu warto stosowacd rézne formaty:

e podcasty — krétkie audycje tematyczne o zagrozeniach, wspomnieniach s$wiadkéw czy
praktycznych poradach. Mogg by¢ publikowane w radiu, na stronach internetowych
i w aplikacjach lokalnych,

« animacje edukacyjne — krotkie filmy wideo wyjasniajgce np. zasady ewakuacji, dziatanie
systemu alarmowego lub sposdb postepowania w razie awarii. Atrakcyjne wizualnie
i odpowiednie dla szkét, medidéw spotecznosciowych oraz kampanii informacyjnych,

o komiksy — graficzne historie pokazujgce, jak reagowaé¢ na burze, wyciek chemiczny
czy powddz. Mogg by¢ drukowane, rozdawane w szkotach, umieszczane w bibliotekach
i publikowane online,

« audiobooki i opowiesci dzwiekowe — forma stuchowisk dostosowana do dzieci, senioréw
i 0s6b stabowidzgcych. Mogg opowiadaé¢ o realnych sytuacjach lub wprowadza¢ element
edukacyjny w formie bajki czy historii rodzinnej.

Sprawdzone rozwigzania to m.in.:

« udostepnianie materiatdw na stronach internetowych instytucji w sekcjach ,obejrzyj”
lub ,,postuchaj”,

» wykorzystanie ich podczas zaje¢ w szkotach i przedszkolach,

¢ publikowanie w mediach spotecznosciowych w formie cykli lub serii edukacyjnych,

« emisja w aplikacjach miejskich, transporcie publicznym, urzedach i bibliotekach,

¢ t3czenie z innymi formami edukacji, np. broszurami, quizami lub scenariuszami lekgji.

Ewaluacja i dostosowanie kampanii — badanie efektdw, ankiety, testy Swiadomosci ryzyka

Skuteczna komunikacja ryzyka to takze $wiadome sprawdzanie, czy przynosi ona rzeczywiste
efekty. Atrakcyjna forma i szeroki zasieg nie wystarczg, jesli przekaz nie wptywa na swiadomosc
zagrozen ani nie ksztattuje pozgdanych postaw. Dlatego kazda strategia komunikacyjna powinna
obejmowac ewaluacje, czyli ocene skutecznosci dziatan i ich dostosowanie do zmieniajgcych sie
potrzeb odbiorcow.

Ewaluacja pozwala sprawdzié¢, czy kampania dotarta do witasciwych grup, czy przekaz zostat
zrozumiany i zapamietany, a takze ktére elementy wymagaty doprecyzowania. Czasem okazuje
sie, ze problemem nie jest sama tres¢, lecz sposéb przekazu — np. kanat, ktéry nie dociera do
danej grupy, lub jezyk zbyt trudny dla odbiorcy. Dzieki ewaluacji mozna tez udokumentowac
efekty kampanii, co ufatwia rozmowy z decydentami, uzasadnienie kontynuacji dziatan
i planowanie kolejnych etapow.
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Do najczesciej stosowanych narzedzi ewaluacyjnych nalezga:

« ankiety — krotkie, przejrzyste formularze (online lub papierowe), ktore pozwalajg zebraé
opinie uczestnikéw,

e quizy i testy wiedzy — pomagajg oceni¢ poziom swiadomosci zagrozen, a jednoczesnie
utrwalajg prawidtowe reakcje,

« wywiady i grupy fokusowe — dajg mozliwo$¢ poznania emocji i opinii, ktérych nie widac
w danych liczbowych,

« analiza zachowan odbiorcéw — np. liczby pobran materiatéw, wyswietlen filméw,
wypetnionych quizéw czy reakcji w mediach spotecznosciowych.

Zebrane dane warto podsumowac w krétkim raporcie, ktory pokazuje, na ile osiggnieto zatozone
cele, jakie wnioski ptyng z doswiadczen i co mozna poprawi¢ w przyszfosci.

Po ewaluacji nalezy wprowadzi¢ konkretne zmiany — uproscic¢ jezyk tam, gdzie byt zbyt trudny,
doda¢ brakujgce tresci, skréci¢ lub wydtuzy¢ dziatania, a takze wzmocni¢ wspdtprace
z partnerami, ktdrzy okazali sie najbardziej skuteczni, np. szkotami, straig pozarng czy
organizacjami spotecznymi.

Ewaluacja nie konczy kampanii. Jest poczatkiem bardziej swiadomego i trafnego dziatania, ktére
pozwala budowad skuteczng, zrozumiatg i wiarygodng komunikacje ryzyka.

Komunikacja bezposrednia

W strategii komunikacji ryzyka nic nie zastgpi bezposredniego kontaktu z mieszkafncami.
To witasnie rozmowa twarzg w twarz pozwala budowac zaufanie, ttumaczy¢ skomplikowane
kwestie i reagowa¢ na emocje. W przeciwienstwie do kampanii medialnych czy tresci
publikowanych w internecie, bezposrednia komunikacja daje przestrzen do dialogu, rozwiewania
watpliwosci i — co réwnie wazne — wystuchania.

Spotkania z mieszkarncami, konsultacje spoteczne, dyzury eksperckie czy warsztaty w szkotach
i domach kultury tworzg przestrzen do rozmowy i wspétodpowiedzialnosci. Liczy sie tu nie tylko
przekazanie informacji, ale tez empatia, obecnos$¢ i gotowos¢ do odpowiedzi. Kluczowa role
odgrywaija lokalni liderzy — nauczyciele, druhowie OSP, radni czy sottysi — poniewaz to im ludzie
ufajag najbardziej. Rownie istotna jest obecnos¢ ekspertéw i przedstawicieli instytucji, ktorzy
potrafig nie tylko informowaé, ale tez ttumaczyc¢ i przyjmowac krytyke. W potgczeniu z prostymi
materiatami drukowanymi i dziataniami praktycznymi, jak ¢wiczenia ewakuacyjne czy symulacje,
taki bezposredni kontakt staje sie fundamentem skutecznej komunikacji ryzyka — opartej
na relacji, zrozumieniu i zaufaniu.
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Konsultacje spoteczne

Komunikacja ryzyka opiera sie na przejrzystosci, wspétodpowiedzialnosci i zaufaniu. Jednym z jej
najwazniejszych elementéw jest bezposredni kontakt z mieszkancami, zwtaszcza wtedy,
gdy planowane sg dziatania mogace wptywaé na ich poczucie bezpieczenstwa. Budowa nowego
zaktadu przemystowego, zmiana charakteru istniejgcych instalacji, wdrozenie nowych procedur
ewakuacyjnych czy modyfikacja systemu ostrzegania to sytuacje, ktére naturalnie budzg pytania
i obawy.

W takich przypadkach konsultacje spoteczne nie sg formalnoscia, lecz realnym narzedziem
dialogu i prewencji napie¢. Dajg mozliwos¢ poinformowania spotecznosci o planowanych
dziataniach, zanim pojawig sie nieporozumienia, niepokdj czy protesty. Umozliwiajg tez
zadawanie pytan, wyrazanie opinii oraz wtaczenie mieszkancéw w proces decyzyjny jako
réwnorzednych partneréw.

Konsultacje pozwalajg réwniez lepiej dopasowac procedury do lokalnych realidow, takich jak
struktura demograficzna, obecnosé¢ oséb starszych, uktad drég czy wczesniejsze doswiadczenia
z kryzysami. W ich organizacji warto pamietac o kilku zasadach:

« miejsce i czas — spotkania powinny odbywac sie z odpowiednim wyprzedzeniem, w szkotach,
domach kultury, remizach lub innych znanych i dostepnych miejscach, najlepiej poza
godzinami pracy, z mozliwoscig udziatu online,

» obecnos¢ ekspertow — w spotkaniach powinni uczestniczy¢ nie tylko rzecznicy, lecz takze
osoby odpowiedzialne za projekt, przedstawiciele stuzb ratowniczych, urzedow, sanepidu
i zaktadoéw przemystowych,

« materiaty informacyjne — warto przygotowaé zrozumiate materiaty: mapy, infografiki,
plansze, ulotki lub krdtkie filmy, przedstawione w prostym jezyku,

« mozliwos¢ zadawania pytan — pytania powinny byé przyjmowane zaréwno ustnie, jak
i anonimowo, np. przez formularze lub skrzynki pytan,

e podsumowanie — po spotkaniu nalezy przygotowa¢ raport zawierajgcy frekwencje,
najczestsze pytania i sposob uwzglednienia zgtoszonych uwag, a nastepnie opublikowac
go w internecie.

Regularne organizowanie konsultacji przynosi wymierne efekty. Mieszkancy lepiej rozumiejg
planowane dziatania, s3 mniej podatni na dezinformacje i chetniej akceptujg projekty, jesli czuja
sie wystuchani. Dla instytucji to z kolei szansa na budowanie wiarygodnosci, rozpoznanie realnych
potrzeb spotecznosci i wzmacnianie odpornosci lokalnej w dtuzszej perspektywie. Dialog
z obywatelami to inwestycja w bezpieczeristwo i zaufanie.

Spotkania informacyjne

Bezposrednia rozmowa z mieszkaricami, pracownikami i lokalnymi liderami to jeden
z najskuteczniejszych sposobdéw budowania swiadomosci zagrozen i przeciwdziatania nieufnosci,
dezinformacji oraz biernosci wobec ryzyk.

W czasie takich spotkan mozna w przystepny sposéb wyjasni¢ ztozone zagrozenia i procedury,

stworzyé przestrzen do zadawania pytan, wystucha¢ obaw mieszkancow i lepiej zrozumiec ich
punkt widzenia.
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To réwniez doskonata okazja do promowania praktycznych narzedzi, takich jak:

« aplikacje ostrzegajgce o zagrozeniach,
 lokalne plany ewakuacyjne,
o checklisty i materiaty edukacyjne.

Spotkania najlepiej organizowa¢ tam, gdzie na co dzien toczy sie zycie spotecznosci,
np. w Swietlicach, szkotach, remizach OSP, bibliotekach lub zaktadach pracy. Aby byty skuteczne,
warto zadbac o:

o udziat przedstawicieli wtadz lokalnych, stuzb i ekspertow (np. specjalistow od chemikaliéw,
hydrologii, ochrony zdrowia, zarzadzania kryzysowego),

» przygotowanie zrozumiatych materiatéow (plansz, infografik, prezentacji, ulotek i checklist),

» mozliwo$¢ zadawania pytan ustnie lub anonimowo (np. przez formularz lub skrzynke pytan),

« udostepnienie podsumowania lub nagrania po spotkaniu.

Tematy spotkan mogga dotyczy¢ réznych zagadnien, takich jak funkcjonowanie lokalnego systemu
ostrzegania, przygotowanie na burze, powddz lub awarie chemiczng, a takze rola mieszkancow
w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa.

Po zakonczeniu spotkania warto zapewni¢ uczestnikom mozliwos¢ dalszego kontaktu
z organizatorami — np. poprzez adres e-mail, formularz online lub dedykowang infolinie. Dzieki
temu mieszkancy mogg zgtaszac pytania, przekazywaé sugestie lub informowaé o problemach
wymagajgcych interwencji. Takie przedtuzenie dialogu pokazuje, ze instytucje nie ograniczajg sie
do jednorazowego wydarzenia, ale faktycznie stuchajg i reagujg na potrzeby spotecznosci.

Efekty takich dziatan sg wielowymiarowe: rosnie swiadomosé zagrozen i procedur, buduje sie
zaufanie do instytucji, a zebrane opinie pomagajg planowac kolejne dziatania edukacyjne.
Spotkania tego typu integruja lokalng spotecznos¢ wokdt wspdlnego celu — troski
0 bezpieczenstwo i gotowosé na to, co nieprzewidywalne, lecz mozliwe.

Materiaty przekazywane fizycznie — broszury, mapy zagrozen, scenariusze dziatan

W dobie powszechnej cyfryzacji tatwo zapomnieé, jak duzg role w skutecznej komunikacji ryzyka
wcigz odgrywaja tradycyjne, fizyczne materiaty informacyjne — broszury, ulotki, mapy zagrozen
czy instrukcje dziatania. Ich znaczenie jest szczegdlnie duze tam, gdzie dostep do internetu bywa.
Tego typu materiaty, umieszczane w widocznych i tatwo dostepnych miejscach, nie tylko
przypominajg o zagrozeniach, ale mogg tez zosta¢ wykorzystane w sytuacji kryzysowej, kiedy
dostep do sieci zostanie przerwany lub zabraknie pradu.

Broszury zawierajgce podstawowe informacje, listy kontrolne, schematy postepowania
czy ilustracje stanowig cenne narzedzie wspierajgce edukacje i budowanie Swiadomosci zagrozen.
Moga petnié¢ funkcje zardwno praktycznego Zrédta wiedzy, jak i impulsu do rozméw w gronie
rodziny lub sasiadéw. Z kolei mapy lokalnych zagrozen, przedstawiajgce miedzy innymi strefy
zalewowe, trasy ewakuacji czy lokalizacje punktéw ostrzegania, umozliwiajg mieszkaricom lepsze
zrozumienie potencjalnych ryzyk oraz sposobdéw przygotowania sie na ich wystgpienie.
Odpowiednio zaprojektowana mapa, z prostg legendg i wyraznym oznaczeniem punktu
»tu jestes”, ma czesto wiekszg site oddziatywania niz rozbudowany opis tekstowy w przestrzeni
internetowej.
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Réwnie przydatne sg gotowe scenariusze dziatan i materiaty pomocnicze, ktére utatwiajg szybkie
reagowanie w sytuacjach zagrozenia. Warto przygotowywac i udostepnia¢ m.in.:

» scenariusze dziatan — co zrobi¢ w przypadku wycieku chemicznego, jak postepowac
po uruchomieniu syreny alarmowej, gdzie sie schroni¢, kogo powiadomi¢,

« plakaty i karty informacyjne — do umieszczenia na tablicach ogltoszen w szkotach, urzedach,
zaktadach pracy czy wspélnotach mieszkaniowych,

» checklisty i formularze — do samodzielnego wypetnienia, np. lista rzeczy do spakowania,
numery kontaktowe do bliskich, plan ewakuacji z domu.

Takie materiaty, rozdawane podczas spotkan, zaje¢ szkolnych czy wydarzen lokalnych, mogg
w sytuacji kryzysowej stac sie realnym wsparciem — szczegdlnie wtedy, gdy liczy sie czas.

Sposobdw dystrybucji takich materiatéw jest wiele — od wrzucania ich do skrzynek pocztowych
w miejscowosciach szczegdlnie narazonych na zagrozenia, przez umieszczanie w urzedach,
bibliotekach, osrodkach zdrowia, szkotach i parafiach, az po wyktadanie w sklepach, kioskach,
na stacjach benzynowych czy poczcie.

Przy tworzeniu tego typu materiatdw warto zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych elementéw:

e Jezyk — powinien by¢ prosty, zrozumiaty i pozbawiony skrétéw oraz zargonu technicznego.

» Grafika — przejrzysta, z uzyciem piktograméw i koloréw funkcyjnych (np. czerwony
dla ostrzezen, zielony dla punktéw zbidrki), co utatwia szybkie zrozumienie tresci.

« Personalizacja — dobrze, gdy materiaty zawierajg miejsce na wpisanie witasnych danych,
takich jak numer do sottysa, kontakt do bliskich czy nazwisko sgsiada z dostepem
do agregatu.

« Forma — trwata i praktyczna, najlepiej w postaci laminowanych kart lub sktadanych broszur,
ktére mozna tatwo przechowywac¢ w domowej ,teczce bezpieczenstwa”.

Warto tez zadba¢ o spdjnos¢ miedzy materiatami fizycznymi a cyfrowymi. Umieszczenie kodu QR
prowadzgcego do filmu instruktazowego, podcastu czy interaktywne] aplikacji pozwala pogtebic
temat i dotrze¢ do mtodszych uzytkownikéw.

Cho¢ czesto postrzegane jako mniej ,,nowoczesne”, fizyczne materiaty informacyjne majg
ogromng wartos$¢ — szczegdlnie w dziataniach lokalnych i skierowanych do réznorodnych grup
spotecznych. S3 namacalne, trwate, tatwe do przekazania dalej i zawsze dostepne wtedy, gdy
technologia zawodzi. Odpowiednio zaprojektowane i rozpowszechnione, stanowig wazny
element systemu komunikacji ryzyka — przypominajac o zagrozeniach i wskazujgc konkretne
dziatania, ktére mozna podjgc, by chronic siebie i bliskich.

Obecnos¢ instytucji w terenie

Budowanie swiadomosci ryzyka nie musi ogranicza¢ sie do formalnych kampanii czy szkolen.
Czesto duzo skuteczniejsze sg dziatania prowadzone w codziennej przestrzeni zycia spotecznego,
tam gdzie ludzie gromadzg sie z wtasnej woli i w dobrej atmosferze. Festyny, pikniki rodzinne,
dozynki, dni otwarte zaktadéw pracy czy wydarzenia organizowane przez szkoty i samorzady
to doskonate okazje, by spotkac sie z mieszkaricami, porozmawiaé, przekaza¢ wiedze i wzbudzié
zaufanie.
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Bezposrednia obecnos$¢ instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w takich miejscach
ma ogromne znaczenie. Umozliwia nawigzanie kontaktu bez formalnych barier, w przyjaznej
atmosferze sprzyjajacej rozmowie oraz edukacji poprzez zabawe i doswiadczenie. W takich
okolicznosciach tatwiej wyjasniac¢ trudne tematy, odpowiadac na pytania i po prostu by¢ blisko
ludzi — widocznym, otwartym i gotowym do dialogu. Obecnos¢ wzmacnia relacje miedzy
spotecznoscig a instytucjami oraz pokazuje, ze bezpieczenstwo opiera sie nie tylko
na procedurach, ale takze na wspotpracy i zaufaniu.

Na takich wydarzeniach warto zaplanowac réznorodne aktywnosci. Stoiska edukacyjne moga
przycigga¢ uwage quizami z nagrodami, grami dla dzieci czy interaktywnymi prezentacjami
zestawu ewakuacyjnego. Materiaty takie jak infografiki, mapy zagrozen lokalnych, ulotki,
checklisty czy karty ICE (In Case of Emergency) powinny by¢ tatwo dostepne i przygotowane
w przystepnej formie — tak, by mozna je byto zabra¢ do domu i z fatwoscia wykorzystaé
w praktyce.

Na takich wydarzeniach warto zaplanowac réznorodne aktywnosci, takie jak:

« stoiska edukacyjne z quizami, grami dla dzieci, prezentacjami zestawu ewakuacyjnego,

» materiaty informacyjne w postaci infografik, map zagrozen lokalnych, ulotek, checklist i kart
ICE (In Case of Emergency),

« pokazy stuzb z demonstracjami gaszenia ptongcego oleju, prezentacjg sprzetu ratowniczego
lub sygnatéw alarmowych,

» kaciki eksperckie, w ktérych przedstawiciele urzedéw, PSP, sanepidu, inspekcji ochrony
srodowiska czy RCB odpowiadajg na pytania mieszkancow i zbierajg ich opinie,

« dziatania podczas dni otwartych zaktadéw przemystowych, obejmujgce przygotowanie plansz
informacyjnych o ryzykach i zabezpieczeniach, edukacyjne oprowadzanie po terenie zaktadu
oraz konkursy wiedzy o planach awaryjnych.

Dziatania tego typu powinny by¢ dostosowane do profilu wydarzenia i uczestnikdw. Inne atrakcje
przyciggng dzieci, inne dorostych. Osoby obstugujgce stoiska powinny by¢ komunikatywne,
cierpliwe i gotowe ttumaczy¢ w prosty sposdb nawet skomplikowane kwestie. Pomocne s3 tez
materiaty wizualne — kolorowe, estetyczne, odporne na warunki plenerowe. Ulotki powinny
zmiesci¢ sie w kieszeni, a drobne gadzety, jak breloki z numerami alarmowymi czy opaski
odblaskowe, mogg by¢ praktyczng pamiatka i zarazem no$nikiem tresci edukacyjnych.

Warto takze zadbaé¢ o wczesniejszg informacje o planowanej obecnosci stoiska. Ogtoszenia
w mediach spotecznosciowych, lokalnych portalach czy komunikaty organizatoréw wydarzenia
zwiekszajg szanse, ze wiecej osdéb odwiedzi punkt informacyjny.

Takie dziatania przynoszg wiele korzysci. Pozwalajg dotrze¢ do osdb, ktére na co dzien nie
interesujg sie tematykg zagrozen i nie szukajg informacji samodzielnie. Przetamujg stereotyp
instytucji jako odlegtej i formalnej, pokazujg, ze urzednicy i eksperci sg obecni, dostepni i otwarci
na rozmowe. Umozliwiajg tez bezposrednie pozyskiwanie opinii i obserwacji mieszkancéw,
co moze pomédc w dostosowywaniu lokalnych strategii bezpieczedstwa. W dtuzszej perspektywie
budujg odpornos¢ spoteczng oddolnie, poprzez relacje, doswiadczenie i edukacje w codziennym
kontekscie.
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Dialog i zrozumienie
Ludzie chcg wiedzieé nie tylko, co sie dzieje, ale tez dlaczego i co to dla nich oznacza.

Wiasnie dlatego rozmowa powinna zaczyna¢ sie nie od wyktadu, ale od uwaznego stuchania.
Czego obawiajg sie mieszkancy? Co ich niepokoi? Jakie pytania majg? Nawet te najprostsze
i z pozoru ,niewtasciwe” sg wazne, bo pokazujg, co naprawde budzi lek. Zamiast méwié: ,Nie ma
sie czego bac”, lepiej wyjasnié: ,Ryzyko istnieje, ale zaktad ma trzy poziomy zabezpieczen. Oto,
jak one dziatajg i co sie stanie, jesli ktérys z nich zawiedzie”.

Szczegdlnie wazne staje sie to wtedy, gdy mowimy o ryzykach niskich, ale realnych, takich jak
mozliwos¢ awarii w zaktadzie chemicznym, ulot gazu, ryzyko powodzi czy koniecznos¢ ewakuacji
po incydencie technologicznym. W takich sytuacjach zadaniem instytucji nie jest jedynie
zapewnienie, ze ,wszystko jest pod kontrolg”. Trzeba takze wyjasni¢, co moze sie zdarzyé¢, jakie
zabezpieczenia zostaty zastosowane i dlaczego dane ryzyko, mimo ze istnieje, uznaje sie
za akceptowalne. To wymaga otwartosci, zrozumiatego jezyka i gotowosci do rozmowy.

Czesto warto siegngé po analogie i poréwnania. Gdy méwimy o ,,akceptowalnym ryzyku”, dobrze
jest poréwnad je z ryzykiem codziennym — np. poruszania sie po drogach. Dla wielu osdéb liczby
same w sobie sg abstrakcyjne, ale gdy przedstawimy je w kontekscie, z pomocg grafik,
przyktadow i odniesien do znanych sytuacji, stajg sie bardziej zrozumiate. Jednoczesnie trzeba
pamietac, ze za kazda reakcja kryje sie emocja — i te emocje sg réwnie wazne, jak fakty. Strach,
niepokadj, zto$¢ — nie nalezy ich deprecjonowac, ale uznaé i pokazaé, ze wtasnie dlatego tworzy sie
plany awaryjne i prowadzi dziatania prewencyjne.

Wazine jest zapraszanie mieszkancéw do wspottworzenia rozwigzan — od konsultowania
materiatdow edukacyjnych, przez projektowanie punktéow zbiérki, po udziat w ¢éwiczeniach
i symulacjach. Hasto ,razem tworzymy bezpieczenstwo” nabiera wtedy realnego znaczenia.

S tematy, ktdre szczegdlnie wymagajg takiego podejscia: planowanie lokalizacji zaktadéow
przemystowych, zmiany w systemie ostrzegania, wprowadzenie nowych procedur ewakuacji
czy obecnos¢ zagrozen technologicznych. Réwniez sytuacje zwigzane z medialnym rozgtosem —
jak incydent w zaktadzie czy niejasnosci dotyczace ochrony zdrowia — domagajg sie dialogu.
Wtedy mieszkancy chcg wiedzie¢: ,Czy ktos co$ ukrywa?”, ,Czy zagrozenie byto powazne?”.
| wtasnie wtedy — bardziej niz kiedykolwiek — trzeba by¢ obecnym, otwartym i gotowym
do odpowiedzi.

Form dialogu jest wiele. Spotkania otwarte, konsultacje w Swietlicach czy szkotach, infolinie,
formularze pytan online, rozmowy w lokalnych mediach czy grupach spotecznosciowych —
wszystkie te kanaty warto wykorzystywaé. Ale najwazniejszy jest sposéb prowadzenia rozmowy:
z szacunkiem, w prostym jezyku, bez unikania trudnych tematéw. Bo tylko wtedy komunikacja
ryzyka przestaje by¢ jednostronnym komunikatem — i staje sie wspdélnym budowaniem
bezpieczenstwa.
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INSTYTUCIE
ODPOWIEDZIALNE ZA
REALIZACIE STRATEGII

Poziom centralny

Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa (RCB)

Rzgdowe Centrum Bezpieczeistwa jest najwyiszym szczeblem w systemie zarzadzania
kryzysowego w Polsce. W ramach komunikacji ryzyka petni role centralnego osrodka, ktdry
zbiera, integruje i wspiera dziatania ministerstw, stuzb, wojewddztw, inspekcji oraz innych
instytucji odpowiedzialnych za monitorowanie zagrozen i reagowanie w sytuacjach ich
wystgpienia.

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa odgrywa szczegdlng role w przygotowaniu panstwa
i spoteczeistwa na mozliwe zagrozenia. W obszarze komunikacji ryzyka koncentruje sie przede
wszystkim na informowaniu i edukowaniu obywateli jeszcze przed wystgpieniem sytuacji
kryzysowej. Celem tych dziatan jest wzmacnianie Swiadomosci, gotowosci i odpornosci
spotecznej.

RCB wspiera krajowe planowanie komunikacji ryzyka. Wspétpracujac z ministerstwami, stuzbami
i Srodowiskiem naukowym, Centrum:

» opracowuje strategie i plany komunikacyjne dla réznych typéw zagrozen — klimatycznych,
biologicznych, technologicznych itp.,

« identyfikuje braki w systemie informowania spoteczenstwa i przygotowuje rekomendacje
dla instytucji publicznych,

» uzgadnia miedzy instytucjami, kto odpowiada za komunikacje w konkretnych scenariuszach
zagrozen.

RCB podkresla znaczenia dziatania z wyprzedzeniem: edukowania, ksztattowania dobrych
nawykow i przygotowywania ludzi do odpowiedzialnego zachowania w trudnych sytuacjach.
W ramach dziatan przedkryzysowych RCB:

o prowadzi kampanie informacyjne i edukacyjne dotyczace m.in. zagrozen naturalnych,
ochrony ludnosci, ewakuacji, bezpieczenstwa domowego,

« przygotowuje poradniki, ulotki, infografiki i tresci cyfrowe dostosowane do rdéznych
odbiorcow, takich jak uczniowie, seniorzy czy ogot spoteczenstwa,

« wspoétpracuje z organizacjami spotecznymi i mediami, by dociera¢ takze do osob stabiej
poinformowanych lub majgcych ograniczony dostep do informaciji.
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RCB stawia na powtarzalnos¢, zrozumiatosc i praktyczne podejscie — bo tylko w ten sposéb mozna
skutecznie budowaé spoteczng odpornosé. Powtarzalno$¢ sprawia, ze przekazy stajg sie
rozpoznawalne i tatwiejsze do zapamietania. Zrozumiato$é pozwala kazdemu — niezaleznie
od wieku, poziomu wiedzy czy dosSwiadczenia — zorientowac sie, jak reagowaé w sytuacji
zagrozenia. Natomiast praktyczne podejscie przektada teorie na konkretne dziatania: co zrobié,
jak sie przygotowac i gdzie szukaé pomocy.

RCB doradza takze innym instytucjom publicznym w zakresie komunikacji ryzyka.
W szczegdlnosci:

« opracowuje instrukcje, wytyczne i zestawy dobrych praktyk,

» wspiera partneréw w przygotowywaniu komunikatow i materiatéw edukacyjnych,

e organizuje warsztaty, ¢wiczenia i szkolenia dla urzednikéw, rzecznikéw prasowych i oséb
odpowiedzialnych za informowanie.

RCB promuje wspdlne standardy i prosty, zrozumiaty jezyk komunikacji — tak, by przekaz byt
spéjny i wiarygodny, niezaleznie od tego, kto go publikuje.

Dziatania przedkryzysowe RCB obejmujg rowniez analize ryzyk informacyjnych. Centrum:

« monitoruje w jaki sposdb spoteczenistwo reagowato na wczesniejsze kryzysy i jakie fatszywe
informacje mogty wptynaé na zaufanie do instytucji,

» bada obawy i potrzeby informacyjne réznych grup spotecznych,

« okresla, ktére formy i kanaty komunikacji sg najskuteczniejsze w przypadku poszczegdlnych
rodzajéw zagrozen.

Te analizy pomagaja lepiej planowaé¢ komunikacje, identyfikowaé wrazliwe punkty i odpowiednio
reagowac zanim sytuacja wymknie sie spod kontroli.

Centrum Informacyjne Rzadu (CIR)

Centrum Informacyjne Rzgdu odpowiada za kontakt z mediami w imieniu Prezesa Rady Ministrow
i catego rzadu. W kontekscie komunikacji ryzyka CIR ksztattuje przekaz rzadu dotyczacy zagrozen,
priorytetdw w zakresie bezpieczenstwa oraz dziatan podejmowanych, zanim pojawi sie kryzys.

CIR tworzy spdjng narracje rzagdu na temat bezpieczeistwa i przygotowania panstwa do trudnych
sytuacji. W tym celu:

o przygotowuje przekaz polityczny dotyczgcy zagrozen i dziatan zaradczych,

« wspiera premiera i cztonkéw rzadu w komunikacji strategicznej, np. przez wystgpienia,
briefingi, wywiady,

» edukuje spoteczenstwo i promuje odpowiedzialne postawy wobec ryzyka.

Dbajac o jasny, spdjny ton i jednolita forme komunikacji, CIR tgczy komunikaty ekspertow
z politycznym przekazem rzadu.
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Juz na etapie planowania, zanim wystgpi kryzys, CIR:

« monitoruje i uzgadnia tres¢ komunikatéw publikowanych przez ministerstwa, dbajac o ich
spojnosc z polityka rzadu,

e organizuje spotkania redakcyjne i koordynacyjne dotyczgce przekazow o charakterze
prewencyjnym i edukacyjnym,

» wspiera instytucje w przygotowywaniu materiatdw informacyjnych, zwtaszcza w odniesieniu
do tematow wrazliwych lub szczegdlnie istotnych z punktu widzenia interesu publicznego.

CIR dazy do tego, by rdine przekazy — pochodzace z rdéinych zrddet — tworzyty wspding,
zrozumiatg i logiczng narracje rzadu przedstawiang spoteczenstwu z wyprzedzeniem.

CIR aktywnie wspiera kampanie i dziatania edukacyjne, ktdre majg poméc obywatelom lepiej
przygotowac sie na zagrozenia. Obejmuje to m.in.:

« promowanie kampanii prowadzonych przez RCB, resorty i inne instytucje publiczne,

» wigczanie tematéw zwigzanych z zagrozeniami do wypowiedzi premiera i cztonkéw rzadu,

« angazowanie mediéw w kampanie edukacyjne,

» tworzenie grafik, animacji i filméw do medidw spotecznosciowych dotyczacych ryzyk takich
jak susze, epidemie, cyberataki czy przerwy w dostawie energii.

Dzieki bliskosci do centrum decyzyjnego, CIR moze skutecznie wptywac na ton publicznej debaty
0 zagrozeniach, wzmacniajgc jednoczesnie przekaz instytucji eksperckich poprzez zasieg medialny
i autorytet premiera.

Ministerstwa

Ministerstwa odgrywajg podstawowg role w informowaniu spoteczerstwa o zagrozeniach
typowych dla poszczegdlnych obszaréw zycia publicznego. Zanim dojdzie do sytuacji kryzysowej,
ich zadaniem jest edukowanie, ostrzeganie i przygotowywanie obywateli oraz partnerdw
branzowych na mozliwe ryzyka — w oparciu o wiedze eksperckg i dane z nadzorowanych
instytucji.

Kazde ministerstwo odpowiada za inny obszar tematyczny i prowadzi dziatania informacyjne
zgodnie ze swoim zakresem odpowiedzialnosci. Przyktadowo:

o Ministerstwo Zdrowia (MZ) — prowadzi kampanie o szczepieniach, profilaktyce chordb,
higienie i zdrowiu publicznym,

« Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW) — informuje o epizootiach, bioasekuracji
i bezpieczenstwie zywnosci,

« Ministerstwo Klimatu i Srodowiska (MKiS) — edukuje w zakresie zmian klimatu, susz i jakoéci
powietrza,

o Ministerstwo Cyfryzacji (MC) — promuje zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
i przeciwdziata zagrozeniom cyfrowym.

Kazdy resort ma dostep do aktualnych analiz, wiedzy eksperckiej i zaplecza instytucjonalnego,
co pozwala tworzy¢ rzetelne i przydatne komunikaty.
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W ramach komunikacji ryzyka ministerstwa:

e przygotowujg przekazy wyprzedzajgce — ostrzegajgce o mozliwych zagrozeniach, zanim
te wystapia (np. ryzyko epidemii, suszy, cyberatakéw),

« tworzg materiaty edukacyjne: poradniki, ulotki, infografiki, filmy, instrukcje krok po kroku,

o prowadzg kampanie kierowane do konkretnych grup — jak rolnicy, uczniowie, seniorzy,
przedsiebiorcy,

o wykorzystujg dane i wiedze instytucji podlegtych (np. GIS, IMGW, PZH, PIORIN),
by komunikaty byty wiarygodne i dobrze dopasowane do sytuacji.

Celem tych dziatan jest nie tylko przekazanie informacji, ale tez ksztattowanie wtasciwych postaw
i nawykéw, ktére pomoga lepiej reagowac w przysztosci.

Aby komunikacja byta spdjna i skuteczna, ministerstwa wspdtpracujg z:
e Rzgdowym Centrum Bezpieczedstwa — przy planowaniu komunikacji ryzyka, ustalaniu
odpowiedzialnosci za poszczegdlne zagrozenia, korzystaniu z szablondéw, wytycznych
i wspdlnych narzedzi,
e Centrum Informacyjnym Rzadu — w zakresie dostosowania przekazdw do szerszego kontekstu
politycznego i ich promocji przez kanaty rzagdowe.

Wspdtpraca obejmuje tez udziat w ogélnokrajowych kampaniach, wspdlne konsultacje tresci oraz
uzgadnianie czasu i formy publikacji materiatéw.

Rzadowa komunikacja ryzyka — kto za co odpowiada?

Skuteczna komunikacja ryzyka na poziomie rzgdowym to wspdlne dziatanie trzech kluczowych
instytucji: Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa (RCB), Centrum Informacyjnego Rzadu (CIR) oraz
ministerstw. Kazda z nich ma inng role, ale razem tworzg system, ktéry ma przygotowac
spoteczenstwo na zagrozenia jeszcze zanim przerodzg sie one w kryzys.

RCB wspiera spéjnos¢ catego systemu komunikacji ryzyka. Organizuje szkolenia, proponuje
modyfikacje, ustala wzory komunikatéw i okresla, odpowiedzialno$¢ podmiotédw w przypadku
roznych zagrozen, od klimatycznych, przez zdrowotne, po technologiczne. RCB nie zastepuje
innych instytucji, ale dba o to, by ich dziatania informacyjne sie uzupetniaty, byty spdjne i zgodne
z przekazem rzadu.

CIR koncentruje sie na tym, jak o zagrozeniach i bezpieczenstwie moéwi rzad. Obstuguje
informacyjnie premiera i cztonkdéw rzadu, przygotowuje wystgpienia, prowadzi media
spotecznosciowe i koordynuje przekazy medialne. CIR nie tworzy specjalistycznych komunikatow
o zagrozeniach, ale ksztattuje narracje — tak, by przekaz byt zrozumiaty, budowat zaufanie
i odpowiadat na oczekiwania opinii publicznej. Przed kryzysami CIR wspdtorganizuje kampanie
edukacyjne, briefingi i wspiera promocje dziatan prewencyjnych.

Kazde ministerstwo odpowiada za swdéj obszar. Tam powstajg komunikaty oparte na danych
naukowych, analizach stuzb i wiedzy branzowej. Resorty planujg i prowadzg kampanie
informacyjne i edukacyjne, np. o szczepieniach, bioasekuracji, cyberzagrozeniach, a takze
wspotpracujg z RCB i CIR, by ich przekaz byt cze$cig wiekszej catosci.
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Miedzy tymi trzema podmiotami nie ma bezposredniej i okreslonej w przepisach prawa relacji
zwierzchnictwa — jest podziat rél i wzajemne uzupetnianie sie:

« RCB wspiera i zapewnia koordynacje,
e CIR dba o komunikacje polityczng i medialng,
« ministerstwa tworzg i przekazujg tresci eksperckie.

Dzieki takiej wspdtpracy mozliwe jest prowadzenie komunikacji, ktéra jest jednoczesnie
wiarygodna, merytoryczna i zrozumiata — a przy tym spdjna z politykg bezpieczenstwa panstwa.

Administracja wojewoddzka i lokalna

Wojewodowie i ich rzecznicy

W systemie komunikacji ryzyka wojewodowie i ich rzecznicy prasowi odgrywajg szczegdlng role
jako tgcznicy miedzy rzadem a spoteczno$ciami lokalnymi. Jeszcze zanim pojawi sie realne
zagrozenie, to witasnie wojewoda — jako przedstawiciel administracji centralnej w regionie — dba
o to, by mieszkancy byli swiadomi mozliwych ryzyk, potrafili je rozpozna¢ i wiedzieli, jak
reagowac.

Na etapie przygotowan, zanim dojdzie do sytuacji kryzysowej, wojewoda nie zarzadza jeszcze
dziataniami nadzwyczajnymi, lecz buduje fundamenty skutecznej komunikacji ryzyka. Realizuje
to miedzy innymi poprzez:

» porzgdkowanie przekazéw informacyjnych,
» dostosowywanie ogélnokrajowych strategii do specyfiki regionu,
« wspieranie lokalnych instytucji w przygotowaniu jasnych i praktycznych komunikatow.

W tym celu prowadzi staty dialog z samorzgdami — urzedami miast, gmin i powiatow — i pomaga
im moéwié jednym, spdéjnym gtosem w sprawach bezpieczenstwa.

W ramach swoich podstawowych kompetencji wojewoda nadzoruje administracje zespolong,
co daje mu dodatkowe mozliwosci:

o uzgadniania przekazow stuzb, takich jak Sanepid, Inspekcja Weterynaryjna czy Panstwowa
Straz Pozarna,

« inicjowania wspdlnych kampanii edukacyjnych i informacyjnych,

« wzmacniania kompetencji komunikacyjnych rzecznikdw prasowych i przedstawicieli stuzb.

Dzieki temu mozna unikng¢ chaosu informacyjnego i sprzecznych sygnatéw, ktére mogtyby
ostabié zaufanie spoteczne jeszcze przed wystgpieniem kryzysu.

Wojewoda powinien tez aktywnie wspdtpracowaé z regionalnymi mediami by edukowad
i przygotowywac mieszkancow. Moze:

» organizowac briefingi tematyczne i przekazywaé dziennikarzom materiaty eksperckie,
« zachecaé¢ media do udziatu w kampaniach informacyjnych,
« promowac tresci o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym.

Lokalne media, dzieki swojej obecnosci i zaufaniu wsrdd spotecznosci, odgrywajg szczegdlng role
w dotarciu do rdéinych grup mieszkancéw, w tym osdéb starszych czy tych, ktére rzadziej
korzystajg z kanatow cyfrowych.
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Wojewoda to nie tylko nadawca informacji, ale takze wazne zrddto informacji zwrotnej.
Monitoruje nastroje spofeczne, wychwytuje niezrozumiate przekazy, reaguje na obawy
mieszkancoéw i zauwaza problemy z dotarciem do grup wrazliwych. Takie obserwacje,
przekazywane na wyzsze szczeble administracji, pomagajg doskonali¢ strategie komunikacji
w skali kraju.

Powiaty i gminy

W systemie komunikacji ryzyka to wfasnie gminy i powiaty, jako jednostki samorzadu
terytorialnego, znajdujg sie najblizej mieszkancow. Wéjtowie, burmistrzowie, prezydenci miast
i starostowie sg czesto pierwszymi osobami, do ktérych lokalna spotecznosé¢ zwraca sie
z pytaniami o bezpieczeAstwo. Ich rola jest fundamentalna, choé czesto realizowana przy
ograniczonych zasobach.

Samorzady odpowiadajg za biezgce informowanie mieszkancéw o zagrozeniach typowych dla
danego terenu, takich jak powodzie, susze, skazenia, wypadki technologiczne czy sytuacje
spotfeczne. Informacje te sg przekazywane:

e poprzez strony internetowe urzeddw i media spotecznosciowe,
« za posrednictwem ogtoszen, plakatéw, radia i telewizji lokalnej,
» z uwzglednieniem potrzeb osdéb starszych, cyfrowo wykluczonych oraz obcojezycznych.

Przygotowanie do zagrozen to takze organizacja punktéw informacyjnych, gdzie mieszkancy
mogg uzyskaé instrukcje, dokumenty, pomoc w zrozumieniu komunikatéw. Takie punkty moga
dziata¢ sezonowo (np. w czasie upatéw) lub by¢ statym elementem lokalnej infrastruktury
bezpieczenstwa.

Powiaty i gminy petnig tez wazng role edukacyjng. W szkotach, bibliotekach, domach kultury
i przychodniach mogg byé organizowane zajecia i kampanie o tym:

jak reagowad na ostrzezenia pogodowe,

jak udziela¢ pierwszej pomocy,

jak chroni¢ gospodarstwa i zwierzeta,

jak zadbaé o bezpieczenistwo w czasie fali upatéw.

Wspodtpraca z organizacjami pozarzagdowymi (NGO), lokalnymi liderami i mediami zwieksza zasieg
przekazu i wzmacnia zaufanie do zrédta informacji.

Cho¢ samorzady nie majg obowigzku tworzenia strategii komunikacji ryzyka, to ich znajomos¢
lokalnych realidw, bezposredni kontakt z IludZmi i elastycznos¢ w dziataniu czynig
je niezastgpionym elementem systemu. To wtasnie na tym poziomie najtatwie;j:

e przeciwdziata¢ dezinformaciji,
« rozwiewac obawy,
« promowac odpowiedzialne postawy.

W dobrze funkcjonujgcym systemie gmina nie jest jedynie odbiorcg gotowych komunikatéow
z poziomu centralnego, lecz takze aktywnym nadawcg i ttumaczem informacji, dostosowanych
do lokalnego jezyka, wrazliwosci i kontekstu. Jej rola w budowaniu i utrzymywaniu zaufania
spotecznego, zwtaszcza w momentach niepokoju, jest nie do przecenienia.
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Jak wspétpracowac z poziomem centralnym w komunikacji ryzyka?

Wspotpraca miedzy administracjg rzgdowg a lokalng stanowi jeden z filaréw dobrze dziatajgcego
systemu. Nie chodzi o przekazywanie gotowych instrukcji z goéry ani o ich bezrefleksyjne
wdrazanie, ale o zaufanie, wymiane wiedzy i wspdlne uczenie sie na podstawie rzeczywistych
doswiadczen.

Dlaczego ta wspotpraca jest wazna? Poniewaz kazda ze stron wnosi co$ cennego:

« administracja centralna dysponuje szerszg perspektywa, narzedziami, analizami i ekspertami.
Moze opracowywac strategie, wzory komunikatéw, poradniki i materiaty graficzne,

» administracja lokalna najlepiej zna mieszkancéw — ich jezyk, przyzwyczajenia, poziom
zaufania i codzienne problemy. Wie, do kogo trzeba dotrzeé, kto ma obawy, kto nie korzysta
zinternetu, a kto potrzebuje prostszego jezyka przekazu.

Dlatego centralne materiaty nie powinny by¢ traktowane jako gotowe rozwigzania, lecz jako
punkt wyjscia — baza, ktdorg mozina dostosowac, uprosci¢ lub rozbudowac¢ tak, by naprawde
zadziatata tu i teraz, w konkretnej gminie czy powiecie.

Rola Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa

Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa nie dowodzi — wspiera. Przygotowuje kompleksowe materiaty,
takie jak kampanie, poradniki czy szablony komunikatéw, ale nie oczekuje ich dostownego
powielania. Zacheca do ich modyfikowania i dopasowywania do lokalnych potrzeb. Wspiera takze
tych, ktorzy chcg skonsultowac witasne inicjatywy lub materiaty.

RCB buduje sieci wspodtpracy, organizujac spotkania z wojewodami, utrzymujgc kontakt
z rzecznikami prasowymi i tworzac robocze platformy wymiany informacji. Wszystko po to,
by komunikacja miedzy osobami odpowiedzialnymi za informowanie obywateli byta szybka,
spdjna i przyjazna w codziennej pracy.

Dlaczego to wtasnie samorzady sg kluczowe?

Bo to one sg najblizej ludzi. To w urzedzie gminy mieszkaniec zapyta, co robi¢ w razie zagrozenia.
To lokalny plakat lub post w mediach spotecznosciowych zobaczy rano przed wyjsciem do pracy.
To nauczyciel, strazak, pielegniarka czy sottys przekazg najwazniejsze informacje dalej — w sposdb
zrozumiaty i wiarygodny.

Samorzady majg unikalng zdolnos¢ dostrzegania, co naprawde dziata. Potrafig wskazaé,
ktére komunikaty budzg zaufanie, a ktére wywotujg niepokdj. Wiedzg, gdzie przekaz jest jasny,
a gdzie wymaga uproszczenia. Znajg tez grupy, do ktérych standardowe kanaty nie docierajg,
takie jak osoby starsze, migranci, dzieci czy mieszkaricy mniejszych miejscowosci. Ta wiedza jest
bezcenna dla poziomu centralnego i stanowi fundament skutecznej komunikacji ryzyka.
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Na czym polega dobre partnerstwo?

Na tym, ze:

e rzad nie zarzadza komunikacjg, lecz jg umozliwia — dzieli sie wiedzg, kontaktami
i narzedziami,

» samorzady nie sg biernymi odbiorcami, ale wspéttwdércami — testujg rozwigzania,

dostosowuja je do lokalnych warunkdéw i podpowiadajg, jak co$ zrobié lepie;.

Taka relacja wymaga otwartosci, elastycznosci i wzajemnego szacunku. Ale kiedy dziata,
to komunikacja ryzyka staje sie czyms$ wiecej niz tylko zestawem procedur. Staje sie procesem,
ktéry buduje zaufanie, uczy i wzmacnia odpornos¢ spoteczna.

Podmioty ochrony ludnosci

Rola PSP i OSP w komunikacji ryzyka

Strazacy cieszg sie ogromnym zaufaniem spofecznym, sg obecni nawet w najmniejszych
miejscowosciach i potrafig dotrze¢ tam, gdzie nie docierajg media ani instytucje centralne. Z tego
powodu Panstwowa Straz Pozarna (PSP) oraz Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) odgrywajg bardzo
wazng role w komunikacji ryzyka, bedac wiarygodnym zrédtem informacji i symbolem
bezpieczenstwa bliskim ludziom.

Zanim wydarzy sie co$ powazinego, zanim pojawi sie zagrozenie, strazacy sg juz na miejscu,
rozmawiajg z ludzmi, pokazujg, uczg, ttumacza. Organizujg spotkania w szkotach, prowadza
¢wiczenia ewakuacyjne, uczg dzieci i mtodziez, jak udziela¢ pierwszej pomocy. Na festynach
i piknikach pokazujg sprzet, wyjasniajg, jak reagowaé¢ w razie pozaru, burzy czy wycieku
chemicznego. To edukacja, ktora dziata, bo jest blisko cztowieka — bez zbednego dystansu,
zaufana i zrozumiata.

Gdy zblizajg sie upaty, susza, powddz albo sezon pozarowy, to wtasnie strazacy jako pierwsi
bezposrednio przekazujg mieszkaricom ostrzezenia i zalecenia. Ich przewagg jest czas i zasieg —
nie muszg czeka¢ na publikacje oficjalnego komunikatu. Majg swoje kanaty: sie¢ kontaktdw,
lokalne media, media spotecznosciowe, a przede wszystkim osobisty kontakt z ludZmi. Potrafig
btyskawicznie reagowac i informowaé tam, gdzie jest to najbardziej potrzebne.

Strazacy nie tylko informujg — oni tez stuchajg i obserwujg. Widza, kiedy ludzie nie rozumiejg
komunikatu, kiedy co$ budzi niepokdj albo kiedy pojawiajg sie mity i nieprawdziwe informacje.
Dzieki temu mogaq szybko przekazac do urzeddw czy stuzb, ze trzeba co$ poprawic¢, doprecyzowac,
uproscic.

Zaréwno PSP, jak i OSP powinny by¢ aktywnie wtaczane w planowanie i wdrazanie lokalnych
dziatan informacyjnych. Majg wiedze, doswiadczenie, autorytet, a przede wszystkim majg kontakt
z mieszkancami. W dobrze dziatajgcym systemie strazacy biorg udziat nie tylko w ¢wiczeniach
kryzysowych, ale tez w opracowywaniu planéw edukacyjnych, scenariuszy kampanii i materiatéow
informacyjnych.

Strona 76



Co-funded by I ) ( ‘B
the European Union \ A

Policja i Straz Graniczna

Policjanci i funkcjonariusze Strazy Granicznej to osoby, ktére mieszkaricy widujg na co dzied —
na ulicy, w szkole, na przejsciu granicznym, podczas kontroli drogowej. Cho¢ ich gtdwne zadania
kojarzg sie z utrzymaniem porzadku i ochrong granic, to ich codzienna obecnos¢ w terenie
sprawia, ze sg waznymi sojusznikami w komunikowaniu ryzyka.

Zanim zagrozenie przerodzi sie w sytuacje kryzysowa, Policja i Straz Graniczna moga dziataé
informacyjnie. Funkcjonariusze majg wiele okazji do przekazywania ostrzezen w codziennym
kontakcie z ludZmi: podczas patroli, rozmdw na ulicy, spotkan w szkotach czy kontroli drogowych.
Komunikat przekazany w ten sposob, dotyczgcy nadchodzgcych wichur, niebezpiecznych
warunkéw drogowych lub ograniczen zwigzanych z epidemia, czesto okazuje sie skuteczniejszy
niz ten sam komunikat opublikowany w internecie.

Straz Graniczna ma unikalng perspektywe zagrozen transgranicznych. Funkcjonariusze widzg
wiecej i wczesniej — czy to zwiekszony naptyw ludzi, nietypowy ruch towarowy, czy ryzyka
zwigzane z przemytem i nielegalnym transportem. Potrafig tez oceni¢ napiecia spoteczne
w strefach przygranicznych. Dzieki kontaktowi z samorzgdami i lokalnymi spotecznosciami mogg
nie tylko szybko przekazywac¢ informacje, ale tez sygnalizowac¢ wtadzy, ze co$ sie zmienia,
cos niepokoi.

Policjanci majg kontakt z mieszkaricami na co dzien, co daje im wyjatkowa mozliwos¢ obserwacji
i reagowania. Jesli widzg, ze ostrzezenia sg lekcewazone, Zle rozumiane lub wypaczane przez
dezinformacje, mogg dziatac.

Policja i Straz Graniczna mogg tworzy¢ wtasne kampanie informacyjne na szczeblu centralnym,
a takze aktywnie wspierac inicjatywy oddolne. Jesli trzeba poinformowaé¢ o zakazie wstepu
do lasu w czasie suszy, zasadach poruszania sie w sytuacji kryzysowej lub obowigzku zastaniania
ust i nosa, to wtasnie oni mogg przekazac te informacje bezposrednio, w terenie. Dzieki temu
komunikaty zyskujg realny i praktyczny wymiar, poniewaz fgczg stowa z obecnoscig i dziataniem.

Funkcjonariusze sg rowniez zrédiem wiedzy o tym, jak komunikaty sg odbierane w praktyce.
Jesli ludzie ich nie rozumiejg, ignorujg lub budzg one niepokdj, Policja i Straz Graniczna mogg
przekazac¢ te obserwacje dalej. Takie informacje sg niezwykle cenne przy projektowaniu nowych
kampanii, modyfikowaniu tresci oraz doborze odpowiedniego jezyka i kanatéw dotarcia.

W dobrze dziatajgcym systemie Policja i Straz Graniczna nie sg jedynie wykonawcami polecen.
To partnerzy obecni w terenie, rozumiejgcy lokalne realia i znajacy ludzi. Pomagajg docieraé
do tych, ktorzy znajdujg sie poza zasiegiem urzedow czy medidéw, na przyktad do oséb starszych
lub cudzoziemcdw. Dzieki swojemu autorytetowi i doswiadczeniu wzmacniajg przekaz instytucji,
nadajac mu ludzki wymiar oraz gtos, ktéremu tatwiej zaufad.
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Rola inspekgji i stuzb specjalistycznych

W systemie komunikacji ryzyka istniejg takie podmioty, ktorych czesto nie widaé na pierwszym
planie, ale bez nich caty mechanizm informacyjny nie dziatatby sprawnie. To wtasnie inspekcje
i stuzby specjalistyczne, takie jak Gtowny Inspektorat Sanitarny, Gtéwny Inspektorat Weterynarii
czy Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa, dostarczajg wiedzy eksperckiej,
diagnozujg zagrozenia i wyznaczajg standardy reagowania.

Ich przekaz jest kierowany do konkretnych grup zawodowych: lekarzy, rolnikdw, producentéw
zywnosci, wiascicieli gospodarstw czy dyrektoréow szkét. To komunikacja fachowa, konkretna
i techniczna. Od jej jakosci zalezy bezpieczenstwo zdrowia publicznego, jakos¢ zywnosci oraz
ochrona zwierzat i srodowiska.

Na co dzien to wtasnie te instytucje jako pierwsze sygnalizujg zagrozenia, takie jak ogniska chordb
zakaznych, problemy z jakoscig zywnosci, skazenia, szkodniki upraw czy niepokojgce zjawiska
w obrocie chemikaliami. Ich komunikaty nie sg ogdlnymi ostrzezeniami, lecz precyzyjnymi
zaleceniami, gotowymi schematami dziatania i wzorami dokumentéw.

Komunikacja ta odbywa sie najczesciej w tle, za posrednictwem biuletynéw, newsletteréw,
platform branzowych lub pism urzedowych. Jej wptyw na bezpieczeristwo publiczne jest jednak
bardzo realny. Dlatego inspekcje powinny by¢ obecne nie tylko przy dziataniach operacyjnych,
ale takze przy planowaniu strategii informacyjnych. To one znajg reakcje sSrodowisk zawodowych,
wiedzg, gdzie brakuje edukacji, a gdzie trzeba szybko dziatac.

Inspekcje majg takie doswiadczenie w prowadzeniu kampanii edukacyjnych. Przed swietami
przypominajg o bezpiecznym przechowywaniu zywnosci, w sezonie letnim informujg o zasadach
stosowania srodkdw ochrony roslin, a w sezonie grypowym zachecajg do szczepien. Dysponuja
wartosciowymi materiatami edukacyjnymi i mogg wspiera¢ ogdlnokrajowe kampanie, wnoszgc
merytoryczng jakos¢ i ekspercki autorytet.

Nie zawsze jednak specjalistyczny przekaz inspekcji jest zrozumiaty dla zwyktych mieszkancow.
Dlatego wazna jest wspotpraca z wojewodami i samorzadami, ktérzy potrafig przetozy¢ trudne
tresci na jezyk codziennosci, zrozumiaty dla rolnikéw, rodzicow, senioréw czy ucznidw.
Zwtaszcza wtedy, gdy dane zagrozenie wymaga reakgcji catej spotecznosci lokalnej.

W dobrze funkcjonujgcym systemie komunikacji ryzyka ich gtos nie moze gingé¢ w tle. Powinien
by¢ styszalny nie tylko w branzowych kanatach, lecz takze w szerszym przekazie publicznym.
To wiasnie eksperci, ktdrzy na co dzien pracujg po cichu, najlepiej przygotowujg spoteczernstwo
na sytuacje, o ktorych inni dowiedzg sie dopiero pdznie;j.
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Organizacje pozarzagdowe i wolontariackie

Ludzie najchetniej stuchajg oséb, ktdére znajg i ktorym ufajg. Wiasnie dlatego organizacje
pozarzadowe i wolontariackie, takie jak Polski Czerwony Krzyz, Caritas, Zwigzek Harcerstwa
Polskiego czy lokalne grupy ratownicze i edukacyjne, odgrywajg istotng role w systemie
komunikacji ryzyka.

To podmioty bliskie ludziom, obecne w lokalnych spofecznos$ciach i rozpoznawalne dzieki
konkretnym dziataniom. To sgsiedzi, znajomi z parafii, opiekunowie z harcerstwa czy ratownicy,
ktérzy prowadzili zajecia w szkotach. Dlatego czesto to wtasnie ich gtos ma duzg site
oddziatywania, nieraz wiekszg niz komunikaty przekazywane przez media ogdlnopolskie lub
urzedowe strony internetowe.

Jeszcze zanim dojdzie do jakiegokolwiek kryzysu, organizacje te moga wspieraé¢ panstwowe
dziatania informacyjne na wiele sposobéw. Roznoszg ulotki, ttumaczg komunikaty, pomagaja
zrozumieé, co tak naprawde znaczg ostrzezenia pogodowe, zasady ewakuacji czy procedury
zwigzane z zagrozeniem epidemicznym.

Nie ograniczajg sie do przekazywania informacji. Organizujg warsztaty z pierwszej pomocy,
szkolenia dla rodzin, éwiczenia ewakuacyjne, konkursy dla dzieci, dziatania miedzypokoleniowe
oraz kampanie spoteczne. W ten sposéb pokazujg, ze bezpieczenstwo nie jest wytgcznie
elementem strategii paiistwowej, lecz réwniez efektem codziennych, praktycznych dziatan, ktére
kazdy obywatel moze podja¢, aby lepiej przygotowaé sie na sytuacje kryzysowe.

Co wazne, wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi nie wymaga skomplikowanych umoéw
czy struktur. Czasem wystarczy zaproszenie do wspdtpracy, udostepnienie materiatéw
i wskazanie, na czym zalezy instytucjom publicznym. W zamian panstwo zyskuje lojalnych
i zaangazowanych partnerdéw, ktérzy dziatajg z przekonania, a nie z obowigzku.

Nie nalezy jednak oczekiwaé, ze organizacje pozarzgdowe bedg powiela¢ komunikaty rzagdowe.
Ich sita tkwi w niezaleznosci i autentycznosci, dlatego ich rola w systemie komunikacji ryzyka musi

opierac sie na partnerstwie.

Dobrze zaprojektowany system komunikacji ryzyka powinien zatem uwzglednia¢ organizacje
spoteczne juz na etapie planowania.
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Rola medidéw lokalnych i ogélnopolskich

Dla wiekszosci ludzi to wtasnie media sg pierwszym zrédtem informacji, gdy co$ sie dzieje —
nie tylko w trakcie kryzysu, ale takze wczesniej, gdy pojawiajg sie pierwsze sygnaty ostrzegawcze.
Od tego, jak dziennikarze przekazg informacje, zalezy, czy ludzie potraktujg zagrozenie powaznie,
zrozumiejg zalecenia i beda gotowi dziatac.

W czasie, gdy wszystko wydaje sie jeszcze spokojne, media mogg petni¢ role przewodnikdw.
To one moga opowiadac¢ o zmianach klimatycznych, zagrozeniach epidemiologicznych, ryzykach
technologicznych — w sposdb przystepny, ciekawy i angazujgcy. Robig to nie tylko relacjonujac
biezgce wydarzenia, ale tez edukujgc — przez reportaze, rozmowy z ekspertami, poradniki,
czy materiaty cykliczne. Dzieki nim temat bezpieczenstwa staje sie blizszy codziennosci.

Tu szczegdlng role odgrywajg media lokalne. To wtasnie one sg najblizej ludzi, znajg swojg
spoteczno$é, mowig jej jezykiem, wiedzg, co jest wazne dla konkretnego regionu. Czesto ciesza
sie tez wiekszym zaufaniem niz duze media ogdlnokrajowe. Dlatego warto angazowac je nie tylko
w sytuacjach kryzysowych, lecz takze na etapie dziatan przygotowawczych, proponujac tematy,
wspierajgc w opracowywaniu materiatéw edukacyjnych oraz organizujac spotkania z ekspertami
i kampanie informacyjne dostosowane do lokalnych potrzeb.

Jednak skuteczna wspdtpraca z mediami to nie tylko wystanie komunikatu do redakcji. To relacja,
ktérg trzeba budowad, oparta na zaufaniu, otwartosci i zrozumieniu wzajemnych potrzeb.
Dziennikarze nie sg wyfacznie posrednikami, lecz partnerami, ktérzy majg wtasne cele, odbiorcéw
i odpowiedzialnos¢ za to, jak informacja zostanie odebrana. Dlatego instytucje publiczne,
zaréwno centralne, jak i lokalne, powinny dbac¢ o to, aby media miaty dostep do rzetelnych
danych, ekspertow, materiatéw graficznych, dobrze przygotowanych komunikatéw
oraz odpowiedzi na pytania. Wazne jest réwniez, aby te informacje byly przekazywane
w odpowiednim czasie, zanim temat zniknie z przestrzeni publicznej.

Warto takze inwestowa¢ w przygotowanie samych redakcji. Szkolenia, briefingi i warsztaty,
organizowane chocby raz w roku, mogg znaczgco poprawic jakos¢ i trafnosé przekazu. Pokazanie,
jak dziatajg systemy ostrzegania oraz jak unika¢ niepotrzebnego wywotywania paniki,
to inwestycja, ktéra przynosi realne korzysci w momencie, gdy pojawia sie zagrozenie.

Wspdtpraca z mediami ma rowniez charakter dwustronny. Dziennikarze sg blisko ludzi, styszg ich
pytania, obserwujg komentarze i wiedzg, ktére tematy budzg niepokdj, a ktére pozostaja
niezauwazone. To cenne Zzrédio informacji dla instytucji publicznych, ktére moga dzieki temu
lepiej formutowal przekaz, upraszcza¢ komunikaty i unika¢ btedéw. Witasciwie wykorzystana
informacja zwrotna moze znaczgco zwiekszy¢ skutecznosé¢ catego systemu komunikacji.

Relacje z mediami nie powinny by¢ dziataniem krétkotrwatym. To nie kampania informacyjna, ale
proces, ktéry zaczyna sie przed wystgpieniem kryzysu i trwa takze po jego zakonczeniu.
Tylko wtedy, gdy odbiorcy uznajg informacje za wiarygodne i zrozumiate, beda na nie reagowaé
w sposOb odpowiedzialny.

Media lokalne i ogélnopolskie, tradycyjne i cyfrowe, nie sg jedynie kanatem przekazu. Stanowig
aktywnych uczestnikéw komunikacji ryzyka. Im wczesniej zostang wigczeni we wspotprace
z instytucjami publicznymi, tym wieksze bedg szanse, ze w sytuacji zagrozenia ich gtos pomoze
spoteczenstwu, zamiast wywotaé niepokdj czy dezinformacje.
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Rola sektora prywatnego w komunikacji ryzyka

Cho¢ to panstwo odpowiada za ostrzeganie i zarzadzanie kryzysowe, nie da sie dzi$ skutecznie
informowac o zagrozeniach bez udziatu firm. Przedsiebiorstwa, zwtaszcza te, ktére na co dzien
dostarczajg prad, wode, internet, zywnos$¢, transport czy ustugi finansowe, majg ogromny
potencjat, aby wspiera¢ system komunikacji ryzyka. Co istotne, wiele z nich juz podejmuje takie
dziatania.

Firmy majg wyjatkowa mozliwosé dotarcia do ludzi w codziennych sytuacjach. Wysytajg
powiadomienia, wyswietlajg komunikaty w aplikacjach, na ekranach w sklepach, pojazdach
komunikacji miejskiej czy na stronach internetowych. Dzieki temu mogg szybko przekazywac
wazne informacje do bardzo szerokiego grona odbiorcéw, czesto skuteczniej niz instytucje
publiczne.

Szczegblng role odgrywajg tu operatorzy infrastruktury krytycznej — dostawcy energii, wody,
ustug telekomunikacyjnych czy transportu. Informujg swoich klientdw o awariach, przerwach,
zagrozeniach pogodowych czy prébach cyberatakéw.

Sieci handlowe, zarzadcy budynkdéw, firmy przewozowe czy galerie handlowe réwniez, moga
dziata¢ informacyjnie. Plakaty w windach, komunikaty przez gtosniki, wpisy w mediach
spotecznosciowych, informacje na paragonach — to wszystko mozna wykorzystaé nie tylko wtedy,
gdy cos sie juz dzieje, ale znacznie wczesniej, by edukowac i oswajaé z tematem zagrozen.

Wielu przedsiebiorcéw prowadzi dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Szkolg
swoich pracownikdw z pierwszej pomocy, edukujg klientdw o bezpieczenstwie, wspierajg
kampanie spoteczne. Temat gotowosci na zagrozenia naturalnie sie w to wpisuje. Mozna méwic
o zasadach bezpieczenstwa podczas burzy, ewakuacji w galerii handlowej, ochronie danych
osobowych czy odpowiedzialnym uzywaniu urzadzen elektrycznych.

Warto tez pamietaé, ze biznes sam potrzebuje informacji. Wiedza o mozliwych zagrozeniach,
scenariuszach kryzysowych czy reakcjach spotecznych pozwala lepiej zadba¢ o pracownikow,
klientow, infrastrukture i reputacje. Dlatego tak wazine jest, by instytucje publiczne nie
ograniczaty sie do komunikatow w jedng strone, ale tez stuchaty firm — zaréwno tych duzych,
jak i mniejszych, lokalnych — i wspdlnie z nimi planowaty dziatania informacyjne.

Wiaczenie firm w system komunikacji ryzyka pokazuje, ze bezpieczeistwo to sprawa wspdlna.
| ze odpornosc spoteczenstwa nie buduje sie wytgcznie w urzedach, ale takze w biurach obstugi
klienta, aplikacjach mobilnych, firmowych korytarzach i rozmowach z kierowca autobusu.
Kazdy ma tu swojg role. Trzeba tylko wiedzie¢, jak jg dobrze wykorzystad.
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Wspotpraca miedzynarodowa

Wspditczesne zagrozenia rzadko zamykajg sie w granicach jednego panstwa. Pandemia, awaria
elektrowni, cyberatak, masowy naptyw uchodzcow, susza czy fala dezinformacji — to wszystko
moze w jednej chwili sta¢ sie problemem wielu krajéw w tym samym czasie. Dlatego w skuteczna
komunikacja ryzyka nie powinna pomija¢ wspotpracy z sgsiadami i partnerami
miedzynarodowymi.

Unia Europejska i NATO

Polska od lat aktywnie uczestniczy w systemach wspdtpracy europejskiej i transatlantyckie;j.
Wspotdziata z Unig Europejskg i NATO, dzieli sie doswiadczeniem, bierze udziat w projektach,
a przede wszystkim — korzysta z mechanizméw, ktére pomagajg szybko reagowac na zagrozenia
i lepiej sie do nich przygotowac. Nalezg do nich m.in.:

e ERCC — europejskie Centrum Koordynacji Reagowania,
o UCPM — Unijny Mechanizm Ochrony Ludnosci.

Dzieki tym sieciom mozliwe jest m.in. btyskawiczne przekazanie ostrzezernn do innych krajow,
uzgadnianie wspdlnego przekazu w sprawie zagrozen pogodowych czy zdrowotnych, a takze
unikanie chaosu informacyjnego, ktory mogtby ostabié zaufanie obywateli lub wywotaé
niepotrzebne napiecia.

Réwnie wazna jest wspdtpraca w ramach NATO — szczegdlnie w obliczu zagrozen hybrydowych,
manipulacji informacyjnych i préb destabilizacji. Tutaj liczy sie nie tylko szybkosé, ale tez spbéjnosc
komunikatéw. Dlatego tak istotna jest wymiana analiz, wspdlne przygotowywanie przekazow
i reagowanie na narracje, ktére mogg uderza¢ w jednosc¢ sojuszu.

Miedzynarodowa komunikacja ryzyka to takze konkretne, praktyczne dziatania:

» ttumaczenie ostrzezen na jezyki sgsiadow,

« wspadlne ¢wiczenia i scenariusze,

« publikacja materiatéw graficznych i filmow,

o koordynacja przekazéw w mediach i kanatach spotecznosciowych,

« dopasowanie formatu i czestotliwosci komunikatéw — szczegdlnie w regionach
przygranicznych, gdzie przekaz musi by¢ spéjny po obu stronach granicy.

Te dziatania, choé czesto niewidoczne dla zwykilych odbiorcéw, majg ogromne znaczenie.
Bo w chwili kryzysu kazdy dzien, kazda godzina i kazde stowo moze zadecydowac o spokoju
lub chaosie.

W tym celu potrzebne sg nie tylko ustalenia polityczne i dobre relacje miedzy panstwami, ale tez
konkretne umiejetnosci zespotdw zajmujgcych sie komunikacjg: znajomos¢ jezykdéw, Swiadomosé
réznic kulturowych, zdolnos¢ do dziatania w systemach miedzynarodowych.

Dzieki takiemu przygotowaniu Polska moze nie tylko lepiej reagowac na zagrozenia, ale tez dzieli¢
sie swoimi doswiadczeniami i wzmacnia¢ wspdlng odpornosc¢ Europy i NATO. Bo w Swiecie, gdzie
ryzyka przekraczajg granice, solidarnosc i zaufanie stajg sie réwnie wazne, jak dostep do danych
czy nowoczesnych technologii.
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Wspdlne granice — wspdlna odpowiedzialnos¢

Juz dzis funkcjonujg liczne porozumienia miedzynarodowe, ktdre ustalajg zasady wspotpracy
w przypadku réznych zagrozen — od pozaréw laséw po awarie przemystowe. Obejmujg one nie
tylko wspdlne dziatania operacyjne, ale réwniez:

« wymiane informacji o zagrozeniach,

« sposoby wzajemnego ostrzegania mieszkancow,
» ttumaczenie i udostepnianie komunikatow,

« dzielenie sie materiatami edukacyjnymi.

Taka wspotpraca dziata najlepiej wtedy, gdy zostata wczeséniej przygotowana i przetestowana.
Dlatego nieodzowne sg wspdlne ¢wiczenia i scenariusze, w ktérych uczestniczg nie tylko stuzby
ratownicze, ale tez zespoty odpowiedzialne za informowanie ludzi. To na nich sprawdza sie,
jak dziatajg kanaty przekazu (SMS, radio, komunikaty gtosowe), jak brzmig komunikaty, czy
odbiorcy wiedzg, kto jest nadawcg, i czy potrafiag odpowiednio zareagowac.

To takze swietna okazja, by poznac¢ réznice jezykowe, kulturowe i administracyjne, ktére mogg
wptywaé na skutecznos$é komunikatu oraz znalez¢ sposoby, jak je uwzgledni¢ w praktyce. Dobre
relacje miedzy osobami odpowiedzialnymi za komunikacje po obu stronach granicy sg tu nie
do przecenienia.

W czasach, gdy dezinformacja i manipulacje stajg sie coraz wiekszym zagrozeniem, wspodtpraca
z sgsiadami w zakresie komunikacji ryzyka to nie tylko kwestia techniczna. To wazny element
budowania regionalnej odpornosci informacyjnej — wspdlnego frontu, ktéry chroni spoteczenistwa
po obu stronach granicy.

Dobrze przygotowana wspodtpraca z sgsiadami to inwestycja w bezpieczeristwo. Daje szanse
na szybsze reagowanie, wieksze zaufanie spoteczne i spéjnos¢ przekazu — a tym samym zwieksza
szanse, ze ludzie zachowajg spokdj i podejma wiasciwe dziatania, kiedy naprawde bedzie
to potrzebne.

Instytucje miedzynarodowe — kompas w komunikacji ryzyka

Organizacje eksperckie o zasiegu globalnym i europejskim, takie jak WHO, UNDRR, czy EFSA
stanowig wazne ogniwo w miedzynarodowej wspoétpracy oraz wymianie doswiadczen i danych.
To witasnie one tworzg standardy, zalecenia i dobre praktyki, z ktérych korzystajg panstwa
na catym swiecie.

Dzieki ich doswiadczeniu i wiedzy naukowej, instytucje krajowe mogg lepiej planowac i prowadzi¢
swoje dziatania informacyjne. Co wazne, te miedzynarodowe rekomendacje nie sg oderwane
od rzeczywistosci. Obejmujg nie tylko tres¢ komunikatéw, ale tez sposéb ich formutowania, jezyk,
psychologie odbiorcy i roznice kulturowe. To sprawia, ze sg pomocne zaréwno na poziomie rzadu,
jak i w komunikacji lokalnej.
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Odwotywanie sie do uznanych instytucji miedzynarodowych, takich jak WHO czy EFSA, zwieksza
wiarygodnos¢ przekazu, szczegdlnie w sytuacjach globalnych zagrozen, takich jak pandemia czy
skazenie zywnosci. Pokazuje tez, ze Polska nie dziata w prdzni, ale jako czes¢ wiekszego systemu,
opartego na nauce i wspofpracy.

By jednak naprawde z tego korzystaé, potrzebna jest ciggta obecnos¢ w sieciach eksperckich,
udziat w projektach, warsztatach i konsultacjach. A takze umiejetnos¢ szybkiego analizowania
i wdrazania nowych zalecen. Im szybciej i trafniej uda sie to zrobi¢, tym wieksza szansa,
ze komunikat nie tylko dotrze, ale i przyniesie efekt.

Instytucje miedzynarodowe to dla krajowej komunikacji ryzyka kompas i punkt odniesienia.

Dobrze wykorzystany — pomaga nie tylko trzymac wtasciwy kurs, ale tez budowaé mosty zaufania
miedzy panstwem a obywatelami.
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