W(CAG to skrot od Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych.

Wytyczne WCAG wyjasniajg, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby udostepnié je
osobom z niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez z niepetnosprawnoscia
intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi.

Strony internetowe i aplikacje mobilne, ktére spetniajg wytyczne WCAG, nazywamy
dostepnymi cyfrowo.

Wymagania dostepnosci cyfrowej dla podmiotdw publicznych

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne podmiotéw publicznych muszg by¢
dostepne cyfrowo. Wynika to z Ustawy z 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Szczegdty znajdziesz w omowieniu tych wymogdw dla podmiotdw publicznych.

Struktura WCAG 2.1
WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:
e postrzegalnos¢;
o funkcjonalnosé;
e zrozumiatos¢;
e solidnos¢ (w polskim i unijnym prawie okreslana jako kompatybilnos¢).

Wbrew pozorom zasady te nie sg techniczne, a raczej zmuszajgce do myslenia o réznych
uzytkownikach, ktérzy np.:

e chcg wiedzieé, co jest na zdjeciu cho¢ nie widzg;

e nie mogg korzystaé z myszy, a jedynie z klawiatury;

e powiekszajg sobie widok stron lub zmienig jej kolory, zeby méc lepiej widzieé tresci;
e zmieniajg ustawienia przegladarki, aby tre$é byta bardziej czytelna.

Zasady te dotyczg wszystkich elementdéw strony i aplikacji — kodu, tresci i sposobu ich
dziatania. Zeby je wdrozy¢, musza zaangazowac sie wszystkie osoby odpowiedzialne za te
obszary na stronie lub w aplikacji.

Zasady WCAG 2.1 sg podzielone na 13 wytycznych. Kazdy wytyczna jest z kolei podzielona na
okreslone wymagania (kryteria sukcesu”).


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/omowienie-wymogow-dostepnosci-cyfrowej-dla-podmiotow-publicznych

Zasada 1: postrzegalnos¢

Spraw, by uzytkownicy mogli korzystac ze strony internetowej lub aplikacji za pomoca
dostepnych dla nich zmystéw.

Mozesz to osiggnac miedzy innymi przez:

alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do zdjec i grafik,
z ktérych skorzystajg osoby niewidome);

transkrypcje tekstowe materiatéw audio i filmow;
napisy i audiodeskrypcje do filméw;
logiczng strukture tresci (nagtéwki, listy itp.);

odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje
miedzy trescig byty poprawnie zdefiniowane;

wyrdznienia, ktore nie opierajg sie jedynie na kolorze;
kolory tekstu, ktére sg wyraznie widoczne na kolorze tta;

czytelnosé i widocznos¢ tresci i funkeji, gdy rozmiar tekstu zostanie zwiekszony o
200%;

niepublikowanie obrazéw tekstu;

responsywnos$¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do szerokosci ekranu
urzadzenia uzytkownika.

Zasada 2: funkcjonalnos¢

Spraw, by uzytkownicy mogli znajdowad i uzywaé tresci oraz funkcji, niezaleznie od tego, jak
nawigujg (np. za pomocy samej klawiatury, samej myszy).

Mozesz to osiggna¢ miedzy innymi przez:

mozliwos$é obstuzenia wszystkiego za pomocg samej klawiatury;
opcje odtwarzania — wstrzymywad i zatrzymywac poruszajgce sie tresci;

brak migajacych tresci i mozliwo$é wytgczania ruchomych elementdéw przez
uzytkownika;

link pozwalajgcy przeskoczy¢ szybko do tresci (,przejdz do tresci”);
zrozumiate i pasujgce do tresci tytuty stron;
zrozumiate linki, ktdrych tres¢ wyraznie mowi, dokad prowadzg;

nagtowki, ktére jasno opisujg tresci i etykiety jasno opisujgce co wpisa¢ w dane pole
formularza;



e dobrg widocznos¢ elementu, ktéry jest w danym momencie wybrany za pomocga
klawiatury (fokus);

e unikanie ztozonych gestéw na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla nich
prostszej alternatywy;

e mozliwos¢ wytgczania i zmiany skrétéw klawiaturowych.
Zasada 3: zrozumiatos¢
Spraw, by uzytkownicy rozumieli tresci i sposdb dziatania strony lub aplikacji.
Mozesz to osiggna¢ miedzy innymi przez:

e prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego zargonu);

¢ unikanie trudnych dla uzytkownikoéw stéw i wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty
sposob;

e wyjasnienia do skrétéw i akroniméw;

e okreslenie w kodzie strony/aplikacji, w jakim jezyku jest jej tres¢;
e spojny wyglad i dziatanie elementéw na wszystkich podstronach;
e widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza;

e dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw w formularzach i podpowiedzi jak je
poprawic.

Zasada 4: solidnos¢

W polskim i unijnym prawie ta zasada nazwana jest ,, kompatybilnoscia ”. Spetnienie zasady
solidnosci opisanej we WCAG oznacza spetnienie kompatybilnosci opisanej w prawie.

Spraw, by tresci i funkcje dziataty poprawnie w wielu réznych programach uzytkownikéw (np.
przegladarkach internetowych oraz czytnikach ekranu oséb niewidomych).

Mozesz to osiggna¢ miedzy innymi przez:
o prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML,;

o dostepne dla uzytkownikéw korzystajgcych z technologii asystujgcych informacje o
statusie/stanie;

o zgtaszanie przez technologie asystujgce pojawiajgcych sie waznych komunikatéw czy
okien modalnych.



