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Warszawa, 01 wrzeénia 2025

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na petycje znak 915/2025 i 915a/2025 z dnia 28 sierpnia 2025,
zawierajace propozycje wprowadzenia rozwigzania, zgodnie z ktérym pacjent moze
zrezygnowac ze $wiadczeniodawcy, jezeli Swiadczeniodawca zbyt czesto przektada terminy
wizyty, uprzejmie informuje, ze jedng z podstawowych zasad organizacji systemu opieki
zdrowotnej jest prawo pacjenta do dokonania wyboru $wiadczeniodawcy (sposrod
podmiotdw, ktére majg zawarte umowy z Narodowym Funduszu Zdrowia)?, a prawo to
pacjent moze zrealizowac takze przez rezygnacje z wczesniej wybranego
Swiadczeniodawcy, bez wzgledu na przyczyne podjecia takiej decyzji.

W przypadku podstawowej opieki zdrowotnej pacjent realizuje prawo wyboru przez
ztozenie deklaracji wyboru. Pacjent ma prawo zmiany wybranego lekarza (pielegniarki oraz
potoznej) bezptatnie dwa razy w roku kalendarzowym. Kolejna zmiana w danym roku
powoduje koniecznos¢ poniesienia optaty. Optata taka nie jest jednak ponoszona m.in.

w przypadku gdy zmiana wynika z przyczyn powstatych po stronie $wiadczeniodawcy.

W przypadku ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, do ktérej co do zasady obowiazuja
skierowania, dokonujac wyboru swiadczeniodawcy, pacjent przedstawia skierowanie, ktére
jest podstawa objecia leczeniem i pozostaje u tego Swiadczeniodawcy, jezeli leczenie
zostato rozpoczete. W zwiazku z powyzszym, zmiana $wiadczeniodawcy, bez wzgledu na
przyczyny podjecia takiej decyzji - skutkuje dla pacjenta koniecznoscig uzyskania
ponownego skierowania. W celu unikniecia takich niedogodnosci pacjent powinien zgtosic¢
nieprawidtowe postepowanie swiadczeniodawcy wtasciwemu oddziatowi Narodowego
Funduszu Zdrowia, ktory dysponuje srodkami umozliwiajagcymi egzekwowanie wtasciwe;j
realizacji umowy.

Nalezy podkresli¢, ze obowigzujace przepisy? szczegétowo regulujg obowiazki
Swiadczeniodawcéw do przyjmowania pacjenta w ustalonym terminie oraz ograniczaja
mozliwos$¢ zmiany terminu wytacznie do przypadkéw wystapienia okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu udzielenia $wiadczenia.
Swiadczeniodawca powinien udziela¢ $wiadczen przez caty okres obowiazywania umowy,
zgodnie z okreslonym w umowie harmonogramem, a o kazdej planowanej przerwie w
udzielaniu swiadczen musi powiadomié¢ Narodowy Fundusz Zdrowia. W przypadku braku
mozliwosci udzielania $wiadczen, ktérego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢,

L Art. 65 pkt 2 oraz art. 29-3 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.z 2024 r. poz. 146, z p6zn. zm.) oraz art. 9 ustawy z
dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej (Dz.U.z 2025 r. poz. 515)

2W szczegdblnosci w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych

warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opiekizdrowotnej (DzU z2025r poz. 400)
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Swiadczeniodawca powinien niezwtocznie podjaé czynnosci w celu zachowania ciggtosci
udzielania $wiadczen.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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