1.

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania, doreczania przesytek pocztowych
oraz ich ewentualnych zwrotéw dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Olsztynie oraz Wydziatow Spraw Terenowych i jednostek zamiejscowych zlokalizowanych na
terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

Lista lokalizacji biur Zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 1 do umowy, ktorej wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Ustugi bedgce przedmiotem zamowienia bedg swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe
(Dz. U. z 2023, poz. 1640 z p6zn. zm.) oraz aktdw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Przez ustugi bedgce przedmiotem zamowienia rozumie sie:

3.1. Ustuge odbioru poczty od Nadawcy z siedziby Zamawiajgcego, Olsztyn, ul. Dworcowa 60
(poczta firmowa 5 razy w tygodniu).

3.2. Ustugi powszechne w obrocie krajowym:
— przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne i priorytetowe,
— przesyiki polecone ekonomiczne i priorytetowe,
— paczki pocztowe ekonomiczne i priorytetowe,
— potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym (przesytki rejestrowanej),

— zwrot przesytek w obrocie krajowym; zwrot przesytek rejestrowanej do nadawcy po
wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy.

3.3. Ustugi powszechne w obrocie zagranicznym:

— przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe; strefa: Europa (fgcznie z Cyprem, catg
Rosjg i Izraelem); do 2 kg,

— przesylki polecone priorytetowe; strefa: Europa (fgcznie z Cyprem, catg Rosjg i
Izraelem); do 2 kg,

— paczki pocztowe priorytetowe; strefa: Austria, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Buigaria, Chorwacja, Dania z Grenlandig i Wyspami Owczymi, Estonia, Holandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Stowenia, Szwajcaria z Liechtensteinem, Ukraina,
Watykan, Wegry; do 20 kg,

— paczki pocztowe priorytetowe; strefa: Austria, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Dania z Grenlandig i Wyspami Owczymi, Estonia, Holandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Stowenia, Szwajcaria z Liechtensteinem, Ukraina,
Watykan, Wegry; do 20 kg,

— potwierdzenie odbioru dla przesytek zagranicznych (potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowanej),

— zwroty przesytek w obrocie zagranicznym; zwrot przesytek poleconych priorytetowych
do nadawcy - po wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub wydania odbiorcy za
granicag; zwrot paczki pocztowej priorytetowej i ekonomicznej do nadawcy — po
wyczerpaniu mozliwosci jej doreczenia lub wydania odbiorcy za granica,



3.4. Przesyiki kurierskie:

— przesylka kurierska w opakowaniu firmowym Wykonawcy do 1 kg (nadanie w
placowce Wykonawcy),

— przesytka kurierska do 20 kg o wymiarach max. 9 cm x 40 cm x 65 cm (nadanie w
placéwce Wykonawcy),

— przesytka kurierska do 20 kg o wymiarach max. 20 cm x 40 cm x 65 cm (nadanie w
placowce Wykonawcy),

— przesylka kurierska do 20 kg o wymiarach max. 42 cm x 40 cm x 65 cm (nadanie w
placowce Wykonawcy),

— przesylka kurierska do 20 kg o wymiarach max. 60 cm x 60 cm x 70 cm (nadanie w
placéwce Wykonawcy),

— przesyitka kurierska do 30 kg o wymiarach wys.+ szer.+ df. <= 250 cm przy czym max
wymiar nie moze przekroczy¢ 120 cm (nadanie w placowce Wykonawcy)

— ustuga doreczenia przesytki Kurierskiej krajowej do godz. 09:00,

— ustuga doreczenia przesytki Kurierskiej krajowej do godz. 12:00,

— nadanie przesyiki u kurier,

— ustuga: Potwierdzenie odbioru jako formularz druku "potwierdzenie odbioru",

— ustuga: Potwierdzenia odbioru lub zwrotu (sms lub e-mail).

4. WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
diugos¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg
+/- 2 mm.

PRZY CZYM:
GABARYT A to paczki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: dlugosé 600 mm, szeroko$é 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli choC jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm
lub wysokosé 300 mm,

MAKSIMUM - suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugosc¢ - 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

. Przesylki pocztowe nadawane w obrocie krajowym jako przesyiki najszybszej kategorii,
zwane dalej ,przesytkami priorytetowymi” i przesyiki nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii, zwane dalej ,przesytkami ekonomicznymi”, z uwzglednieniem wskaznikéw czasu
przebiegu przesytek okreslonych w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r., w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. 2020 r., poz. 1026).



6. Przesytki pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i doreczane na zasadach
okreslonych w przepisach miedzynarodowych, nadawane jako priorytetowe lub ekonomiczne.

7. Przesytka kurierska - przesytka listowa bedgca przesytkg rejestrowang lub paczkag
pocztowa, przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w sposéb {gcznie
zapewniajacy:

bezposredni odbior przesytki pocztowej od nadawcy,
Sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos¢ wyboru gwarantowanej
godziny doreczenia przesyiki pocztowej w dniu nastepnym tj. do godz. 9:00 lub do 12:00,

doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru,

8. Do obowigzkow Wykonawcy naleze¢ bedzie:

1)

5)

6)

7)

odbiér przesylek do nadania przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy raz
dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku od godz. 14.00 do godz. 14.30 z biura
Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Olsztynie ul. Dworcowa 60, 10-437 Olsztyn
zgodnie z trescig wykazu operacyjnego 1, stanowigcego zatgcznik nr 3a do umowy;

nadanie przesytek z biur w m. Elblaggu, Etku, Jeleniu, przekazanych przez Zamawiajgcego
we wilasnym zakresie do placéwek Wykonawcy, znajdujgcych sie w danej miejscowosci
najblizej biura Zamawiajgcego. Odpowiednie placowki Wykonawcy, tj. znajdujgce sie
najblizej kazdego biura Zamawiajgcego, zostaty wskazane w wykazie operacyjnym 1,
stanowigcym zatgcznik nr 3a do umowy;

nadanie wszystkich przesylek do adresata w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajgcego lub w dniu przekazania przesytek przez Zamawiajgcego do placéwek
Wykonawcy;

zwrot do siedziby Zamawiajgcego w Olsztynie przy ul. Dworcowej 60 otrzymanych
pocztowych ksigzek nadawczych oraz zestawien ilosciowo-wartosciowych nadanych
przesytek, w dniu nastepnym w zakresie czasowym od godz. 07:30 do godz. 09:00;

zwrot do biur Zamawiajgcego (w m. Etk, Elblag, Jelen) wymienionych w pozycjach od 2 do
4 w zatgczniku nr 1 do umowy otrzymanych pocztowych ksigzek nadawczych oraz
zestawienia nadanych przesytek w dniu nastepnym w zakresie czasowym od 7:30-12:00;

potwierdzanie kazdorazowo przyjetych do doreczenia w kraju i za granice przesytek
pieczecia, podpisem i datg:

— w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz

— na zestawieniu ilosciowym wedilug poszczegdlnych kategorii wagowych (dla przesytek
zwyktych), ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4a (w obrocie krajowym) i 4b (w obrocie
zagranicznym) do Umowy;

w przypadku uszkodzenia przesytki wysytanej przez Zamawiajgcego lub przeznaczonej do
doreczenia do Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczyé oraz na
przesytce nanie$¢ adnotacje z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazda nadawcza placowka pocztowa znajdujgca sie

w miejscowosciach, w ktorych znajdujg sie biura Zamawiajgcego, wymienione pod pozycjami
od 1-4 w zatgczniku nr 1 do umowy, spetniata nastepujgce warunki:



5)

10.Dla

czynna co najmniej we wszystkie dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, co najmniej 5 godzin dziennie,

oznakowana w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy, umieszczonymi na zewnatrz
budynku lub witrynie obiektu, w ktérym miesci sie placéwka pocztowa,

placéwka pocztowa znajdujgca sie w lokalu, w ktérym jest prowadzona inna dziatalnosé
gospodarcza, musi posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane w sposob widoczny nazwg i logo Wykonawcy,

powinna zapewni¢ prawidtowe zabezpieczenie przesytek przed dostepem osoéb trzecich,
gwarantujgce zachowanie tajemnicy pocztowej oraz ochrone danych osobowych,

by¢ jednostkg Wykonawcy zlokalizowang najblizszej biura Zamawiajgcego, sposrod
wszystkich jednostek Wykonawcy dostepnych w danej miejscowosci.

jednostki Zamawiajgcego wymienionej w pozycji 1 w zatgczniku nr 1 do umowy,

Wykonawca zapewni odbidr osobisty przesytek pocztowych miedzy godzing 14:00 a 14:30.
Wykonawca zapewni nadanie wszystkich przesytek w tym samym dniu (w dniu odbioru od
Zamawiajgcego).

11.Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z punktow odbioru niedoreczonych pod adres przesytek
(awizowanych), spetniat nastepujgce warunki:

1)

2)

punkt odbioru niedoreczonych pod adres przesytek (awizowanych) powinien znajdowac
sie na terenie kazdej gminy na terenie RP,

Wykonawca zapewni na caty okres realizacji przedmiotu zamowienia state punkty odbioru
przesytek niedoreczonych (awizowanych) do Nadawcy, adresowanych do biur
Zamawiajgcego wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane punktéw odbioru przesytek pod warunkiem, ze zmiana odbedzie sie w obrebie
danej gminy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o ewentualnej zmianie punktu
odbioru 30 dni przed planowang zmiana.

punkt odbioru, o ktérym mowa w pkt 2 powinien by¢ jednostkg Wykonawcy zlokalizowang
najblizej biura Zamawiajgcego, spos$rod wszystkich jednostek Wykonawcy dostepnych w
danej miejscowosci.

12. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit adresatom przesytek
Z niepetnosprawnoscig ruchowg mozliwosé odbioru przesytek zaawizowanych.

13.W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy bedzie nadawat przesyiki (stosujac
wzory drukéw potwierdzenia odbioru), wymagajgce zastosowania m.in.

1) art. 17 Prawa pocztowego,

2) art. 57 § 5 pkt 2 Kodeksu postepowania administracyjnego,

3) art. 165 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego,

gdzie dla wywotania okreslonych w przepisach skutkow konieczne jest posrednictwo operatora
wyznaczonego, a wzory drukdw zostang uzgodnione z Wykonawcg przed podpisaniem umowy
i bedg stanowity zatgcznik do umowy.

14.Przewidywana ilos¢ przesytek réznych rodzajéw, majgca charakter szacunkowy, zostata
wskazana w formularzu cenowym, bedacym jednoczes$nie zatgcznikiem nr 2 do umowy.

15.Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca wymagat stosowania elektronicznej ksigzki
nadawczej i zastrzega sobie prawo do stosowania ksigzki nadawczej wedtug wybranego przez
siebie wzoru, sposréd powszechnie dostepnych i uzgodniony z Wykonawca.



