Konsulat Generalny
Rzeczypospolitej Polskiej
w Stambule

Stambut, 14.07.2026 r.

ZAPYTANIE O OSZACOWANIE KOSZTOW

Szanowni Panstwo,

Konsulat Generalnego RP w Stambule zwraca sie z uprzejmg prosbg przeprowadzenie badania rynku i
wyceny ustug rozpatrywania wnioskéw wizowych, w ramach planowanego zaméwienia publicznego, na
rzecz podmiotu zewnetrznego w celu zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug.

I Przedmiot zamdwienia:
Ustuga przyjmowania wnioskéw wizowych w rozumieniu art. 43 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 810/2009 z dnia 13 lipca 2009 r. ustanawiajacego WspéInotowy Kodeks Wizowy, dalej jako:
Wspdlnotowy Kodeks Wizowy” lub ,WKW”, oraz zwrotu dokumentéw i decyzji wizowych na terytorium
Republiki Turcji na rzecz Zamawiajgcego - Konsulatu Generalnego RP w Stambule, ktérych maksymalng
liczbe szacuje sie na nie wigcej niz 32.000 (stownie: trzydziesci dwa tysigce) w okresie trwania umowy, tj.
maksymalnie 2 lata.

Poprzez wnioski wizowe nalezy rozumie¢ zaréwno wnioski o wydanie wizy Schengen oraz wnioski o wydanie
wizy krajowej, jak réwniez wnioski o ich ponowne rozpatrzenie.

. Wymagania ogélne:

Konieczne bedzie uruchomienie przez Wykonawce umowy 5 punktéw przyjmowania wnioskow wizowych
(zwanych dalej PPWW) w miejscowosciach: Stambut (europejska i azjatycka czgé¢ miasta), lzmir, Gaziantep
i Trabzon w celu przyjmowania wnioskéw wizowych oraz zwrotu dokumentéw i decyzji wizowych.

Wymagane bedzie $wiadczenie ustug informacyjnych dla wnioskodawcéw, w szczegdlnosci poprzez
utworzenie i utrzymywanie dedykowanej strony internetowej przygotowanej i aktualizowanej co najmniej
w trzech jezykach: polskim, tureckim i angielskim, a takze poprzez prowadzenie obstugi klienta telefonicznie
i za poérednictwem poczty elektronicznej w jezykach tureckim, angielskim i polskim oraz umieszczenie tablic
informacyjnych w kazdym Punkcie Przyjmowania Wnioskéw Wizowych (PPWW).

Strona internetowa musi umozliwia¢ umawianie wizyt w celu ztozenia wniosku wizowego oraz pobieranie
optaty serwisowej od wnioskodawcy za przyjecie wniosku wizowego. Optata serwisowa bedzie pobierana
podczas rejestracji dokonywanej przez wnioskodawce za posrednictwem strony internetowe;j.

Proces weryfikacji wnioskodawcy na etapie umawiania wizyty polega¢ bedzie na weryfikacji przez
Wykonawce adresu e-mail i tureckiego numeru telefonu wnioskodawcy, oraz wymagac bedzie zastosowania
systemu umozliwiajacego weryfikacje w czasie rzeczywistym tozsamosci osoby zapisujacej sie na ztozenie
wniosku wizowego (wideoweryfikacja) — dot. rejestracji spotkania/przetozenia/anulowania spotkania
wizowego w systemie Wykonawcy. Szczegdty dotyczace procesu weryfikacji okreslone w dokumencie pn.
Stambuf - Krétki opis przedmiotu zaméwienia.
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PPWW muszg spetniaé nastepujace wymagania:

Punkty Przyjmowania Wnioskéw Wizowych muszg znajdowac sig w centrach miast, w lokalizacjach
zapewniajacych tatwy dostep dla wnioskodawcéw $rodkami transportu publicznego, w poblizu
stacji metra (jezeli funkcjonuja) lub przystankéw komunikacji miejskie].

Musza by¢ chronione przez cata dobe przy wykorzystaniu systeméw monitoringu i alarmowych, a
co najmniej w godzinach pracy PPWW réwniez przez pracownikow ochrony.

Musza zapewnia¢ odpowiednie warunki dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej
mobilnosci, w szczegélnosci rodzicéw z wdzkami dzieciecymi oraz oséb poruszajacych si¢ na
woézkach inwalidzkich. Wymagane jest zapewnienie podjazdéw umozliwiajacych dostgp do PPWW,
a w przypadku lokalizacji na wyiszych kondygnacjach budynkéw — odpowiednio przystosowanych
wind. W kazdym PPWW powinno znajdowac si¢ co najmniej jedno stanowisko obstugi dostosowane
do potrzeb tych oséb oraz odpowiednio przystosowana toaleta.

PPWW musza umozliwia¢ przyjmowanie ptatnoéci od klientow.

Dopuszcza sie wykorzystywanie PPWW réwniez do $wiadczenia ustug przyjmowania wnioskow wizowych
na rzecz przedstawicielstw dyplomatycznych i urzedéw konsularnych innych paristw cztonkowskich Unii
Europejskiej, zgodnie z definicjg zawartg w art. 43 Wspélnotowego Kodeksu Wizowego.

Wykonawca zobowigzany jest podczas realizacji ustug do stosowania przepiséw ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO), polskich przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz przepisow
okreslonych w Zataczniku X do Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego.

Warunki wyceny

Prosimy o przedstawienie proponowanej catkowitej ceny netto w EUR (bez podatku) za realizacje catego
zamGwienia oraz proponowane] jednostkowej ceny netto w EUR (bez podatku) za przyjecie jednego whiosku
wizowego, zgodnie z ponizszym formularzem.

Na potrzeby niniejszej wyceny nalezy przyja¢ szacunkowa maksymalna liczbg wnioskdw wynoszaca 32 000.
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Informacje uzupetniajace:

Prosimy o przekazanie informacji:



e dla jakiego panstwa lub jakich paristw $wiadcza Panstwo obecnie ustugi przyjmowania wnioskow
wizowych w Turcji,

e jaka jest liczba przyjmowanych wnioskéw wizowych dziennie i tygodniowo (w przypadku
éwiadczenia ustug dla kilku paristw prosimy o podanie danych osobno dla kazdego paristwa),

e w jakich miastach na terenie Turcji $wiadczg Panstwo ustugi przyjmowania wnioskow wizowych

e czy w przypadku potencjalnego powierzenia realizacji zaméwienia Paristwa firmie, wykonanie
zamowienia bedg realizowali Panstwo:

1) sitami wiasnymi,

2) w ramach konsorcjum, a jesli tak, to jaki podmiot bedzie wchodzit w sktad konsorcjum,

3) z wykorzystaniem zasobéw podmiotéw trzecich (podwykonawcéw), a jesdli tak, to jaki podmiot
bedzie udostepniat zasoby i w jakim zakresie.

e w jakim terminie, w przypadku potencjalnego powierzenia realizacji zamdwienia Panstwa firmie, s3
Pafstwo w stanie rozpoczaé éwiadczenie ustug (czas niezbedny na przygotowanie niezbgdnej
infrastruktury do obstugi 0s6b ubiegajacych sie o wize i rozpoczecie bezposredniej obstugi klientow).

V. Termin przestania wyceny i informacji dodatkowych
Uprzejmie prosimy o przestanie wyceny ustugi wraz z informacjami dodatkowymi do dnia 20 lipca 2026 r.
do godz. 16:00 czasu lokalnego (TRT) na adres poczty elektronicznej:
stambul.ref.kons@msz.gov.pl

VI. Osoba uprawniona do kontaktu

Osoba uprawniong do kontaktu jest: Filip Wtorkowski, Kierownik Wydziatu Konsularnego i Polonii Konsulatu
Generalnego RP w Stambule.

VIL. Informacja dodatkowa

Informujemy, e niniejsze zapytanie o wycene nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego
ani ogtoszenia 0 zaméwieniu w rozumieniu przepisdw dotyczacych zaméwien publicznych. Jego celem jest
wylacznie przeprowadzenie rozeznania rynku wéréd podmiotéw $wiadczacych ustugi przyjmowania
wnioskéw wizowych w Republice Turcji oraz uzyskanie informacji na temat szacunkowych kosztow
zwigzanych z planowanym zamdwieniem publicznym.

VIII. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Konsulat Generalny RP w Stambule

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ,RODO").

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest Minister Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej, z siedzibg przy Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa.
Obowiazki administratora wykonuje Filip Wtorkowski.



10.

11.

W Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz w placdwkach zagranicznych zostat wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych (10D).

Dane kontaktowe 10D:
Adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

E-mail: iod@msz.gov.pl

Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane wskazane w ofercie przekazanej przez Wykonawce,
w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) stuzbowy adres e-mail,

c) stuzbowy numer telefonu.

Dane osobowe zostaly przekazane przez Wykonawce w zwigzku z odpowiedzia na zapytanie
dotyczace oszacowania kosztéw lub zostaty przekazane bezposrednio.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu przygotowania
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest swiadczenie ustug
przyjmowania wnioskéw wizowych, w zwigzku z art. 44 ust. 2—4 oraz art. 162 pkt 4 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu ustania celu przetwarzania okreslonego w pkt 5, a
nastepnie beda przechowywane do celéw archiwalnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz przepisami wewngtrznymi
Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placowki zagranicznej wydanymi na podstawie tej ustawy.

Dane podlegaja ochronie na podstawie przepiséw RODO i moga by¢ udostgpniane innym osobom
oraz podmiotom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dostgp do danych posiadaja
uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz placowki zagranicznej.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji migdzynarodowych.
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja prawa okreslone w art. 15-19 RODO, w szczegdlnosci:
prawo dostepu do swoich danych, prawo do ich sprostowania, prawo do usuniecia danych, prawo
do ograniczenia przetwarzania, o ile znajduje zastosowanie.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany mogacy wywotywac skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie wptywac na sytuacjg osoby, ktérej dane dotycza. Dane nie

beda podlegaty profilowaniu.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Moniuszki 1A
00-014 Warszawa.
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