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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 29 stycznia 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, dnia 0 lutego 2025 .



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Okres objety
kontrolg

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej w Otawie

Pani Joanna Kruk-Greziak, zatrudniona od dnia 10 wrzesnia 2018 r.
na stanowisku Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Otawie,

Dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej

od dnia 01.01.2023 r. do dnia 26.11.2024 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art.126 i art.127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,
2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej2,
Plan Kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na Il potrocze 2024 .
K0-KZ.430.2.2024.RG z dnia 25 czerwca 2024 r.

od dnia 26.11.2024 r. do dnia 20.12.2024 r.

1 Elzbieta  Jakubowska, starszy inspektor  wojewddzki
w  Wydziale Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przewodniczgca zespotu,
dziatajgca zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolnoslgskiego
Nr PS- NKPS.0030.188.2024.EJ z dnia 19 listopada 2024 r.

2. Sylwia Geppert, starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgca zgodnie upowaznieniem
Nr PS-NKPS.0030.189.2024.EJ z dnia 19 listopada 2024 r.

11j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1283, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej” lub ,,ustawa”
2Dz. U. z 2020 r., poz. 2285 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej”
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Joanna
Kruk-Greziak - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Otawie.

W wyniku kontroli poszczeg6lnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszarow, dziatalnos§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Ofawie w zakresie objetym kontrolg
oceniono pozytywnie.

1. Ustalenia kontroli

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniach 26-28 listopada 2024 r. stwierdzono,
ze w Domu Pomocy Spotecznej w Otawie3 zamieszkiwato 106 osob przewlekle somatycznie
chorych, tym samym limit miejsc byt zgodny z decyzja Wojewody Dolnoslaskiego
Nr SSZ.11.0812/1/99 z dnia 3 grudnia 1999 r. Jednostke wpisano do wojewodzkiego rejestru
domow pomocy spotecznej pod nr DKR/DPS/001.

Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie Domu
przebywaly osoby umieszczone zgodnie z art. 56 pkt 2 ustawy, a w przypadku o0séb
ubezwiasnowolnionych na podstawie postanowienia Sgdu Opiekunczego w przedmiocie
udzielenia zezwolenia na skierowanie do domu pomocy spotecznej osoby ubezwiasnowolnionej
catkowicie, co odpowiada zapisom § 8 rozporzadzenia z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej4.

Dyrektor Jednostki spetnita kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadata
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Kwalifikacje pracownikow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego Domub nie budzity
zastrzezen.

Jednostka spetnita warunki okreSlone w §6ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia,
a w pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz i wyposazenie w mys$l § 6 ust. 1 pkt 3 lit.
a-c rozporzadzenia. Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachdéw, utrzymana
byta w nich czystos¢ i porzadek zgodnie z norma okre$long w 8§ 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia.

W zakresie warunkow sanitarnych Dom spetnit norme okreslong w § 6 ust. 1 pkt 4 lit.
a-d rozporzadzenia.

W zakresie wyzywienia Jednostka spetnita wymog okreslony w 8§ 6 ust. 1 pkt 6 lit.
a-frozporzadzenia tj. zapewnita mieszkanicom Domu 3 podstawowe positki dziennie oraz
positek dodatkowy, w tym positki dietetyczne, a takze zapewniono produkty zywnoS$ciowe
oraz napoje dostepne przez catg dobe. Dodatkowo mieszkancy mieli wiasne produkty
zywnosciowe w kuchence oraz lodowkach znajdujgcych sie w pokojach mieszkalnych. Positki
przygotowywano w kuchni dziatajagcej na terenie Domu. W rozmowach informowano,
ze dodatkowe positki znajdowaty sie na rozdzielni na kazdym odcinku lub podawano podczas

3

zwany dalej ,,Domem” lub ,,Jednostkg”
4Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm., dalej ,rozporzadzenie”
5dalej ,,Zespo6t”
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obiadu oraz mozna byto porosi¢ personel o dodatkowy positek i napdj. Nie potwierdzono
informacji mieszkanca, dotyczacej niezapewnienia mieszkancom tego wymagajgcym pomocy
w spozywaniu positkow. W powyzszym zakresie Jednostka prowadzita karty spozywania
positkow przez mieszkanca wymagajgcego karmienia przy pomocy opiekuna.

Dom spetnit warunki okreslone w 8 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w zakresie zapewnienia
odziezy i obuwia, oraz Srodki czystosci i Srodki higieniczne, zgodnie z normg okre$long w § 6
ust. 1pkt 8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy Domu mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnosciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujgcych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy.

W zakresie realizacji zapisu art. 58 ust. 3 ustawy stwierdzono, ze Jednostka pokrywata
czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz opfaty ryczattowe przewidziane
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W zakresie ustug wspomagajgcych umozliwiono mieszkancom Domu udziat w terapii
zajeciowej, a takze zapewniono podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkarncow
w mysl 8 5 ust. 1pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Na terenie Domu realizowano zapis §5ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia, zgodnie
z ktéorym Jednostka zapewnita warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw Domu.
Stwierdzono, ze na terenie Domu dziatata Rada Domu. Spotkania mieszkancow organizowano
przez pracownika socjalnego.

Mieszkancom umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu, zapewniono Kkorzystanie
z Diblioteczki oraz dostepno$¢ do codziennej prasy, a takze mozliwoS¢ zapoznania
sie z przepisami prawnymi dotyczacymi doméw pomocy spotecznej oraz sprawienie pogrzebu
w mys$l § 6 ust. 1pkt 10 lit. c, f, g rozporzadzenia.

Jednostka zapewnita warunki utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing o czym mowa
w 85 ust. 1 pkt 3 lit. e rozporzadzenia oraz umozliwita zaspokojenie potrzeb religijnych,
zgodnie z 8 5 ust. 1pkt 3 lit. c rozporzadzenia.

W zakresie realizacji zapisu art. 55 ust. 2 ustawy mieszkancy Domu nie wnosili uwag
0 nieprzestrzeganiu ich praw. Nie potwierdzono informacji dotyczacej niedostosowania
podjazdu dla potrzeb o0s6b niepetnosprawnych. Wykonawca podjazdu dotaczyt projekt
zamontowania przed budynkiem Domu konstrukcji stalowej stuzacej jako podjazd dla oséb
niepetnosprawnych, ktéry przyjeto do uzytku, zgodnie z projektem budowlanym.

Stwierdzono, ze 10 pazdziernika 2024 r. Jednostka byta kontrolowana przez Rzecznika
Praw Obywatelskich w zwigzku ze skargg mieszkanca na niewlasciwe traktowanie
pensjonariuszy. W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Na terenie Domu powotano Zespot, zgodnie z 8 2 ust. 2 rozporzadzenia. Mieszkancy mieli
opracowany przez Zespo6t indywidualny plan wsparcia, ustalony z jego udziatem, co jest zgodne
z § 3 ust. 1rozporzadzenia.
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Mieszkancom Domu zapewniono kontakt z psychologiem, zgodnie z 8§ 6 ust. 2 pkt 2
lit. a rozporzadzenia, a takze w razie potrzeby umozliwiono kontakt z psychiatra.

Wszyscy mieszkancy Jednostki mieli wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu
w mys$l 8§ 3ust. 2 rozporzadzenia.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia Dom zapewnit podopiecznym mozliwos¢
przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow wartoSciowych. Zasady przechowywania
ww. Srodkéw okre$lono wewnetrznymi uregulowaniami Domu wprowadzonymi Zarzadzeniami
Dyrektora.

Stwierdzono, ze przy przyjeciu mieszkanca do Domu mieszkaniec byt informowany
0 mozliwosci przechowywania rzeczy wartosciowych oraz S$rodkdéw pienieznych przez
Jednostke.

W dniu kontroli na koncie depozytowym Domu znajdowaly sie Srodki po zmartych
mieszkancach, w tym najstarszy depozyt z 1994 r. Stwierdzono, ze w Jednostce wywieszano
informacje o zgonie mieszkanca na tablicy ogtoszen na okres 6 miesiecy lub w przypadku kwoty
depozytu przekraczajacej 5000,00 z+ umieszczano informacje w Biuletynie Informacji
Publicznej, a takze ustalano dane bliskich oséb i wysytano zawiadomienia,
w przypadku spetnienia warunkéw prawa spadkowego wyptacano naleznos$¢ spadkobiercy.

Dom zatrudnit pracownika socjalnego zgodnie z normg okreslong w 86ust. 2 pkt
1rozporzadzenia.

Zatrudnienie pracownikéw Zespotu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy
zapewnito wskaznik, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Zespot uczestniczyt w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkow
prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ktorych mowa w 86 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze pracownicy Zespotu posiadali przeszkolenie w zakresie udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zorganizowane przez Dyrektora Domu, o ktorym mowa
w § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia.

IV. Pozostate informacje i pouczenie

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Starosty Powiatu
Otawskiego, trzeci wigczono do akt kontroli.
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