
                                                                          Plan działalności Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu na rok 2024

CZĘŚĆ A: Najważniejsze cele do realizacji w roku 2024

Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6

≥ 4,20 % 
kwoty dochodów 
podatkowych i cła 

z ustawy 
budżetowej

Realizacja należności publicznoprawnych  
(definicja: kwota zrealizowanych kwot 
wpływów w okresie sprawozdawczym x100)                                   

25 728 200 * 
tys. zł

1. Bieżące (miesięczne/kwartalne) monitorowanie dochodów, stopnia realizacji wskaźnika i 
odpowiednie reagowanie na brak należytych wpływów podatkowych, ewentualne 
diagnozowanie przyczyn nieosiągania planu.
2. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wyników.
3. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komórek organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, 
rachunkowość, egzekucja administracyjna) celem omówienia zagadnień związanych z realizacją 
należności publicznoprawnych i wprowadzania metod rozwiązywania problemów.

Egzekucja zaległości
(definicja: kwota wyegzekwowana w okresie 
sprawozdawczym)                      

≥ 639 900 tys. zł

1. Bieżące (miesięczne/kwartalne) monitorowanie wysokości egzekwowanych zaległości, stopnia 
realizacji wskaźnika i odpowiednie reagowanie na brak należytych kwot, ewentualne 
diagnozowanie przyczyn nieosiągania planu.
2. Weryfikowanie prawidłowości prowadzonych postępowań egzekucyjnych w tym pod 
względem stosowania środków egzekucyjnych, by eliminować bezczynność w podejmowaniu 
działań windykacyjnych. 
3. Monitorowanie czynności przedwindykacyjnych- wystawianie upomnień, tytułów 
wykonawczych, szybkość podejmowania działań.
4. Monitorowanie liczby podejmowanych czynności egzekucyjnych i kwot ściągniętych oraz 
kwartalne monitorowanie wpływów z miękkiej egzekucji.
5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komórek organizacyjnych (sprawy wierzycielskie, 
egzekucja administracyjna) celem omówienia zagadnień związanych ze sprawami egzekucyjnymi 
i przedegzekucyjnymi.
6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wskaźnika.

1.

Wzrost skuteczności i 
efektywności poboru 
należności 
podatkowych i 
niepodatkowych

Ograniczanie przyrostu zaległości 
wymagalnych
(definicja: Kwota zaległości wymagalnych 
według stanu na koniec okresu 
sprawozdawczego roku bieżącego w stosunku 
do kwoty zaległości wymagalnych według 
stanu na koniec analogicznego okresu 
sprawozdawczego roku poprzedniego)

≤ 105 %

1. Bieżące (miesięczne/kwartalne) monitorowanie  zaległości, stopnia realizacji wskaźnika i 
odpowiednie reagowanie na wzrost zaległości podatkowych, ewentualne diagnozowanie 
przyczyn nieosiągania planu.
2. Monitorowanie stosowania zabezpieczeń wykonania zobowiązań podatkowych.
3. Monitorowanie wydawanych orzeczeń o odpowiedzialności osób trzecich za zaległości 
podatkowe.
4. Monitorowanie przedawnionych zaległości i ich odpisywanie.
5. Cykliczne spotkania z NUS i kierownikami komórek organizacyjnych (sprawy wierzycielskie) 
celem omówienia zagadnień wpływających na ograniczenie przyrostu zaległości.
6. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wskaźnika.
7. Prowadzenie szkoleń w celu poprawy umiejętności pracowników prowadzących 
postępowania.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6
Terminowa realizacja wniosków o 
informacje otrzymanych z zagranicy na 
podstawie przepisów regulujących wymianę 
informacji podatkowych z państwami 
członkowskimi UE i państwami spoza UE
(definicja: procentowy udział liczby 
odpowiedzi przekazanych w ciągu 82 dni w 
stosunku do liczby otrzymanych wniosków o 
informacje)

≥ 80 %

Kontynuacja działań realizowanych przez IAS w roku 2023: stała kontrola liczby udzielonych w 
terminie odpowiedzi dla administracji innych państw, poprzez prowadzenie szczególnych metod 
monitorowania realizacji przez urzędy wymiany informacji w zakresie podatków, takich jak 
weryfikacja podejmowanych działań na poszczególnych etapach (w tym analitycznych/czynności 
sprawdzających/kontroli), weryfikacja wniosków przychodzących przez osoby kontaktowe IAS 
pod kątem złożoności sprawy - analizy, weryfikacja przyczyn przedłużenia terminu realizacji 
wymiany pod kątem podejmowanych działań oraz ich skuteczności; szkolenia pracowników 
urzędów pod kątem zasad wykorzystywania informacji otrzymywanych w ramach wymiany 
informacji i weryfikacji podatników. 

Terminowa realizacja wniosków o udzielenie 
informacji 
(definicja: procentowy udział liczby wniosków 
o udzielenie informacji zrealizowanych w 
ciągu miesiąca w stosunku do liczby 
wniosków o udzielenie informacji, które 
wpłynęły w kwartale poprzedzającym)

≥ 70 %

1. Prowadzenie odrębnego rejestru wniosków RI otrzymanych od zagranicznych administracji w 
pliku Excel - w celu monitorowania terminów udzielenia odpowiedzi.
2. Monitorowanie udzielanych odpowiedzi na wnioski po 3 tygodniach od ich wpływu i 
monitowanie do US o zbliżającym się terminie realizacji sprawy w przypadku braku odpowiedzi.
3. Stały kontakt mailowy i telefoniczny z osobami kontaktowymi do spraw wzajemnej pomocy w 
zakresie terminów udzielanych odpowiedzi.

2.

Dostarczanie 
ministrowi właściwemu 
do spraw finansów 
publicznych oraz innym 
organom administracji 
publicznej informacji o 
istotnych ryzykach 
realizacji zadań w 
obszarze 
gospodarowania 
krajowymi środkami 
publicznymi i mieniem 
państwowym

Czas trwania audytu 
(definicja: czas (suma dni) trwania audytów 
przeprowadzonych przez pracowników 
Wydziałów Audytu Środków Publicznych w 
izbach administracji skarbowej, zakończonych 
w okresie sprawozdawczym, w stosunku do 
liczby przeprowadzonych audytów w 
Wydziałach Audytu Środków Publicznych w 
izbach administracji skarbowej, zakończonych 
w okresie sprawozdawczym)

≤ 60 dni

Bieżący monitoring czasu trwania poszczególnych audytów. 
W razie przedłużania się audytu  powiększenie zespołu audytującego.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024

3.

Efektywne zarządzanie 
środkami publicznymi

Terminowość realizacji przez izby 
administracji skarbowej audytów środków 
zagranicznych w odniesieniu do projektów 
oraz systemów zarządzania i kontroli 
(definicja: liczba terminowo zakończonych 
audytów ( w tym: m. in. audytów operacji, 
audytów systemu zarządzania i kontroli, 
audytów certyfikujących) w stosunku do 
liczby tych audytów zleconych do wykonania 
Wydziałom Audytu Środków Pochodzących z 
Budżetu UE oraz Niepodlegających Zwrotowi 

≥ 95 %

Monitoring i nadzór  wykonania audytów zleconych  przez DAS MF. 
Motywowanie zespołu w odniesieniu do wykonanych zadań w tym nagrody dodatki. 

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6
Środków z Pomocy Udzielanej przez Państwa 
Członkowskie EFTA w izbach administracji 
skarbowej przez komórkę właściwą ds. 
audytu środków publicznych w danym roku 
kalendarzowym)
Weryfikacja realizacji obowiązku 
ewidencjonowania obrotu przy 
wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie 
kontroli celno-skarbowej 
(definicja: liczba weryfikacji punktów 
sprzedaży towarów lub usług w zakresie 
realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej 
oraz wydawania paragonów fiskalnych 
dokonanych w trybie kontroli celno-
skarbowej)

≥ 1 900

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w  roku 2023:
1. cykliczne spotkania z NDUCS, celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną realizacją 
tego zadania i wypracowania metod rozwiązywania problemów,
2. pisma do NDUCS w ramach nadzoru  w przypadku znaczącego spadku wyników, 
3. nadzór nad systemem do ewidencjonowania kontroli c-s, celem rzetelnej sprawozdawczości w 
tym zakresie.

4.

Wzrost skuteczności i 
efektywności poboru 
należności 
podatkowych w wyniku 
działalności pionu 
kontroli KAS

Weryfikacja realizacji obowiązku 
ewidencjonowania obrotu przy 
wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie 
nabycia sprawdzającego  
(definicja: liczba weryfikacji punktów 
sprzedaży towarów lub usług w zakresie 
realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej 
oraz wydawania paragonów fiskalnych 
dokonanych w trybie nabycia 
sprawdzającego)

≥ 3 700

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w  roku 2023, tj.: 
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego Mapa działań weryfikacyjnych w obszarze kas 
rejestrujących, do cyklicznego ( co kwartał , w okresie akcji LATO co tydzień) prezentowania NUS i 
NUCS wyników podległych urzędów w tym obszarze, między innymi celem wykorzystania 
zarządczego przy planowaniu działań weryfikacyjnych oraz monitorowania ewentualnych 
deficytów w realizacji tego miernika, 
2. cykliczne spotkania z NUS i NDUCS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną 
realizacją nabyć sprawdzających i wypracowania metod rozwiązywania problemów, 
3. szkolenia dla pracowników US i DUCS celem podnoszenia ich kwalifikacji,
4. pisma do NUS i NDUCS w ramach nadzoru  w przypadku znaczącego spadku  ustaleń z nabyć 
sprawdzających, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania nabyć sprawdzających, celem rzetelnej 
sprawozdawczości w tym zakresie.  

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6
Weryfikacja realizacji obowiązku 
ewidencjonowania obrotu przy 
wykorzystaniu kasy rejestrującej oraz 
wydawania paragonów fiskalnych w trybie 
czynności mandatowych 
(definicja: liczba weryfikacji punktów 
sprzedaży towarów lub usług w zakresie 
realizacji obowiązku ewidencjonowania 
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrującej 
oraz wydawania paragonów fiskalnych 
dokonanych w trybie czynności 
mandatowych)  

≥ 3 700

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w  roku 2023, tj.: 
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego Mapa działań weryfikacyjnych w obszarze kas 
rejestrujących, do cyklicznego ( co kwartał , w okresie akcji LATO co tydzień) prezentowania NUS i 
NUCS wyników podległych urzędów w tym obszarze, między innymi celem wykorzystania 
zarządczego przy planowaniu działań weryfikacyjnych oraz monitorowania ewentualnych 
deficytów w realizacji tego miernika, 
2. cykliczne spotkania z Naczelnikami podległych urzędów celem omówienia zagadnień 
związanych ze sprawną realizacją czynności mandatowych i wypracowania metod rozwiązywania 
problemów, 
3. szkolenia dla pracowników US/DUCS  celem podnoszenia ich kwalifikacji,
4. pisma do Naczelników podległych urzędów w ramach nadzoru  w przypadku znaczącego 
spadku  ustaleń z czynności mandatowych, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania czynności mandatowych, celem rzetelnej 
sprawozdawczości w tym zakresie.  

Efektywność kontroli podatków 
(definicja: liczba kontroli (kontrole celno-
skarbowe i kontrole podatkowe) 
pozytywnych (z ustaleniami podatkowymi 
powyżej 5 000 zł lub kwotą zmniejszenia 
straty powyżej 15 000 zł) w stosunku do 
ogólnej liczby kontroli podatków 
zakończonych w okresie rozliczeniowym  

≥ 85 %

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w roku 2023, tj.: 
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego KOKPIT do cyklicznego prezentowania Naczelnikom 
wyników podległych urzędów w tym obszarze, między innymi celem monitorowania 
ewentualnych deficytów w realizacji tego miernika, 
2. cykliczne spotkania z NUS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną realizacją 
kontroli i wypracowania metod rozwiązywania problemów, 
3. szkolenia dla kontrolujących celem podnoszenia ich kwalifikacji,
4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wyników działalności 
kontrolnej, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczości w 
tym zakresie.  

Realizacja kontroli podatków - kontrole 
podatkowe 
(definicja: punkty za realizację zadań z 
zakresu kontroli podatkowych )    

≥ 5 280 pkt

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w roku 2023, tj.: 
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego KOKPIT do cyklicznego prezentowania Naczelnikom 
wyników podległych urzędów w tym obszarze, między innymi celem monitorowania 
ewentualnych deficytów w realizacji tego miernika, 
2. cykliczne spotkania z NUS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną realizacją 
kontroli i wypracowania metod rozwiązywania problemów, 
3. szkolenia dla kontrolujących celem podnoszenia ich kwalifikacji, 
4. pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wyników działalności 
kontrolnej, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczości w 
tym zakresie.  



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6
Realizacja kontroli podatków - kontrole 
celno-skarbowe 
(definicja: punkty za realizację zadań z 
zakresu kontroli celno-skarbowych)

≥ 6 120 pkt

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w roku 2023, tj.: 
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego KOKPIT do cyklicznego prezentowania Naczelnikowi 
DUCS wyników podległego urzędu w tym obszarze, między innymi celem monitorowania 
ewentualnych deficytów w realizacji tego miernika, 
2. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną 
realizacją kontroli w obszarze objętym ww. miernikiem  i wypracowania metod rozwiązywania 
problemów, 
3. szkolenia dla kontrolujących celem podnoszenia ich kwalifikacji, 
4. pisma do DUCS  w ramach nadzoru w przypadku stwierdzenia deficytów w realizacji ww. 
miernika, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania kontroli, celem rzetelnej sprawozdawczości w 
tym zakresie.  

Realizacja kontroli przeprowadzonych 
wobec podatników znajdujących się na 
liście, o której mowa w art. 27b ust. 1 
ustawy o podatku dochodowym od osób 
prawnych 
(definicja: liczba zakończonych kontroli celno-
skarbowych, w zakresie podatku CIT, wobec 
podatników znajdujących się na liście, o 
której mowa w art. 27b ust. 1 ustawy o 
podatku dochodowym od osób prawnych)

≥ 8

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w roku 2023, tj.: 
1. cykliczne spotkania z Naczelnikiem DUCS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną 
realizacją kontroli w obszarze objętym ww. miernikiem  i wypracowania metod rozwiązywania 
problemów, 
2. szkolenia dla kontrolujących celem podnoszenia ich kwalifikacji, 
3. pisma do DUCS  w ramach nadzoru w przypadku stwierdzenia deficytów w realizacji ww. 
miernika.

5.

Nowoczesna, przyjazna, 
bezpieczna i 
wielokanałowa obsługa 
podatnika

Czas rozpatrywania odwołań przez 
dyrektora izby administracji skarbowej oraz 
naczelnika urzędu celno-skarbowego 
(definicja: mediana liczby dni rozpatrywania 
odwołań przez dyrektora izby administracji 
skarbowej oraz naczelnika urzędu celno-
skarbowego liczonych od daty wpływu 
odwołania do naczelnika urzędu skarbowego 
lub naczelnika urzędu celno-skarbowego do 
dnia wydania decyzji w postępowaniu 
odwoławczym)

≤ 140 dni

1.Bieżące (miesięczne/kwartalne) monitorowanie (sporządzanie raportów) prowadzonych 
postępowań, stopnia obciążenia pracą poszczególnych osób w komórkach, ilości kończonych 
postępowań oraz  czasu ich trwania  i ewentualne diagnozowanie przyczyn nieosiągania planu. 
2. Adekwatna reakcja w przypadku wystąpienia odchyleń od założonego planu (w tym również w 
przypadku wystąpienia wzrostu obciążenia pracą poszczególnych osób/komórek).
3. Bieżący nadzór kierownictwa nad rozpatrywanymi sprawami odwoławczymi.
4. Prowadzenie szkoleń oraz narad wewnętrznych w celu poprawy umiejętności pracowników 
prowadzących postępowania.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6
Czas trwania postępowań podatkowych 
wszczętych na wniosek podatnika 
(definicja: mediana czasu trwania wybranych 
postępowań wszczętych na żądanie strony, 
zakończonych, z datą zatwierdzenia w okresie 
sprawozdawczym)

< 24 dni

1. Miesięczne monitorowanie czasu trwania postępowań podatkowych wszczętych na wniosek 
podatnika.                                                      
2. Cykliczne spotkania z NUS w celu omówienia osiąganych wyników przez poszczególne US w 
tym obszarze.                            
3. Spotkania z kierownikami komórek organizacyjnych prowadzących postępowania celem 
omówienia zagadnień problemowych mających wpływ na czas trwania postępowań wszczętych 
na wniosek.
4. Szkolenia dla pracowników US celem podnoszenia ich kwalifikacji.                                      
5. Pisma do NUS w ramach nadzoru w przypadku znaczącego spadku wskaźnika.

6. Automatyzacja i 
digitalizacja usług

Czas obsługi zgłoszenia celnego wyliczany w 
imporcie oraz eksporcie 
(definicja: Suma czasów zakwalifikowanych 
do wyliczeń zgłoszeń w imporcie (czas liczony 
od momentu przesłania zgłoszenia do 
systemu, do momentu otrzymania informacji 
o zakończeniu czynności weryfikacyjnych i 
gotowości organu do zwolnienia towaru pod 
warunkiem uiszczenia/zabezpieczenia 
należności) oraz w eksporcie (czas liczony od 
momentu, kiedy przesłano zgłoszenie do 
systemu, do czasu otrzymania informacji o 
zwolnieniu towaru) w stosunku do liczby 
zakwalifikowanych do wyliczeń zgłoszeń w 
imporcie i eksporcie w danym roku)

≤ 31 min.

Monitorowanie wykonania w kolejnych okresach (miesięcznie), monitorowanie w zakresie 
ewentualnego niewykonania - przyczyny, adekwatna reakcja.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024

7.

Złożenie wniosków 
aplikacyjnych o 
współfinansowanie 
projektów związanych z 
poprawą efektywności 
energetycznej 
budynków w programie 
Fundusze Europejskie 
na Infrastrukturę, 
Klimat, Środowisko 
2021–2027 (FEnIKS) w 
ramach konkursu 
organizowanego przez 
NFOŚiGW

Liczba złożonych wniosków aplikacyjnych w 
konkursie NFOŚiGW w ramach programu 
FEnIKS 
(definicja: liczba złożonych wniosków 
aplikacyjnych w konkursie NFOŚiGW w 
ramach programu FEnIKS)

≥ 2 **

1. Sporządzenie audytów energetycznych stanowiących podstawę sporządzenia wniosku. 
2. Wybór wykonawcy przygotowującego wniosek aplikacyjny i opracowanie wniosku.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024



Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel

Nazwa

Planowana 
wartość do 

osiągnięcia na 
koniec roku, 

którego dotyczy 
plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

Odniesienie do 
dokumentu o 
charakterze 

strategicznym

1 2 3 4 5 6

8.

Poprawa efektywności i 
skuteczności 
postępowań karnych i 
karnych skarbowych

Udział zakończonych postępowań 
przygotowawczych prowadzonych w formie 
dochodzenia w sprawach o przestępstwa, 
przestępstwa skarbowe i wykroczenia 
skarbowe w ogólnej liczbie prowadzonych w 
formie dochodzenia postępowań 
przygotowawczych w tych sprawach
(definicja: liczba zakończonych postępowań 
przygotowawczych prowadzonych w formie 
dochodzenia w sprawach o przestępstwa, 
przestępstwa skarbowe i wykroczenia 
skarbowe w stosunku do ogólnej liczby 
postępowań przygotowawczych 
prowadzonych w formie dochodzenia)

≥ 58 %

1. Monitorowanie  realizacji procesu i jego efektywności. 
2. Adekwatne działania zarządcze, w tym wzmocnienie zasobów.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024

9.

Zwiększenie 
efektywności i 
skuteczności w 
obszarze ujawniania i 
zabezpieczania mienia 
w postępowaniu 
karnym i karnym 
skarbowym

Wzrost wartości zabezpieczonego mienia w 
postępowaniu karnym i karnym skarbowym 
(definicja: łączna kwota zabezpieczonego 
mienia w postępowaniu karnym i karnym 
skarbowym) ≥ 69 764 025 zł

1. Monitorowanie  realizacji procesu i jego efektywności. 
2. Adekwatne działania zarządcze, w tym wzmocnienie zasobów.

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024

10.

Poprawa skuteczności i 
efektywności działania 
pionu kontroli KAS

Kwota ustaleń dokonanych w toku czynności 
sprawdzających 
(definicja: łączna kwota ustaleń dokonanych 
w toku czynności sprawdzających)

≥ 530 mln zł

Kontynuacja form nadzoru przyjętych w roku 2023, tj.:  
1. wykorzystanie narzędzia elektronicznego KOKPIT do cyklicznego prezentowania Naczelnikom 
wyników podległych urzędów w tym obszarze, między innymi celem monitorowania 
ewentualnych deficytów w realizacji tego miernika,
 2. cykliczne spotkania z NUS celem omówienia zagadnień związanych ze sprawną realizacją 
czynności sprawdzających i wypracowania metod rozwiązywania problemów, 
3. szkolenia dla pracowników US celem podnoszenia ich kwalifikacji,
4. pisma do NUS w ramach nadzoru  w przypadku znaczącego spadku  ustaleń z czynności 
sprawdzających, 
5. nadzór nad systemami do ewidencjonowania czynności sprawdzających, celem rzetelnej 
sprawozdawczości w tym zakresie.  

Kierunki działania i 
rozwoju Krajowej 

Administracji Skarbowej 
na rok 2024

* Wyliczenie wstępne wg projektu ustawy budżetowej na rok 2024.
** Wartość miernika określona do realizacji na koniec III kwartału 2024 r.



CZĘŚĆ C: Inne cele przyjęte do realizacji w roku 2024

Mierniki określające stopień realizacji celu

Lp. Cel
Nazwa

Planowana wartość 
do osiągnięcia na 

koniec roku, którego 
dotyczy plan

Najważniejsze zadania służące realizacji celu

1 2 3 4 5

1.     

…     

                                                                                                                                                                                                                          Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu
            Krystyna Tudrujek

              Dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wrocław,  dnia 29.12.2023 r.
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