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KROTKI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest S$wiadczenie ustug przyjmowania wnioskdw  wizowych
w rozumieniu art. 43 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 810/2009 z dnia 13
lipca 2009 r. ustanawiajgcego Wspodlnotowy Kodeks Wizowy (WKW) na rzecz Zamawiajgcego —
Konsulatu Generalnego RP w Stambule, ktérych maksymalng liczbe szacuje sie na nie wiecej niz 32 000
(stownie: trzydziesci dwa tysigce) w okresie trwania umowy wynoszgcym 24 miesiece.

Poprzez przyjmowanie wnioskéw wizowych bedgcych w dyspozycji Wykonawcy w 5 Punktach
Przyjmowania Whnioskéw Wizowych w Stambule (europejska i azjatycka cze$¢ miasta), lzmirze,
Gaziantep i Trabzonie (zwanych dalej PPWW) nalezy rozumieé przyjmowanie wnioskéw o wydanie wizy
Schengen, o wydanie wizy krajowej oraz przyjmowanie wnioskdw o ponowne rozpatrzenie wniosku o
wydanie wizy Schengen lub o ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy krajowej.

Wymagane bedzie sSwiadczenie ustug informacyjnych dla wnioskodawcéw w szczegdlnosci poprzez
utworzenie i utrzymywanie dedykowanej witryny internetowej, z zastosowaniem zaawansowanych
narzedzi informatycznych, ktére uniemozliwig rejestracje spotkania przez osoby trzecie, osoby prawne
czy algorytmy, ktéra powinna by¢ dostepna w jezykach: polskim, tureckim i angielskim, jak i
prowadzenie obstugi telefonicznej i e-mailowej klienta w jezykach: polskim, tureckim i angielskim oraz
zamieszczanie informacji na tablicach informacyjnych w kazdym PPWW. Strona internetowa musi
umozliwia¢é umawianie spotkan w celu ztozenia wniosku wizowego oraz przyjmowanie optaty
serwisowej pobieranej od jednego przyjetego wniosku wizowego od wnioskodawcy (optata od
whioskodawcy bedzie pobierana w momencie dokonywania rejestracji przez wnioskodawce poprzez
strone internetowy).

PPWW musi spetniaé nastepujgce wymagania:

Musi znajdowac sie w obrebie centrum miasta z uwzglednieniem tatwego dla wnioskodawcow dojazdu
srodkami transportu miejskiego, niedaleko od stacji metra (o ile w danym miescie funkcjonuje),
przystankéw komunikacji miejskiej. PPWW powinny umozliwi¢ obstuge kasowa klienta. Musi by¢
ochraniany przez 24 godziny na dobe przy uzyciu monitoringu i systemdéw alarmowych oraz minimum
w godzinach otwarcia PPWW przy uzyciu ochrony fizycznej.

Musi zapewniaé¢ warunki do obstugi osdb niepetnosprawnych i z ograniczeniami ruchowymi, tj.
posiadac podjazd dla osdb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich oraz dla rodzicéw z wdzkami z
dzie¢mi, odpowiednio zaadaptowang winde dla takich oséb w przypadku PPWW usytuowanych na
pietrach budynku, co najmniej jedno stanowisko przystosowane do obstugi ww. o0séb oraz
odpowiednio przystosowang toalete.

Swiadczenie ustugi musi by¢ wykonywane w sposéb nalezyty i efektywny z zachowaniem wysokich
standardéw jakosci oraz zasad rzetelnosci i profesjonalizmu, majgc na uwadze, ze jej jakos¢ bedzie
wptywaé na postrzeganie Zamawiajgcego i wizerunek Rzeczypospolitej Polskiej.

Przy realizacji zamdwienia wykonawca zapewni obstuge przez osoby niekarane, o schludnej prezencji,
ubrane zgodnie z formalnymi zasadami obowigzujgcymi w urzedach i o odpowiednich kwalifikacjach,
tj. posiadajacych co najmniej wyksztatcenie $rednie i znajomos¢ jezyka tureckiego na poziomie
biegtosci co najmniej C1. Ponadto w kazdym PPWW co najmniej jeden pracownik skierowany do
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realizacji zamodwienia bedzie posiadat znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie C1 odpowiednio
poswiadczonym.

W Stambule wykonawca zapewni w PPWW dodatkowego, dyspozycyjnego w godzinach pracy PPWW
pracownika, ktory bedzie koordynowat prace wszystkich PPWW. Pracownik ten powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze oraz znajomosc jezykow polskiego i tureckiego albo tureckiego i angielskiego
albo polskiego i angielskiego okreslono na poziomie co najmniej C1 odpowiednio poswiadczonym.
Dodatkowo pracownik ten nie bedzie wtgczony w proces przyjmowania wnioskdw wizowych
bezposrednio, a bedzie petnit role koordynatora, w tym bedzie miat bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym.

Dopuszcza sie wykorzystywanie PPWW dla obstugi przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych
innych panstw Unii Europejskiej w zakresie swiadczenia ustug przyjmowania wnioskéw wizowych
w rozumieniu art. 43 Wspélnotowego Kodeksu Wizowego.

Przy wykonywaniu czynnosci, wykonawca musi stosowac przepisy ogdlne rozporzadzenia o ochronie
danych oraz polskich przepisdw o ochronie danych osobowych, przepisy okreslone w zatgczniku X do
Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego.

Ustugodawca musi dysponowa¢ wilasnymi narzedziami IT oraz mozliwosciami kadrowo-
technologicznymi tak, aby catoksztatt prac zwigzanych ze strong internetowg i systemem
teleinformatycznym, jak biezgcy nadzér, programowanie, modernizacja, dostosowanie systeméw do
nowych potrzeb, mogt byé realizowany bez zbednej zwitoki i nie byt uzalezniony od pomiotow
zewnetrznych.



