Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiot zamówienia
1.1. Przedmiotem zamówienia jest:
0. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych przez okres 36 miesięcy albo do wyczerpania środków finansowych przewidzianych na realizację Umowy. Świadczone usługi telekomunikacyjne zapewniać mają między innymi: łączność głosową (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe, międzynarodowe i roamingowe), tekstową (SMS), dostęp do Internetu. 
Realizacja usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie nowych kart SIM dostarczonych przez Wykonawcę (bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego w przypadku zmiany dotychczasowego operatora) albo posiadanych przez Zamawiającego kart SIM (w przypadku wyboru dotychczasowego Wykonawcy).
0. zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarze nie mniejszym niż 95% powierzchni kraju oraz we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiającego na terenie kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację połączeń głosowych (wychodzące i przychodzące połączenia krajowe i międzynarodowe),
0. dostawa 1528 kart SIM,
0. zgrupowanie wszystkich numerów komórkowych w jedną sieć korporacyjną,
0. zapewnienie wsparcia technicznego i nadzoru nad realizowanym zamówieniem.
Wykonawca zobowiązany będzie do dostosowania świadczonych usług do wymogów Zamawiającego określonych w niniejszym opisie.
1. Dodatkowe informacje.
Zamawiający posiada obecnie 1 528 aktywnych kart SIM które przejmie Wykonawca, z zastrzeżeniem że Zamawiający może w trakcie trwania umowy wymienić do 100 numerów na inne numery z dostępnej przez operatora puli, bezpłatnie.
W przypadku zmiany operatora Wykonawca maksymalnie w przeciągu 14 dni od dnia podpisania umowy dostarczy Zamawiającemu i aktywuje 1 528 kart SIM służących do świadczenia usług telekomunikacyjnych, a Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy informacji i dokumentów niezbędnych w procesie przenoszenia numerów od dotychczasowego operatora.
Niezależnie od zmiany operatora, Zamawiający zastrzega możliwość dostarczenia kolejnych kart SIM w ilości do 200 sztuk (wynikających z zakupu dodatkowych aktywacji w ramach prawa opcji). 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość niezrealizowania prawa opcji w zakładanej liczbie bez podawania przyczyny. 

Poniższa tabela zawiera szacunkowe roczne zużycie usług telekomunikacyjnych.
	Typ Połączenia
	Suma
	Jednostka

	Internet Kraj - odb.
	73479875034
	kB

	Internet Kraj - wys.
	7853711516
	kB

	Internet Roaming - odb.
	5738873819
	kB

	Internet Roaming - wys.
	807758161
	kB

	MMS Krajowy
	8495
	szt.

	MMS Międzynarodowy
	11600
	kB

	MMS Międzynarodowy
	2
	szt.

	MMS przych. Roaming
	23
	szt.

	MMS przych. Roaming
	17900
	kB

	MMS wych. Roaming
	199300
	kB

	Poł. Krajowe
	997:28:55
	gg:mm:ss

	Poł. Krajowe (VoLTE)
	14667:14:33
	gg:mm:ss

	Poł. Krajowe (VoLTE)
	25
	poł.

	Poł. Krajowe (VoWiFi)
	747:22:33
	gg:mm:ss

	Poł. Krajowe (VoWiFi)
	1
	poł.

	Poł. Międzynarodowe
	65:46:00
	gg:mm:ss

	Poł. Międzynarodowe (VoLTE)
	772:09:00
	gg:mm:ss

	Poł. Międzynarodowe (VoWiFi)
	56:31:00
	gg:mm:ss

	Poł. przych. Roaming
	294:33:07
	gg:mm:ss

	Poł. przych. Roaming (RVoLTE)
	361:01:41
	gg:mm:ss

	Poł. wych. Roaming
	990:29:04
	gg:mm:ss

	Poł. wych. Roaming
	3
	poł.

	Poł. wych. Roaming (RVoLTE)
	94:07:56
	gg:mm:ss

	Poł. wych. Roaming (RVoLTE)
	2
	poł.

	SMS Krajowy
	127390
	szt.

	SMS Międzynarodowy
	3715
	szt.

	SMS Roaming
	12516
	szt.



1. Plan taryfowy
Plan taryfowy dedykowany dla Zamawiającego musi spełniać następujące wymagania:
1. brak opłaty za aktywację karty SIM,
1. brak opłaty za każdorazową wymianę karty SIM w przypadku uszkodzenia lub utraty karty,
1. brak opłaty za połączenia krajowe w ramach sieci korporacyjnej,
1. jednolita stawka za minutę połączenia do krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych oraz połączeń wykonanych w roamingu w ramach UE, 
1. brak opłaty za połączenia odebrane w roamingu na terenie UE,
1. jednolita stawka za SMS do krajowych sieci komórkowych oraz SMS wysłany w roamingu na terenie UE (z wyłączeniem numerów o podwyższonej opłacie),
1. jednolita stawka za minutę połączenia międzynarodowego (niezależnie od kierunku połączenia z wyłączeniem numerów specjalnych tj. numerów o podwyższonej opłacie rozliczanych poza abonamentem),
1. jednolita stawka za minutę połączenia wykonanego w roamingu poza UE (niezależnie od strefy z wyłączeniem numerów specjalnych tj. numerów o podwyższonej opłacie rozliczanych poza abonamentem),
1. jednolita stawka za minutę połączenia odebranego w roamingu poza UE (niezależnie od strefy z wyłączeniem numerów specjalnych tj. numerów o podwyższonej opłacie rozliczanych poza abonamentem),),
1. taryfikacja połączeń do krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych rozliczana z dokładnością do 1 sekundy,
1. taryfikacja połączeń roamingowych wychodzących w ramach UE rozliczana zgodnie z eurotaryfą,
1. taryfikacja połączeń roamingowych poza UE maksymalnie co jedną minutę,
1. brak opłat za inicjację połączeń,
1. brak opłat za połączenie z pocztą głosową na terenie kraju,
1. brak opłat za blokadę wszystkich połączeń na numery o podwyższonej opłacie.
1. brak opłat za włączenie oraz usługę eSIM
1. brak opłat za aktywację 5G

1. Usługa transmisji danych
Wymagania w zakresie usługi transmisji danych:
1. nielimitowana transmisja danych w kraju oraz na terenie UE dla każdej aktywacji,
1. wspólny dla wszystkich aktywacji roamingowy pakiet transmisji danych obowiązujący poza terenem UE (zgodnie z ofertą Wykonawcy).
W przypadku wyczerpania się pakietu roamingowego w danym okresie rozliczeniowym nastąpi automatyczna aktywacja kolejnego pakietu. Niewykorzystana część pakietu przechodzić będzie na następny okres rozliczeniowy.
Zamawiający wymaga, aby na wszystkich kartach SIM była możliwość: uruchomienia usługi eSIM, uruchomienia usługi stałego IP dla wskazanych kart SIM, korzystania z technologii transmisji danych GSM, EDGE, HSPA+, LTE, 5G (5G dla wskazanych kart SIM), wszystkich innych dostępnych w sieci Wykonawcy oraz możliwość udostępniania połączenia internetowego za pomocą terminala komórkowego (tethering).

1. Karty SIM
Zamawiający wymaga, aby karty SIM były zabezpieczone przed uruchomieniem cztero-cyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK, podanego Zamawiającemu przez Wykonawcę przy dostarczaniu kart. Wykonawca dostarczy karty SIM w formatach wskazanych każdorazowo przez Zamawiającego (mini/micro/nano SIM).

1. Przejęcie numeracji i zmiana numeracji
Zamawiający wymaga, aby w przypadku zmiany operatora, nowy operator przeniósł numerację do własnej sieci.
1. Cesje umów
Zamawiający przewiduje możliwość cesji praw numerów telefonicznych na osoby fizyczne i prawne. Pod pojęciem cesji rozumie się przejęcie praw do numeru MSISDN, bez przeniesienia prawa do taryfy posiadanej przez Zamawiającego. W miejsce numeru cedowanego Zamawiający każdorazowo zamówi nową aktywację.

1. Pozostałe wymagania
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca spełnił poniższe wymagania w zakresie realizowanego przedmiotu zamówienia. Koszt ich realizacji musi być wkalkulowany w cenę oferty. Wymagania obejmują:
1) Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej w obszarze nie mniejszym niż 97% powierzchni kraju oraz we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiającego na terenie kraju, na poziomie umożliwiającym swobodną realizację transmisji głosu oraz danych.
Dostępność do sieci telefonii komórkowej w obszarze nie mniejszym niż 97% powierzchni kraju będzie wymagana zgodnie z mapami zasięgu dostępnymi na stronach internetowych Wykonawcy.
Obowiązek zapewnienia zasięgu we wszystkich budynkach zajmowanych przez Zamawiającego na ternie m.st. Warszawy nie obejmuje pomieszczeń nieużytkowych, w których na co dzień pracownicy Zamawiającego nie wykonują czynności biurowych. W szczególności piwnic, strychów, komórek, itp., które z uwagi na ich umiejscowienie, czy konstrukcję nie dają możliwości zapewnienia odpowiedniego zasięgu.
2) Zapewnienie dedykowanej obsługi, a w szczególności wskazanie, co najmniej:
1. jednej osoby do kontaktów handlowych;
1. jednej osoby do kontaktów w zakresie wsparcia technicznego, serwisowego i naprawczego, w tym gwarancyjnego, dostępnej pod określonym numerem telefonu oraz adresem e-mail przez pięć dni w tygodniu w godzinach pracy Zamawiającego, wykonującej czynności wsparcia technicznego, serwisowego i naprawczego, takie jak obsługa konta w tym udzielanie konsultacji, aktywacja/dezaktywacja usług, blokada kart SIM, zamawianie terminali, przyjmowanie zgłoszeń gwarancyjnych, awarii oraz obsługa zgłoszeń napraw terminali. 
3) Nadanie uprawnień do systemu serwisowego umożliwiającego wgląd do bieżącego wykonanie usług,
4) Przygotowanie raportu rocznego (na dany rok kalendarzowy) w formacie xlsx lub csv obejmującego stan wykonania poszczególnych usług,
5) Zapewnienie możliwości wprowadzenia limitów kosztowych na poszczególnych numerach w wariancie miękkim (operator informuje użytkownika o przekroczeniu limitu nie blokując jednocześnie dostępu do usług),
6) Zapewnienie dostępu do informacji o rzeczywistym koszcie wykonanych usług dla każdego numeru (poprzez SMS lub poprzez kod wpisany z klawiatury numerycznej terminala),
7) Zapewnienie możliwości czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia karty przez użytkownika,
8) Zapewnienie dostarczenia nowej karty SIM w przypadku kradzieży, zgubienia, uszkodzenia karty lub potrzeby wymiany w skutek zmiany terminala,
9) Wykonawca poda i uruchomi kanał kontaktowy (numer telefoniczny, adres e-mail, dostęp do platformy – centrum zgłoszeń), przy czym obsługa konta oraz obsługa zgłoszeń telefonicznych i e-mailowych oraz wsparcie serwisowe w godzinach 08:00 – 17:00 odbywać się będzie za pośrednictwem konsultanta, a w pozostałych godzinach obsługa będzie się odbywała za pośrednictwem infolinii w ramach podstawowych usług: blokady karty SIM, aktywizacji pakietów roamingowych, włączenia/wyłączenia roamingu, clip/clir, zaś wszelkie pozostałe usługi (np. dostęp do bilingów) będą dostępne dla wskazanych administratorów w aplikacji elektronicznej w trybie 24/7/365. 


