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Podsumowanie wynikow
badania ustuagi

e-Urzqgd Skarbowy

/espot Badan 1 Rozwoju
Departament Jakoscl e-Ustug

e-Urzad Skarbowy

e-Urzad Skarbowy

Zatatwiaj sprawy w e-Urzedzie Skarbowym
z dowolnego miejsca.

Aby wysytac i odbiera¢ dokumenty online,
wyraz zgode na e-Korespondencije.

Wyraz zgode

Zt6z wniosek

Na przyktad o wydanie zaswiadczenia o
niezaleganiu w podatkach.

Sprawdz status wniosku

Zobacz, czy zostat doreczony do urzedu.




WPROWADZENIE

Podsumowanie zawiera wytgcznie gtowne wnioski oraz rekomendacje,
wynikajgce z badania ustug, ktore planujemy wprowadzic do aplikacji
mObywatel:

e-Korespondencja z e-Urzedem Skarbowym

sktadanie wnioskow do e-Urzedu Skarbowego (na tym etapie:
wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu lub stanie zalegtosci
w podatkach).

Badanie oraz wielokrotne spotkania projektowe dostarczyty wielu

uwag i pozwolity zidentyfikowac problemy dotyczgce wyglgdu oraz
funkcjonalnosci obu ustug, Wszystkie wnioski i rekomendacje zostaty
przedstawione projektantom UX oraz projektantom tresci, ktorzy podjel
dalsze prace nad tymi ustugami.

W tym podsumowaniu omowione zostaty tylko najwazniejsze kwestie,
majgce duzy wptyw na zrozumiatosc ustug oraz ich uzytecznosc.

Naszymi gtownymi celami badawczymi byta weryfikacja m.in.:

poziomu zrozumiatosci ustug
funkcjonalnosci proponowanych rozwigzan
intuicyjnosci sciezek

hierarchii elementow

nawigacji

tresci

Ponadto:

sprawdziliSmy znajomosc tych ustug

pytalismy uzytkownikaw, jak ich zdaniem takie ustugi
w aplikacji mObywatel mogtyby najlepiej spetniac swoje cele.



METODYKA

Badanie miato charakter jakosciowy - przeprowadzono
moderowane testy uzytecznosci z elementami wywiadu
pogtebionego.

Badanie zostato przeprowadzone online, a uzytkownicy tqczyli
sie z moderatorem za pomocg telefonu (wideorozmowa).

W pierwszej czesci badania uzytkownicy opowiadali o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z Urzedem Skarbowym.
Nastepnie badani wykonywali zadania na makiecie aplikagji
mObywatel 2.0, do ktorej mieli dostep na swoim telefonie,
Podczas badania zastosowano rotacje zadan oraz podzielono
respondentow na grupy, by moc przetestowac rozne
warianty korzystania z ustug,

Przeprowadzono:

18 testow uzytecznosci
w tym 12 testow z uzytkownikami aplikacji mObywatel
oraz 6 testow z osobami, ktore nie sg uzytkownikami
aplikacji mObywatel.

Badanie odbyto sie w dniach 19.07-28.07.2023 r.
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BADANI

) Liczba badanych: 18 osaéb.

) Korzystanie z mObywatela: 12 0sdb karzysta,
6 nie korzysta z aplikacji.

) Doswiadczenie z Urzedem Skarbowym:
6 osob korzystato z urzedu tylko | wytgcznie
stacjonarnie, 12 korzystato z e-US.

) wiek badanych: 21 - 69 Iat
cztery przedziaty: 18-30, 31-50, 51-65, 65+,

) cechy rozrozniajgce: wiek, pte¢, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania (wsie, mate | duze
miasta).

) Wszyscy badani byli regularnymi
uzytkownikami smartfonow np. do spraw
bankowych, zakupow itp.



BADANE USt UG

Obecnie o roznego rodzaju zaswiadczenia mozna wnioskowac
poprzez strone e-Urzedu Skarbowego. Jednak by byto to
mozliwe, nalezy wyrazi¢ Zgode na e-Korespondencje,

czyli wymiane pism online z e-Urzedem Skarbowym. Planujemy,
by tego typu rozwigzania byty dostepne rowniez w aplikacji
mObywatel.

Na poczqgtku w aplikacji planujemy wprowadzi¢ mozliwosc:
udzielenia Zgody na e-Korespondencje (oraz opcje jej
wycofania i dokonania zmiany danych kontaktowych)

wnioskowania o zaswiadczenie o niezaleganiu lub stanie
zalegtosci w podatkach (natomiast na tym etapie odbior
zaswiadczenia odbywac sie bedzie nadal przez konto na
stronie e-Urzedu Skarbowego).

Prototypy tych ustug poddaliSmy badaniom uzytecznosci.
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E-KORESPONDENCJA

Jest to ustuga, dzieki ktorej bez wychodzenia z domu mozna odebrac i wysytac dokumenty do e-Urzedu
Skarbowego. Wystarczy wyrazic zgode na takg forme wymiany pism za pomocg konta w e-Urzedzie

Skarbowym lub niebawem w aplikacji mObywatel.

Z0BACZ
MAKIETE

https://t9tpnY.axshare.com/?id=wg0ayo&p=uxkmr-5_strona_startowa_zgody_na_ekor&g=1&sc=3

e-Urzad Skarbowy

é
e-Korespondencja

Wyraz zgode na doreczanie korespondenciji na
konto w e-Urzedzie Skarbowym. W kazdej chwili
mozesz jg wycofag.

@ Szybko$é i wygoda

Zatatwisz sprawy zdalnie, z dowolnego
miejsca, 24/7.

@ Powiadomienia o korespondencji

Wyslemy Ci SMS oraz e-mail, gdy
otrzymasz nowe pismo.

@ Tylko elektroniczna korespondencija

Nie bedziesz juz otrzymywac pism w
wersji papierowe.

@ 14 dni na odbiér wiadomogci

Po tym czasie jest uznana za doreczona.

centralny
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Whiosek

50%

Badani nie wiedzieli, czym jest e-Korespondencja lub mieli btedne przekonania

o zakresie jej dziatania. Tylko pojedyncze osoby wskazaty poprawnie, Il Gdzie cheesz otrzymywaé powiadomienia?

w jaki sposab dziata ustuga. Stowo "korespondencja” byto btednie kojarzone Wyblerz przynaimnieijeden spas6b, wijakilchcesz
o L. . . . . . L, . ] otrzymywac powiadomienia o korespondencji z e-

z mozliwoscig wysytania | odbierania wiadomosci (np. mailing z US). Badani ll  Urzedu Skarbowego.

nie zdawali sobie sprawy z tego, ze podawany przez nich e-mail czy SMS stuzg | o

jedynie do otrzymywania powiadomien o mozliwosci odbioru pisma
(za posrednictwem strony e-Urzedu Skarbowego). Ta btedna interpretacja

test@gmail.com

powodowata nieprawidtowe rozumienie zakresu obu ustug - zarowno wyrazania
. . age s » . . s _® . . . . : Potwierdz
zgody, jak 1 mozliwosci sktadania wniosku o zaswiadczenie o zaleganiu (wiecej :
w czesci dot. wniosku).
: Telefon (SMS)
Wpisz numer telefonu
Whpisywanie danych kontaktowych do powiadomien ma wptyw na btedne e

rozumienie innych ustug. Niektorzy badani twierdzili, ze na podane dane bedg ............: d
otrzymywac dokumenty od Urzedu Skarbowego.

N 4 4
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Zgoda traktowana jest jako srodek do pozyskania roznych rzeczy, a nie cel sam
w sobie. Na zweryfikowanie tej kwestii pozwolita nam rotacja zadan podczas
wywiadow:

Dla badanych, ktorzy testy rozpoczynali od ztozenia wniosku, wyrazenie zgody

byto naturalne i nie stanowito bariery, poniewaz informacja o koniecznosci
wyrazenia zgody pojawiata sie podczas proby wypetnienia wniosku. |
Osoby te spontanicznie klikaty w informacje na zottym tle (na ekranie ustugi
e-Urzedu Skarbowego) lub reagowaty na ekran wysuwajgcy sie z dotu w trakcie ‘
sktadania wniosku. Nie zmienia to faktu, ze rowniez w tej grupie funkcja ‘
e-Korespondencji nie byta dobrze rozumiana - badani dziatali wiec

automatycznie. Uczestnicy przyznawali, ze sg przyzwyczajeni do wyrazania

roznego rodzaju zgod, ktore sg powszechne podczas korzystania z ustug

W internecie.

e-Urzad Skarbowy

Brak zgody na e-Korespondencje

Zatatwiaj sprawy w e-Urzedzie Skarbowym
z dowolnego miejsca.

Aby ztozy¢ wniosek przez Internet, musisz
ajpierw wyrazi¢ zgode na e-Korespondencije z
urzedem skarbowym.

Aby wysyta¢ i odbiera¢ dokumenty online, o
wyraz zgode na e-Korespondencije. Przejdz do formularza

Wyraz zgode

Z16z wniosek

Na przyktad o wydanie zaswiadczenia o >
niezaleganiu w podatkach.

Badani, ktorzy testy rozpoczynali od udzielenia zgody na e-Korespondencje,
mieli duzg trudnosc w odnalezieniu miejsca, gdzie mogg tego dokonac.

W pierwszej kolejnosci wybierali btedne lokalizacje. Zadna z oséb

Z tej grupy nie weszta spontanicznie w Profil, gdzie znajdowaty sie Zgody.

W dotarciu do odpowiedniego miejsca konieczna byta pomoc moderatora,

Sprawdz status wniosku

Zobacz, czy zostat doreczony do urzedu.
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Badanie wykazato, ze poszczegolne kroki procesu sq dobrze zaprojektowane i wymagajg kilku
niewielkich zmian w tresciach oraz dziataniu procesu. Uwagi te zgtoszono zespotom tresci oraz
projektowania, ktore pracujg nad poprawkami.

Problemem jest natomiast poziom wiedzy na etapie wyjscia z ustugi. Badani czesto nie
rozumiejq, jakie sqg skutki wypetnionej zgody. Korespondencje czesto sprowadzajg do mozliwosci
wysytania i odbierania e-maili od Urzedu Skarbowego. Duza czesc osob spodziewa sie, ze bedzie
mogta odbiera¢ dokumenty za pomocg prywatnej poczty.
Ponadto badani nie wiedzg, czym jest UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbioru) i do czego moze
by¢ im przydatne.

Respondenci dopytani o mozliwosc odbioru dokumentow poprzez konto w e-Urzedzie Skarbowym
nadal utozsamiali to z mozliwoscig odbioru na prywatnej skrzynce pocztowej lub rozumieli je jako
"konto w aplikacji mObywatel", Pojedyncze osoby miaty wagtpliwosc, czy jesli jest to konto w e-US,
to czy wypetniajgc zgode, juz je posiadajg, czy powinny je zatozyc, by moc odebrac korespondencje
(a jesli tak, to jak to zrobic).

Dodatkowo pojawity sie pojedyncze wagtpliwosci, czy zgoda ta dotyczy tylko e-Urzedu Skarbowego,
czy wszystkich ustug w aplikacji (oraz sugestie, by tak wtasnie byto).

OtrzymaliSmy Twoja zgode

Twoja zgoda na doreczanie korespondencji ha
konto w e-Urzedzie Skarbowym bedzie aktywna,
gdy zostanie wygenerowane Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru (UPO).

UPO znajdziesz w statusie wniosku w aplikacji

lub po zalogowaniu sie do e-Urzedu Skarbowego
w przegladarce internetowe;.

Czytaj wiecej o UPO
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ORAZ ZMIANA DANYCH KONTAKTOWYCH

Podczas badania respondenci byli proszeni rowniez o wycofanie zgody na e-Korespondencje lub zmiane danych kontaktowych
podanych w zgodzie. Do tych opcji prowadzita jedna sciezka, dlatego czesc 0sob proszono o pierwszg aktywnosc, a czesc o drugg.
Aby rozwigzac zadanie, badani musieli odnalezc Profil, a nastepnie przejsc do Ustawien, gdzie znajdowaty sie wyzej wymienione funkcje.

Odszukanie miejsca, gdzie mozna wycofac zgode/zmienic podane w niej dane kontaktowe, sprawiato badanym duze trudnosci:

czesc osob kierowata sie do ikony e-Urzedu Skarbowego. Ich zdaniem zgoda dotyczy kontaktu z e-Urzedem Skarbowym, wiec
oczekiwali, ze kwestie z nig zwigzane bedg w tym miejscu.

niektorzy szukali rowniez w Dokumentach, Ustugach oraz zaktadce Wiecej.
kilka osob nie mogto dostrzec ikony Profilu - ich zdaniem jest ona stabo widoczna | wymaga zmian (np. powiekszenia).

W wiekszosci przypadkow potrzebna byta pomoc i nakierowanie moderatora w celu odnalezienia wskazanych opcji.

Ustawienia, gdzie znajdowaty sie opcje wycofania zgody oraz zmiany danych kontaktowych, oceniane byty jako dobre

umiejscowienie tych funkgji, jednak zdaniem czesci osob powinny one zostac przeniesione na strone gtowng aplikacji - na gore
ekranu lub by¢ czescig dolnej belki.

Po dotarciu do opcji Zgody respondenci nie mieli wiekszych trudnosci z wykonaniem cofniecia zgody czy zmiany danych
kontaktowych. Gtowny problem stanowito odnalezienie tych mozliwosci w aplikacji.

nnnnnnnnn



Usuniecie mozliwosci
udzielenia zgody
przez Profil

Miejsce to nie jest
intuicyjne.

Profil jest stabo
zauwazalny,

Ponadto podczas
poszukiwania
rozwigzania
respondenci przewijali
ekran i ikona Profilu
stawata sie
niewidoczna na ekranie
grownym.

Funkcje zwigzane z tq
samg ustugg powinny
byc w jednym miejscu

Wszystkie elementy,
ktore dotyczg ustugi
e-Urzad Skarbowy,
powinny znajdowac sie
w jednym miejscu,

pod ikong e-US. Badani
chcieliby wyrazac zgode
na e-Korespondencje,
wycofac jg czy zmienic
w niej dane kontaktowe,
w obrebie tej same;
ustugi.
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Jedno miejsce
dla wszystkich zgod

0 zgodach w aplikacji nalezy
myslec tez w sposob
globalny. Powinno byc jedno
miejsce, ktore gromadzitoby
wszystkie zgody, jakie bedg
pojawiac sie po
wprowadzaniu innych,
nowych ustug. Warto
rozwazyc ulokowanie ich w
zaktadce Wiecej, ktora byta
czesto wybierana przez
badanych.

Komunikacja zakresu
dziatania ustugi

Aby ustuga byta dobrze

rozumiana, nalezy potozyc nacisk
na lepsze komunikowanie zakresu
jej dziatania. Bardzo wazne jest

jasne wskazanie gdzie i w jaki

sposob mozna odebrac dokumenty
wystawione przez Urzgd Skarbowy.

Jednoczesnie podkreslic role

powiadomien, ktore stuzg jedynie

do otrzymywania informacji
0 dokumentach oczekujgcych
na odbior,
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ZASWIADCZENIE O NIEZALEGANIU
LUB STANIE ZALEGLOSCI W PODATKACH

Whiosek o zaswiadczenie

%

Zaswiadczenie o
niezaleganiu lub stanie
zalegtosci w podatkach

Wydanie zaswiadczenia jest bezptatne.

To pismo jest przydatne podczas brania kredytu, zakupow na raty lub gdy ktos planuje wzigc¢ udziat

W przetargu. Moze byc dostarczone na konto podatnika w e-Urzedzie Skarbowym w formie elektronicznej.
Zaswiadczenie to jest bezptatne. Warunkiem skorzystania z ustugi jest udzielenie zgody

na e-Korespondencje oraz ztozenie wniosku o zaswiadczenie.

Z0BACZ https://t9tpn9.axshare.com/?id=i8z5w4&p=ux01m_-_welcome&g=1&sc=3
MAKIETE
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LUB STANIE ZALEGtOSCI W PODATKACH

Wiekszosc badanych wiedziata lub miata dobre skojarzenia, czym jest wniosek oraz kiedy moze byc

potrzebny. Jako przyktady sytuacji, w ktorych takie zaswiadczenie moze byc potrzebne, najczesciej Si':rngxy

podawali chec wziecia wiekszego kredytu (np. na zakup domu).

e Zdarzaty sie jednak pojedyncze przypadki btednych definicji | wyjasnien - np. powigzanie wniosku z Sama ikona i nazwa
zaswiadczeniami z ZUS, wykazem mandatow czy tez ztozeniem wniosku w celu sprawdzenia, czy nie e-Urzedu Skarbowego
padto sie ofiarg przestepstwa finansowego. postrzegane byty

jako dopasowane do

Odnalezienie wniosku w aplikacji mObywatel nie stanowito dla badanych problemu. Najczesciej bardzo ISERELE], a1 e e

szyblko odnajdywali ikone e-Urzedu Skarbowego na stronie gtowne] | za jej pomocg przechodzili do  Urzgd Skarbowy
ustugi. Zdarzaty sie pojedyncze przypadki wejscia przez Ustugi (rowniez prawidtowa sciezka) lub proby kojarzy sie z
poszukiwania w zaktadkach Dokumenty lub Wiecej (btedna sciezka). podatkami i finansami,

wiec monety zdaniem
badanych sq dobrze

Sam wniosek oceniany byt jako dosc prosty. Respondenci bez wiekszych trudnosci poruszali sie po dobranym symbolem.

poszczegolnych ekranach i etapach wniosku. Padaty tez opinie o prostocie | przejrzystosci procesu.

, C e e . ¢ Pojedyncze osoby
Poszczegolne kroki sciezki sg dobrze zaprojektowane.

przyznawaty jednak,

: . S ) Ze jest to negatywne
e Podczas przechodzenia przez wniosek pojawito sie rowniez kilka pomystow badanych na skojarzenie, zwigzane

usprawnienia, ktore warto rozwazyc. Przyktadowo dodanie wyszukiwarki do wnioskow (gdy bedzie ich 2 oddawaniem
wiecej), dodanie informacji o ekologicznym wymiarze wysytania wnioskow online czy stworzenie czegos pieniedzy.
na wzor checklisty podczas podawania powodu sktadania wniosku,
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LUB STANIE ZALEGtOSCI W PODATKACH

Mozliwosc wyboru identyfikatora podatkowego w postaci NIP-u lub numeru PESEL wzbudzata
watpliwosci badanych. Nie byli pewni, z ktorej opcji powinni skorzystac. Numer NIP kojarzyli gtownie
z dziatalnoscig gospodarczg. Ponadto w wariancie z petnomocnictwem nie byto jasne, kogo dotyczy
identyfikator (osoby upowazniajgcej czy upowaznionej).

Dodanie ekranu podsumowania wniosku oceniano bardzo pozytywnie. Zdaniem badanych dzieki temu
mozna sprawdzic czy wybrato sie/zaznaczyto odpowiednie opcje. Ponadto dane osobowe wypetniane

sg automatycznie, co rowniez zdaniem uzytkownikow jest atutem - niweluje mozliwosc pomytek podczas
uzupetniania danych oraz oszczedza czas. Badani zwracali jednak uwage na brak mozliwosci edycji
danych w tym miejscu,

Czesc badanych osob proszono o wypetnienie wniosku w imieniu osoby, ktora udzielita

iIm petnomocnictwa do zatatwienia sprawy w urzedzie. Respondenci nie mieli wiekszych trudnosci

z wykonaniem tego zadania, a pomniejsze uwagi, ktore mozna szybko wdrozyc, zostaty przekazane
do dalszych prac. Problemem natomiast jest wiedza dotyczqgca zakresu dziatania pethomochnictw.
Respondenci nie byli pewni, jak pozyskac takie petnomocnictwo i czy np. petnomocnictwo udzielone

u notariusza rowniez bedzie widoczne w aplikacji. Ponadto badani zgtaszali potrzebe, by zarowno oni,
jak 1 osoba, ktora nadata im petnomocnictwo, mogli otrzymac zaswiadczenie, o ktore ztozono wniosek.
Obecnie otrzymuje je tylko petnomocnik (jako wnioskujgcy).
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Wybierz identyfikator podatkowy

NIP

(® Numer PESEL

& Whniosek o zaswiadczenie X

90%

Podsumowanie

I Dane wniosku

i Rodzaj zaswiadczenia
I O niezaleganiu w podatkach

Dodatkowe informacje

O prowadzonym postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, rGwniez w
zakresie zobowigzan wnioskodawcy
innych niz podatkowe

O okresach, z ktorych pochodzg zalegtosci
podatkowe oraz ich tytuty

Kogo dotyczy

Sktadam wniosek
Za inng osobe fizyczng, ktérej jestes
petnomocnikiem ogélnym

Whniosek jest skierowany do
Drugi urzad skarbowy w Katowicach
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Respondenci btednie interpretowali komunikaty dotyczgce UPO (Urzedowego
Poswiadczenia 0dbioru). Termin ten byt dla nich niejasny, wiec czesc osob myslata,
Ze to one muszg potwierdzic odbior dokumentu (a nie urzgd otrzymanie ich wniosku).

Ponadto we wniosku brakuje informacji o czasie, jaki ma Urzgd Skarbowy na wydanie
zaswiadczenia.

Gtownym problemem jest poziom wiedzy uzytkownikow po zakonczeniu procesu.
Wiele osob utozsamiato dane kontaktowe (podawane w Zgodzie na e-Korespondencje
w celu uzyskania powiadomien) z formg samego kontaktu z Urzedem Skarbowym.

Osoby te oczekiwaty, ze zaswiadczenie, o ktore wnioskowaty, dostang na prywatng
skrzynke e-mailowg, a ewentualne powiadomienie o tym fakcie - SMS-em.

Niektore osoby byty rowniez przekonane, ze skoro mogg za pomocg aplikacji mObywatel
ztozyc¢ wniosek do Urzedu Skarbowego, to rowniez w niej bedg mogty odebrac
zaswiadczenie, o ktore wnioskowaty.

Podczas wnioskowania brakuje informacji o tym, w jaki sposob bedzie mozna odebrac
wystawione przez urzgd zaswiadczenie.

Whniosek zostat
wystany do urzedu

Status wniosku mozesz sprawdzi¢ w ustudze
e-Urzad Skarbowy.
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LUB STANIE ZALEGtOSCI W PODATKACH

Lepsze wyjasnienie zakresu ustugi

Uzytkownicy btednie interpretujg sposob
otrzymania zaswiadczenia, Sugerujemy
skupienie sie na jak najbardziej rzetelnym
przekazaniu zakresu dziatania ustugi. Nalezy
podkresli¢ roznice miedzy aplikacjg (stuzgcg do
ztozenia wniosku) a strong i kontem e-US
(gdzie mozna odebrac zaswiadczenie).
Ponadto nalezy poinstruowac uzytkownikow, w
jaki sposob bedg mogli odebrac¢ zaswiadczenie
za posrednictwem konta w e-US.
Rekomendujemy rowniez dalszy rozwoj
aplikacji w kierunku mozliwosci odbioru w nigj
zaswiadczen.

Whniosek, dokument
czy zaswiadczenie?

Respondenci mieli
trudnosci w interpretacji,
ktory dokument bedzie
dostepny w aplikacji.
Dlatego tez sugerujemy
rozwazenie zmiany
nazwy przycisku "Pobierz
dokument" na "Pobierz
wniosek", by przycisk nie
sugerowat, ze za jego
pomocg mozna pobrac
zaswiadczenie.,

© GLOWNE WNIOSKI

Identyfikator podatkowy

Wybor miedzy numerem NIP a PESEL
wzbudzat watpliwosci u badanych,
dlatego sugerujemy rezygnacje

z mozliwosci tego wyboru. Dane
uzytkownika mogg byc¢ pobrane
automatycznie, wiec wybaor powinny
miec tylko petnomocnicy podmiotow,
ktore nie sg osobami fizycznymi.
Jezeli wybor identyfikatora
pozostanie czescig wniosku,
rekomendujemy oznaczenie,

ktdrej z osob w wariancie

Z petnomocnictwem on dotyczy.



Informowanie osob
udzielajgcych
petnomochictw

Rekomendujemy
dodanie mozliwosci
wystania zarowno
powiadomienia o
oczekujgcym na odbior
nismie, jak 1 samego
nisma, rowniez do 0sob,
¢tore udzielity
Detnomocnictwa.
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Skrot UPO

Skrot UPO nie byt
noprawnie rozumiany
Nrzez wszystkich
nadanych. Nalezy
orosciej wyttumaczye,
czego dotyczy UPQ,

a takze pamietac by
nie stosowac skrotow
bez dodania ich
rozwiniecia.

© GLOWNE WNIOSKI

Mozliwosc edycji

Rekomendujemy dodanie
mozliwosci edygji danych
do ekranu podsumowania
wniosku. Jednoczesnie
aplikacja powinna
zapamietywac wybory
uzytkownikow podczas
ewentualnego cofania sie
w krokach podczas
wypetnianiu wniosku,

Wskazanie czasu

Uzytkownicy
powinni byc
informowani, jaki
czas ma Urzagd
Skarbowy

na wystawienia
zaswiadczenia
na podstawie
wystanego
wniosku,

nnnnnnnnn



e mObywatel 2.0 01 ==
zrob to prosciej informatyki

Bedziemy
wdzieczni za
Twojg opinie,

Zeskanuj kod QR

DZiEkUjemy! | ocen nasz raport.
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Katarzyna Tomaszewska Karol Owczarek Karol Kloc

Ewelina Omiecinska Ewa Wasilewska

Joanna Wieniatowska

Zespot Projektowania: Zespot Analizy IT: Zespot Kreacji:

Konrad Mroczko Emil Cichowski Anna Dyakowska
Michat Mruk Mikotaj Szczepski




