Zdrowe miejsca pracy
Z BEZPIECZENSTWO

| PRACY W SWIECIE
CYFROWYM

Kluczowe kwestie

Zaawansowana robotyka i systemy oparte na sztucznej
inteligendji (Al) do automatyzacji zadan (zaréwno fizycznych, jak i
kognitywnych) wkroczyty do sektorow takich jak produkcja,
opieka zdrowotna i edukadja.

Wptyw tych systemdw na bezpieczenstwo i higiene pracy (BHP)
dotyczy jej aspektéw fizycznych,  psychospotecznych |
organizacyjnych.

Automatyzacja zadan przynosi znaczagce korzysci dla BHP,
poniewaz moze ograniczy¢ narazenie pracownikow na ryzyko i
czynniki niebezpieczne oraz zmniejszy¢ ich obcigzenie.

Zagrozenia psychospoteczne zwigzane z zaawansowang
robotykg (Al) mogg wynika¢ z btednego zaufania do systemu,
niskiego poziomu akceptacji uprzedzen co do automatyzacji lub
strachu przed utratg pracy.

Uwzglednienie kwestii bhp na wczesnym etapie wdrazania
systemu, zaangazowanie  pracownikéw,  projektowanie
ukierunkowane na cztowieka i jasna komunikacja to skuteczne
narzedzia w kwestii zapewnienia bezpieczenstwa i zdrowia.

Zarzgdzanie BHP powinno by¢ dostosowane do nowych narzedzi
i do oceny ryzyka, przy czym nalezy uwzgledni¢ rowniez
cyberbezpieczenstwo.
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Bezpieczna i zdrowa praca w erze cyfrowej

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EUOSHA) prowadzi w latach 2023-2025 ogdlnoeuropejska
kampanie pt. “Bezpieczenstwo pracy w swiece cyfrowym” w
celu podniesienia Swiadomosci na temat zwigzku technologii
cyfrowych z bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy..
Jesli technologie sg zaprojektowane, wdrozone, zarzgdzane i
wykorzystywane zgodnie z podejSciem skoncentrowanym na
cztowieku, mogg by¢ bezpieczne i produktywne. Poniewaz
wykorzystanie tych technologii w pracy stale rosnie, a ich
wplyw na prace i miejsca pracy wcigz nie jest w petni
okreslony, wazne jest, aby zrozumie(, jak opracowac strategie,
ktébre promujg i chronig bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw.
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RozwOj zaawansowanej robotyki i
systemow opartych na sztucznej
inteligenc;i

Tradycyjne roboty przemystowe zaczety pojawiacC sie w
fabrykach w latach 50 ubiegtego wieku, ale ostatnie
osiggniecia w zakresie zaawansowanych algorytmow i
systemy oparte na sztucznej inteligencji automatyzujg
coraz wiecej roznorodnych zadan - nie tylko fizycznych,
ale takze poznawczych.

Podejscie do automatyzacji oparte na
zadaniach

Zadania sg lepszg jednostkg analizy przy badaniu
potencjalnego wptywu automatyzacji. PodejScie oparte
na zadaniach pozwala na bardziej zniuansowane i
szczegotowe zrozumienie tego, ktore konkretne aspekty
pracy cztowieka mozna tatwiej zautomatyzowac. W tym
celu zaawansowana robotyka i systemy oparte na
sztucznej inteligencji sg obecnie w wiekszosci
przypadkdw  wykorzystywane  do  automatyzacji
okreslonych zadan, a nie do zastepowania ludzi poprzez
automatyzacje miejsc pracy

Automatyzacja zadan fizycznych

Automatyzacje zadan fizycznych mozna zaobserwowac
w wielu branzach, takich jak np. produkcja i transport.
W  oparciu 0 sztucznag inteligencje mozna
zautomatyzowacd rutynowe zadania, podczas gdy czujniki
i sitowniki umozliwiajg identyfikacje przeszkod i
zatrzymywanie pojazdow lub przekierowanie ruchu.
Liczne zadania majg potencjat automatyzacji w
obszarach, takich jak spawanie, montaz, pakowanie i
ciecie. W logistyce roboty stajg sie coraz bardziej
autonomiczne, podgzajgc zaprogramowanymi trasami, a
jednoczesnie sg skonfigurowane pod katem unikania
kolizji. Takie zautomatyzowane systemy oparte na
sztucznej inteligencji sg wykorzystywane do zatadunku i
roztadunku kontenerdw, stacjonarnych i mobilnych
zadan zwigzanych z pobieraniem elementdéw oraz zadan
zwigzanych z magazynowaniem i dostawa.

Maszyny mogg byc¢ wykorzystywane do automatyzacji
zadan, ktore s3g niehigieniczne, nudne Ilub
niebezpieczne, zapewniajgc lepszy poziom
bezpieczenstwa pracy BHP przy jednoczesnym
zwiekszeniu wydajnosci i przeksztatceniu procesu
pracy. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage szereg wyzwan.

Automatyzacja zadan kognitywnych

Rosngce mozliwosci sztucznej inteligencji w zakresie
wykonywania zadan poznawczych moze mieC wptyw na
wiele sektorow w krotko- i dtugoterminowej przysztosci.
Opieka zdrowotna to branza, ktéra moze przejsc
powazng transformacje dzieki tym technologiom.
Procesy oparte na danych w dziedzinie medycyny sg
zautomatyzowane, zapewniajac wsparcie przy
podejmowaniu decyzji, podczas gdy zadania o wyzszym
poziomie kognitywnym, takie jak diagnozy i plany
leczenia, Sg nadal wykonywane przez
wykwalifikowanych specjalistbw medycznych. Jednak
wraz z postepem technologicznym takie zadania
poznawcze mogg stac sie mniej nadzorowane. Kolejnym
sektorem jest edukacja, w ktorej sztuczna inteligencja
moze zautomatyzowal rdézne zadania, takie jak
przygotowywanie  planéw lekcji i  pomaganie
nauczycielom, aby mogli poswieci¢ wiecej czasu na
indywidualne wsparcie uczniow.
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Wplyw automatyzacji na BHP

Zaawansowana robotyka i systemy oparte na sztucznej
inteligencji stwarzajg zarobwno wyzwania, jak i mozliwosci
dla bezpieczenstwa i zdrowia zawodowego. Skutki mozna
podzieli¢ na fizyczne, psychospoteczne i organizacyjne. Nie
wszystkie technologie powodujg wszystkie z nich, a ich
przejawianie sie rdézni sie w zaleznosci od przypadku.
Oprécz naukowych badan dotyczgcych potencjalnych
wyzwan i mozliwosci, bezposrednie doswiadczenie moze
dostarczy¢ dodatkowych informacji. W tym celu EU-OSHA
opracowato 16  studidw  przypadku, ilustrujgcych
praktyczne wdrazanie zaawansowanej robotyki i systemow
opartych na sztucznej inteligencji oraz zwigzane z nimi
wyzwania i mozliwosci. Kazde studium przypadku zawiera
implikacje specyficzne dla danego scenariusza, ale istnieje
kilka powtarzajgcych sie skutkdbw OSH zwigzanych z tymi
technologiami.

Redukcja obcigzenia fizycznego 1 poprawa zdrowia
fizycznego sg gtownymi korzysciami zaawansowanej
robotyki. Automatyzacja zadan fizycznych wspiera
pracownikow, zapobiegajgc  dtugotrwatym  urazom

przecigzeniowym, usuwajgc ich z niebezpiecznych
srodowisk pracy, zmniejszajgc obcigzenie pracg, eliminujgc
narazenie na szkodliwe substancje i zapobiegajac
wypadkom. Poprawa obcigzenia poznawczego i zdrowia
jest kolejng korzyscig, wraz z podnoszeniem kwalifikacji i
redukcjg czasu spedzanego przed ekranem.

Z drugiej strony, niekorzystane aspekty wptywu systemow
opartych na sztucznej inteligencji wykorzystywanych do
automatyzacji zadan sg gtédwnie psychospoteczne |
organizacyjne, i nalezy poswieciC im takg samg uwage jak
skutkom fizycznym. Czestym wyzwaniem jest lek przed
utratg pracy wsrod pracownikéw. W studiach przypadkow
wydaje sie, ze przewaza on nawet w firmach
deklarujgcych, ze ich celem nie jest zwolnienie ludzi, ale
przeniesienie ich na  bardziej satysfakcjonujgce
stanowiska. Odczuwane poczucie niepewnosci
zatrudnienia wigze sie z ryzykiem depresji, leku i
wyczerpania emocjonalnego.
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Podczas gdy podnoszenie kwalifikacji jest szansg,
zwiekszone obcigzenie poznawcze, ktore ze sobg niesie,
moze stanowi¢ wyzwanie. Firmy zwykle wymagajg od
pracownikdw nabycia nowych umiejetnosci w krotkim
czasie, przy jednoczesnej zmianie rutyny pracy. Adaptacja
do tej zmiany moze byc¢ dla niektérych oséb trudna.
Ponadto, gdy systemy oparte na sztucznej inteligencji sg
wykorzystywane do zadan spotecznych, istnieje ryzyko
depersonalizacji i utraty interakcji spotecznych miedzy
pracownikami, klientami, studentami i pacjentami.
Szczegdblnie w obszarze spotecznym wiekszos¢ technologii
nie jest w stanie zastgpi¢ ztozonych poziomow interakgji
miedzyludzkich,

Najlepsze praktyki w zakresie
skutecznej i bezpiecznej
automatyzacji

Studia przypadkéw opracowane przez EU-OSHA
badajg praktyczne wdrazanie systemow opartych
na sztucznej inteligencji do automatyzacji zadan
fizycznych i kognitywnych oraz wykorzystania
inteligentnych kobotéw (robotow
wspotpracujgcych) w miejscu pracy. Koncentrujg sie
one na wplywie tych technologii na BHP |
zapewniajg lepsze  zrozumienie  czynnikow
napedzajgcych, spowalniajgcych i czynnikdéw
sukcesu dla bezpiecznego i skutecznego wdrazania
tych systemow. Na tej podstawie mozna wyroznic
kilka kluczowych punktéw.




Aby podczas automatyzacji zapewniC bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikow, kwestie BHP powinny byc
uwzglednione na jak najwczesSniejszym etapie. Podczas
gdy wtgczanie takich systemow nie rozni sie zbytnio od
innych procedur, niektore firmy zauwazyty, ze proces ten
moze byl czasochtonny, szczegdlnie na poczgtkowych
etapach zwigzanych z politykg BHP. Zanim cobot lub system
oparty na sztucznej inteligencji zostanie zintegrowany w
miejscu  pracy, nalezy przeprowadziC ocene ryzyka
zawodowego. Istnieje zapotrzebowanie na kompleksowe
narzedzia do oceny ryzyka, ktére odzwierciedlajg mozliwosci
i ograniczenia dzisiejszych technologii. Musi to dziatac
rownolegle z obowigzujgcymi przepisami i normami, a
organy kontrolne rowniez powinny sie przygotowac do tych
realiow.

Kiedy gtdbwnym motywem jest poprawa bezpieczenstwa i
zdrowia zawodowego, a pracownicy otrzymujg odpowiednie
informacje, systemy automatyczne sg wprowadzane do
procedur bardziej efektywnie i sg akceptowane przez
pracownikow. Wazne jest, aby edukowac pracownikow o
tym, jak korzystaC z maszyny, ale takze o tym, jak i w jaki
sposOb im to pomaga, wigczajgc w to informacje w
materiatach szkoleniowych na temat korzysci ptyngcych z
nowej technologii.

Szczegdlnie w przypadku automatyzagji zadan
drugorzednych, takie podejScie moze pomoc w osiggnieciu
wiekszej akceptacji, zmniejszeniu negatywnych reakgji
psychospotecznych i zwiekszeniu produktywnosci.
Podejscie skoncentrowane na cztowieku w projektowaniu i
wdrazaniu nowej automatyzacji moze zapewni¢ poprawe
stanu bezpieczenstwa pracy.

Zrodta
Sprawdz wszystkie powigzane tresci w obszarze
priorytetowym "Automatyzacja zadan":

https://healthyworkplaces.osha.europa.eu/en/about-
topic/priority-area/automation-tasks

Zapoznaj sie ze wszystkimi publikacjami na ten temat:

http://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/
automation-tasks

© Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, 2024
Powielanie jest dozwolone pod warunkiem podania zrodta.

Ponadto nalezy podjg¢ aktywne kroki, aby zapobiec jego
obnizenia kwalifikacji i do recznego wykonywania zadan w
przypadku awarii technologii, ale takze zrozumienie
procesu pracy i podejmowanie Swiadomych decyzji.
Przeciwdziata to poczuciu catkowitej zaleznosci od systemu,
ktore w przeciwnym razie mogtoby prowadzi¢ do
postrzeganej utraty autonomii.

Prywatnos¢ danych i cyberbezpieczenstwo

Kazdy system oparty na sztucznej inteligencji powinien byc
zgodny z najnowszymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci
i ochrony danych. Firmy powinny skupi¢ sie na zasadach
akceptacji, transparentnosci, uczestnictwa i
odpowiedzialnosci wobec swoich pracownikéw, aby
ograniczy¢ do minimum utrate faktycznej i postrzeganej
prywatnosci.

W przypadku technologii wzajemnie potgczonych i danych
jako zasobow dla niektérych systemdéw opartych na
sztucznej inteligencji w celu poprawy ich funkcjonalnosci,
cyberbezpieczenstwo moze staC sie kluczowe. Niektore
systemy wymagajg dodatkowych Srodkow bezpieczenstwa
w zaleznos$ci od ich zastosowania, poniewaz zagrozenia
cybernetyczne mogg rowniez wptywac na bezpieczenstwo i
zdrowie w pracy

Dostep do sekcji tematycznej EU-OSHA na temat
cyfryzacji pracy i jej wptywu na BHP:

http://osha.europa.eu/en/themes/digitalisation-work

W celu powielenia lub wykorzystania jakiegokolwiek zdjecia objetego prawami autorskimi innymi niz EU-OSHA nalezy zwrdocic
sie o pozwolenie bezposrednio do wtasciciela praw autorskich. Zdjecia i ilustracje wykorzystane w niniejszej publikacji
ilustrujg szereg czynnosci roboczych. Niekoniecznie przedstawiajg one dobre praktyki lub zgodno$¢ z wymogami prawnymi.
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