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Powiadomienie dotyczace bezpieczenstwa w terenie DatalLinQ 2PAD
Data: 18 grudnia 2025 r.

Szanowni Klienci DatalLinQ,

Firma Fysicon zidentyfikowata potencjalny problem podczas korzystania z oprogramowania
DatalLinQ 2PAD w wersji 4.1 i nowszej w potaczeniu z programatorem Medtronic

Carelink 2090/Encore, polegajacy na tym, ze niekompletny plik PDF jest przetwarzany i
zapisywany. Problem ten nie dotyczy innych programatoréw, a takze nie dotyczy Medtronic
SmartSync.

Aby zapobiec utracie danych, zalecamy weryfikacje w systemie DataLinQ CRM, czy plik PDF z
programatora jest kompletny po kazdej transmisji z programatora Medtronic Carelink
2090/Encore. Jesli plik jest niekompletny, transmisje mozna ponownie wysta¢ z programatora
i ponownie sprawdzic.

W tym tygodniu firma Fysicon udostepnita aktualizacje oprogramowania, ktéra rozwigzuje
ten problem. Nasz zespot wsparcia bedzie dystrybuowat te poprawke w najblizszych
tygodniach i bedzie informowat kazda placowke, gdy poprawka bedzie dostepna w
systemach 2PAD.

W razie pytan lub potrzeby dodatkowego wsparcia w zwigzku z niniejszym pismem prosimy
o kontakt z naszym dziatem wsparcia pod adresem e-mail: support@fysicon.com.

Prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszego Powiadomienia dotyczacego
bezpieczenstwa w terenie. Potwierdzenie mozna wysta¢ na adres ga-ra@fysicon.com.

Z powazaniem,

Stijn van der Heijden
Head-of-Products

Medtronic Carelink Encore (29901) oraz programator 2090
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