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Plan

* Wprowadzenie
* Wymagania dostepnosci cyfrowej
* Otoczenie prawne

e Ustawa o dostepnosci cyfrowe;j

* Nowelizacja ustawy

* Dostepnosc cyfrowa w zamowieniach publicznych

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wprowadzenie

e Czym jest dostepnosé (nie tylko cyfrowa)?
* Najwazniejsza zasada dostepnosci

* Czego dotyczy dostepnosc¢ cyfrowa?

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Kim sg odbiorcy?
Przyktadowe grupy odbiorcow dostepnosci cyfrowe;j:

* Osoby niewidome, stabowidzace

Osoby niestyszgce, Gtusi, osoby stabostyszace

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchu

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoby starsze, osoby z mniejszym doswiadczeniem cyfrowym

A tak naprawde, to wszyscy jestesSmy odbiorcami dostepnosci cyfrowe,;.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dlaczego wszyscy?

,Swiat cyfrowy ewoluuje szybciej niz percepcja przecietnego uzytkownika.
W tym sensie oddala sie od niego, dlatego uzytecznosc¢ i dostepnosc
cyfrowa stajg sie kluczowe dla kazdego z nas.”

Artur Marcinkowski Przewodniczgcy Rady Fundacji Widzialni, publikacja

Dostepnosé i uzytecznosc stron internetowych oraz dokumentéw
cyfrowych

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wymagania dostepnosci cyfrowej

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Standard WCAG

 WCAG - Web Content Accessibility Guidelines, ... czyli wytyczne
dotyczgce dostepnosci tresci internetowych

* To zbidor dokumentdow opublikowany przez Web Accessibility Initiative

(WAI) zawierajgcy zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwisow
internetowych i aplikaciji.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Struktura dokumentu WCAG 2.1

e Zasady (4) : postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé,
kompatybilnos¢

* Wytyczne (13)
* Kryteria sukcesu (78): poziom A, AA, AAA

e Ustawa o dostepnosci cyfrowej okresla wymagania na poziomie AA
(49 kryteridw sukcesu)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Postrzegalnos¢ — przyktady:

opisy alternatywne do zdjec i grafik

* transkrypcje tekstowe materiatow audio i filméw

* napisy i audiodeskrypcje do filmow

* logiczna strukture tresci (nagtéwki, listy itp.)

e wyrdznienia, ktore nie opierajg sie jedynie na kolorze

* kolory tekstu, ktore sg wyraznie widoczne na kolorze tfa

e czytelnosé i widocznosé tresci i funkcji, gdy tekst zwiekszony do 200%

* responsywnosc¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do
szerokosci ekranu

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Funkcjonalnosc¢ — przyktady:

mozliwos¢ obstuzenia wszystkiego za pomocg samej klawiatury

opcja odtwarzania i zatrzymywania poruszajacych sie tresci (brak
migajgcych)

link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,,przejdz do tresci”)
zrozumiate i pasujgce do tresci tytuty stron

zrozumiate linki, ktorych tres¢ wyraznie méwi, dokad prowadzg
nagtowki opisujgce tresci oraz etykiety opisujgce, co wpisa¢ w pole
formularza

dobrg widocznos¢ elementu, wybranego za pomoca klawiatury (fokus)
10
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/rozumiatosc — przyktady:

okreslenie w kodzie strony / aplikacji, w jakim jezyku jest jej tresc¢

spojny wyglad i dziatanie elementdw na wszystkich podstronach

widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza

dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw w formularzach
i podpowiedzi, jak je poprawié

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Kompatybilnos¢ — przyktady:

* prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML

* dostepne dla uzytkownikdw korzystajgcych z technologii asystujgcych
informacje o statusie / stanie

* zgtaszanie przez technologie asystujgce pojawiajgcych sie waznych
komunikatéw czy okien modalnych

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Ponadto

* Na stronie podmiotu publicznego nalezy zapewni¢ informacje o zakresie
jego dziatalnosci w postaci:

* tekstu odczytywalnego maszynowo
* nagrania w polskim jezyku migowym
 tekstu fatwego do czytania (ETR)

* QOkresla to ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami (art. 6, ust. 3, lit. c)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Etll?gggjzsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Projekty finansowane ze srodkow UE

* W przypadku, gdy przedmiot zamodwienia jest realizowany z funduszy
unijnych, obowigzuja:

e Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020
(Zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

E E‘d?gé‘éjszie |I§zeczpospolita
- olska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Otoczenie prawne

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Ustawa o dostepnosci cyfrowe;

* Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z 4 kwietnia 2019

* Okresla:
* Wymagania dostepnosci stron www i aplikacji
* Wymagania deklaracji dostepnosci
* Monitorowanie zapewniania dostepnosci cyfrowej

* Postepowanie ws. zapewniania dostepnosci cyfrowe;j

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wymagania dostepnosci

Dostepnosc cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych oznacza
zgodnosc wszystkich elementdw strony internetowej i aplikacji mobilnej
z wymaganiami WCAG 2.1. AA okreslonymi w tabeli zatgczonej do ustawy

(49 kryteriow).

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wytgczenia (art. 3)

Wytgaczenia z obowigzku dostepnosci cyfrowej:
* multimedia nadawane na zywo
* multimedia opublikowane przed 23 wrzesnia 2020

» dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne
i arkusze kalkulacyjne opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 *

* niektore mapy (ale dostepne cyfrowo dane teleadresowe i potozenie
geograficzne)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Wytgczenia (art. 3) cd.

* tresci prezentujgce niektore dzieta sztuki i zabytki

* materiaty z intranetu i ekstranetu opublikowane przed 23 wrzesnie 2019
i od tego czasu nieaktualizowane

 tresci od innych podmiotdw, ktére nie zostaty przez Twoj podmiot lub
dla niego wykonane lub nabyte, albo do ktérych modyfikacji Twoj
podmiot nie jest uprawniony

 tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Nadmierne koszty (art. 8)

* Podmiot publiczny moze nie zapewnia¢ dostepnosci cyfrowej strony
internetowe;j lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to
z poniesieniem nadmiernych kosztéw
e chyba, ze jego zadaniem publicznym jest prowadzenie dziatalnosci
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami lub osdb starszych

* (...) podmiot publiczny przeprowadza ocene zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej

* Wyniki przeprowadzonej oceny (...) dotgcza sie do deklaracji
dostepnosci.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Obowigzkowe minimum (art. 8)

strona Biuletynu Informacji Publicznej

* dane teleadresowe (kontaktowe), link do BIP

* narzedzia kontaktowe (np. formularz kontaktowy)

* nawigacja

» deklaracja dostepnosci

* informacje dot. sytuacji kryzysowych, bezpieczenstwa publicznego

* dokumenty urzedowe, wzory umoéw / innych dokumentéw

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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/3danie zapewnienia dostepnosci
(art. 18)

* Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j

 wtym elementdéw, o ktdorych mowa w art. 3 ust. 2

e oraz elementdow niedostepnych cyfrowo na podstawie
art. 8 ust. 1

* albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu
dostepu

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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/3danie zapewnienia dostepnosci
(art. 18) cd.

e Zapewnienie dostepnosci —w ciggu 7 dni (nie dtuzej niz 2 miesigce).

Jesli nie jest to mozliwe, trzeba poinformowac wnioskodawce
o przyczynach i zaproponowac dostep alternatywny (moze odmowic)

Prawo do ztozenia skargi (stosuje sie przepisy Kodeksu Postepowania
Administracyjnego)

Kary pieniezne (art. 19)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Nowelizacja — stan na 26.04.2022

* Modyfikacja zatgcznika do ustawy

* Podkreslenie odpowiedzialnosci za wszystko, co publikuje i czym
zarzgdza podmiot publiczny

* Rozstrzygniecie problematycznych kwestii zwigzanych z deklaracjg
dostepnosci

* Rezygnacja z elementow obowigzkowo dostepnych pomimo powotania
sie na nadmierne koszty

e Wykluczenie z wymagan ustawy dokumentow i schematdow technicznych

* Okreslenie czasu na dodanie napisow do materiatow wczesniej
nadawanych na zywo 24

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Modyfikacja zatgcznika do ustawy

» Zgodnos¢ z oficjalny polskim ttumaczeniem standardu WCAG 2.1
(za wyjatkiem stowa , kompatybilnos¢”)

* Wytgczenie 7 kryteriow sukcesu z obowigzku ich zapewniania
w przypadku aplikacji mobilnych (zgodnos¢ z normg EN 301 549 V.2.1.2)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Odpowiedzialnosc

* Podkreslenie odpowiedzialnosci za zapewnianie dostepnosci cyfrowej
wszystkiego, co publikuje i czym zarzadza podmiot publiczny

e Strony i aplikacje wykorzystywane, choé nieposiadane przez podmiot
publiczny

* Podmiot publiczny ma odpowiadad za dostepnosc¢ cyfrowg obszardw,
ktorymi zarzadza i na ktére ma wptyw.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Deklaracja dostepnosci

* Mozliwos¢ umieszczenia deklaracji dostepnosci na stronie innej niz ta,
ktorej deklaracja dotyczy

* Publikowanie deklaracji dostepnosci w aplikacji mobilnej ma by¢ dobra
praktyka, ale nie obowigzkiem

* Mozliwos¢ dodania kontaktu do komoérki / zespotu ds. dostepnosci
cyfrowej (niekoniecznie do konkretnej osoby)

* Mozliwos¢ dodania linku do informacji o dostepnosci architektoniczne;j

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Elementy obowigzkowo dostepne

* Rezygnacja z elementéw obowigzkowo dostepnych pomimo powotania
sie na nadmierne koszty (unikniecie btednej interpretacji art. 8 ust. 2)

* Spdjnosc z zapisami dyrektywy o dostepnosci stron internetowych
i aplikacji mobilnych

* Analiza kosztow zapewniania dostepnosci cyfrowej danego elementu
strony / aplikacji w odniesieniu do szacowanych korzysci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

* Pozostaje obowigzek zapewniania dostepnosci w jak najwiekszym
zakresie tego elementu i zapewniania dostepnosci cyfrowej pozostatych

elementéw
28
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Dokumenty i schematy techniczne

Dodanie do wytgczen dopuszczalnych w ustawie

,Dokumenty i schematy techniczne, bedgce najczesciej czescia
publikacji naukowych lub postepowan przetargowych, sg na tyle
ztozonymi rozwigzaniami, ze spetnienie wymagan ustawowych, jesli

w ogole jest mozliwe, oznacza jedynie wysokie naktady bez przetozenia
sie na przyjaznos¢ dla uzytkownikéw z niepetnosprawnoscia.”

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych




Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Eﬁ?gggjzsekie Rzeczpospolita
Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Czas na dodanie napisow

* Multimedia, ktére byty nadawane na zywo, a nastepnie sg publikowane
na stronie podmiotu publicznego, muszg mie¢ dodane napisy

* Podmiot publiczny ma na to 14 dni od momentu nadawania

 Jesli ten termin nie bedzie mozliwy — zamieszczenie informac;ji
o terminie zapewnienia napisow (nie dtuzszym niz 2 miesigce od

momentu nadawania)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dostepnosc cyfrowa
w zamowieniach publicznych
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Przedmiot zamowienia

Strona internetowa

Aplikacja mobilna

Nowa funkcjonalnosc¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej

Tresci na strone internetowg czy do aplikacji mobilnej

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Przyktadowy opis przedmiotu
zamowienia

,Wykonawca wykona przedmiot zamodwienia zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019.848), w tym ze
wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy.”

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Dobre praktyki

* Edytor tresci na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej — zgodnos¢
z wytycznymi ATAG

* Dodatkowe kryteria sukcesu (np. napisy na zywo —poz. AA, ttumaczenia
filmow / artykutdw na polski jezyk migowy —poz. AAA)

* Dostepnosc elementdw wytgczonych z obowigzku zapewniania
dostepnosci (np. multimedia opublikowane przed 23.09.2020)

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Na co zwrocic uwage?

Deklaracja dostepnosci — warunki techniczne
Informacja o dziatalnosci podmiotu

Przedmiot zamdwienia realizowany z funduszy UE
Najczestsze btedy

Doswiadczenie wykonawcy

Odbior przedmiotu zamdwienia (audyt zew. lub wew.)

Usuwanie niezgodnosci z warunkami zamowienia

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Zrodta:

* Portal gov.pl — Dostepnos¢ cyfrowa

* Zmiany w projekcie nowelizacji ustawy o dostepnosci cyfrowej

e WCAG 2.1 w skrdcie

* Projekt ustawy o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (UD294) (Portal mc.bip.gov.pl)

* Projekt ustawy o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Portal Rzgdowe Centrum Legislacji)

 Dostepnos$¢ cyfrowa oraz dostepnos¢ wydarzen online

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/zmiany-w-projekcie-nowelizacji-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
https://mc.bip.gov.pl/projekty-aktow-prawnych-mc/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-dostepnosci-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych-ud294.html
https://legislacja.gov.pl/projekt/12352867/katalog/12825656#12825656
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0025/53764/Dostepnosc-cyfrowa-i-dostepnosc-wydarzen-online.pdf

e~ ® Zamawiah Unia Europejska
Europejskie Polska 774\ Zamowien ni

&N Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwo6j - %> Publicznych pej p y

E Fundusze Rzeczpospolita %\;
Dziekuje

lwona Boguszynska
Spotdzielnia Socjalna FADO
e-mail: iwona.boguszynska@spoldzielniafado.pl

tel. 696 097 553
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