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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowe;j
polegajacych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej przez Gmine Miasto Szczecin

w 2025r.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres
podmiotu
kontrolowanego

Prezydent Miasta Szczecin, zwany dalej Prezydentem,
pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin

Osoba petnigca funkcje
Prezydenta

w okresie objetym
kontrola oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Piotr Krzystek

Okres objety kontrola

2024 r. - 2025 r.

Kontrolujacy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:

Pan Tomasz Pawnuk -gtéwny specjalista, kierownik zespotu
kontrolnego,

Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia

77/25 z dnia 7 sierpnia 2025 r.

Podstawy prawne do
przeprowadzenia
kontroli

— art. 6 ust. 4 pkt 3 w zwigzku z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. 22020, poz. 224),

— art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
(Dz.U.z 2024 ., poz. 1534).

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosc

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

18-22 sierpnia 2025 r.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




Podstawa prawna
realizacji zadania

— ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1534), zwana dalej
unpp,

— ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2024 r., poz. 1491),
zwana dalej udppw;

— ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.z2024 ., poz. 1530),

— ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 20),

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U.

z 2025 r., poz. 317), zwane dalej rozporzgdzeniem,

— rozporzadzenie Przewodniczagcego Komitetu do spraw
pozytku publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 r.

w sprawie wzordéw ofert i ramowych wzoréw uméw
dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzorow
sprawozdan z wykonania tych zadan (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 2057), zwane dalej rozporzgdzeniem ws. wzordéw ofert
i ramowych wzoréw umow.

Organizacja
wewnetrzna

Zasady funkcjonowania oraz zakres dziatania komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta Szczecin, zwanego dalej
Urzedem, w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin
Organizacyjny Urzedu, bedacy zatacznikiem do zarzadzenia
Prezydenta Nr 175/25 z dnia 17 kwietnia 2025 r.1
Zagadnienia dotyczace przedmiotu kontroli, zgodnie z § 58
pkt 12 ww. Regulaminu, zostaty przypisane do Biura
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw (BMRK)3.

(dowod: akta kontroli str. 51-52)
W mysl art. 8 ust. 2 unpp Gminie Miastu Szczecin przyznano
prowadzenie szesnastu punktéw udzielania pomocy
w zakresie nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej. Wypetniajac dyspozycje art. 11 ust. 1 unpp
Prezydent powierzyt osiem punktéw adwokatom i radcom
prawnym zrzeszonym w Szczecinskiej 1zbie Adwokackiej (SIA)
i Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Szczecinie (OIRP),
natomiast osiem organizacjom pozarzagdowym wytonionym
w otwartym konkursie ofert.
Kwota dotacji celowej udzielonej na ten cel Gminie Miastu
Szczecin wyniosta 1 171 968,00 zt.

1 Woczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu wprowadzony zarzadzeniem Prezydenta
Nr 631/23 z dnia 27 grudnia 2023 r. (z pdzn. zm.).

2§ 58 ust. 1 pkt 4 Regulaminu - Do zadan Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow nalezy:
koordynowanie nieodptatnej pomocy prawne;j.

3 Przedmiotowe zadanie zostato sprecyzowane przez Prezydenta w zataczniku do zarzadzenia

Nr 63/24 z dnia 31 stycznia 2024 r. z p6zn. zm. w sprawie szczegétowego zakresu zadan realizowanych
przez jednostki organizacyjne Urzedu Miasta Szczecin.




Obszar kontroli Nr 1: Obsada punktéw i wspétpraca z wykonawcami

Podstawy prawne - art. 3b, art. 5, art. 8, art. 10, art. 11 unpp,
realizacji zadania - art. 17 udppw,
- art. 44 ust. 3 ustawy o finansach publicznych.

USTALENIA KONTROLI

1.1. Punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez radcéw
prawnych i adwokatéw (Punkty od nr 1 do 8).

W dniu 18 listopada 2024 r. Gmina Miasto Szczecin (reprezentowana przez zastepce
Prezydenta Miasta Szczecin) zawarta z OIRP i SIA tréjstronne porozumienie

w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej (NPP) w 2025 roku na obszarze
Miasta Szczecin, czym wypetniono dyspozycje art. 10 unpp. W przedmiotowym
dokumencie zamieszczono wszystkie uregulowania wynikajace z art. 10 ust.1 unpp.

Porozumienie gwarantowato, ze w przypadkach:

- niewytonienia organizacji pozarzagdowych do prowadzenia punktéw;

— nie zawarcia przez Gmine Miasto Szczecin umow z organizacjami

pozarzagdowymi albo ich rozwigzania
dziekani OIRP i SIA wyznacza radcéw prawnych/adwokatéw do udzielania pomocy
prawnej w punktach, w ktérych planuje sie powierzy¢ wykonywanie zadan tym
organizacjom?.
(dowdd: akta kontroli str. 91-93)

W dniu 20 grudnia 2024 r. organ kontrolowany, w mysl art. 10 ust. 3 unpp,
poinformowat Wojewode Zachodniopomorskiego o zawartym porozumieniu
z OIRP oraz SIA.

(dowadd: akta kontroli str. 94-95)

Gmina Miasto Szczecin, w mysl art. 6 ust. 1 unpp, w okresie 19-31 grudnia 2024 r.
podpisata umowy z 20 radcami prawnymi i 20 adwokatami na Swiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej, wskazanymi przez SIA i OIRP. Zawarte umowy
zawierajg wszystkie elementy w skazane w art. 6 ust. 2 unpp. Plan dyzuréw,
zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt 1 ustawy, zapewniat rownomierny rozktad radcow
prawnych i adwokatéw w wykonywaniu zadan.
Umowy zawarto na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 .

(dowdd: akta kontroli str. 96-172)

Przedmiotowe punkty rozpoczety funkcjonowanie z dniem 2 stycznia 2025 r.
a zlokalizowane zostaty w Szczecinie:
— punkty od nr 1 do 6 przy Alei Wyzwolenia 7U/1,
— punkty od nr 7 do 8 (czynne przemiennie) przy Alei Wyzwolenia 7U/1 oraz
w budynku Filii Urzedu, przy ul. Rydla 39-40.
(dowdd: akta kontroli str. 173-181)

1.2. Punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego prowadzone przez organizacje pozarzadowe (Punkty od
nr 9 do 16).

4 Art. 11 ust. 12 w zw. z art. 10 ust. 2 unpp.



W celu wytonienia organizacji pozarzadowych Prezydent ogtosit na platformie
WITKAC?> otwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego

w zakresie prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (NPO) oraz edukacji prawnej okreslajac:

— rodzaj zadania,

— wysokosci srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje tego zadania
(568 404,48 zt),

— zasady przyznawania dotacji,

— terminy i warunki realizacji zadania,

— termin i sposéb sktadania ofert,

— tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru
ofert,

— zrealizowane przez organ w roku ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku
poprzednim zadania publiczne tego samego rodzaju i zwigzane z nimi koszty, ze
szczegolnym uwzglednieniem wysokosci dotacji przekazanych organizacjom
pozarzagdowym i podmiotom.

(dowdd: akta kontroli str. 193-207)

W mysl art. 13 ust. 3 udppw ogtoszenie o konkursie podano do publicznej wiadomosci
w dniu 22 pazdziernika 2024 r. poprzez:
— wywieszenie na tablicy ogtoszen w Urzedzie (do dnia 18 listopada 2024 r.),
— opublikowanie na stronie internetowej Urzedu,
— opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP).
(dowdd: akta kontroli str. 208-221)

Wskazany w ogtoszeniu termin do sktadania ofert (18 listopada 2024 r.) wypetniat
dyspozycje art. 13 ust. 1 udppw.

Prezydent zarzadzeniem nr 614/24¢% powotat komisje konkursowg w celu opiniowania
ztozonych ofert. W sktad komisji weszli przedstawiciele Urzedu, organizacji
pozarzagdowych, nie biorgcych udziat w konkursie oraz przedstawiciel
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

(dowdd: akta kontroli str. 222-224)

W odpowiedzi na ogtoszenie o konkursie wptyneto 16 ofert. Zadna z ofert nie
podlegata odrzuceniu z przyczyn formalnych. Komisja konkursowa na posiedzeniu
w dniu 28 listopada 2024 r., w sporzadzonym protokole zarekomendowata wybér
ofert ztozonych przez:
— Fundacje Porozumienia Spotecznego i Integracji ,IMPULS” (Fundacja IMPULS)
- NPO Nr 9, NPO Nr 10,
— Zachodniopomorskie Forum Organizacji Spotecznych ZAFOS (Forum ZAFQOS)
-NPP Nr 13, NPO Nr 16,
— Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Dzieci z Zespotem Downa ,ISKIERKA”
(Stowarzyszenie ISKIERKA) - NPP Nr 12,
— Stowarzyszenie Solidarne Kobiety Zawsze (Stowarzyszenie Kobiety) -
NPP Nr 14, NPP Nr 15, NPO Nr 11

5 Witkac.pl - kompleksowy system informatyczny dla przedstawicieli samorzadéw i organizacji
pozarzadowych usprawniajacy m.in. ogtaszanie konkurséw ofert, nabér i ocene wnioskéw dotacyjnych,
tworzenie umoéw oraz sktadanie i weryfikacje sprawozdan.

6 Zarzadzenie nr 614/24 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie powotania
Komisji Konkursowej do Otwartego Konkursu Ofert na realizacje zadania publicznego.



Oceny formalnej i merytorycznej dokonano poprzez wypetnienie odrebnych kart
oceny oferty.
(dowdd: akta kontroli str. 225-299, 323-334)

Podmioty, ktérym powierzono realizacje zadania:

v" byty uprawnione do ztozenia ofert,

v' posiadaty dziatalno$¢ statutowg zgodng z dziedzing zadania publicznego
bedacego przedmiotem konkursu,

v' ztozone oferty byty zgodne:
— z warunkami realizacji zadania,
— ze wskazaniami pkt 8 otwartego konkursu ofert’
oraz zawieraty elementy wskazane w art. 14 ust. 1 udppw.

Oswiadczeniem woli nr 57/BD0/20248 Prezydent zlecit realizacje zadania
publicznego wytonionym organizacjom. Ogtoszenie wynikéw otwartego konkursu
ofert zawierato nazwe oferentéw, nazwe zadania publicznego i wysoko$¢ przyznanych
srodkéw publicznych, czym wypetniono dyspozycje art. 15 ust. 2 h udppw i w dniu
2 grudnia 2024 r. zostato opublikowane:

- wBIP,

— W siedzibie organu w miejscu przeznaczonym na zamieszczanie ogtoszen,

— na stronie internetowej Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 335-341)

Umowy z organizacjami sporzadzono w oparciu o wzor okreslony w rozporzadzeniu
ws. wzoréw ofert i ramowych umow i zawieraty elementy wynikajace z art. 11 ust. 7
zdanie pierwsze unpp, a takze zapisy dotyczace kontroli prawidtowosci wykonywania
zadania publicznego oraz przypadkéw odstapienia od umowy albo jej rozwiazania.
Poza tym umowy zobowigzywaty organizacje do udzielania NPP/NPO osobom ze
znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa, ktére nie mogga stawic sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie - takze
poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$c¢®.
Termin realizacji zadania publicznego dla organizacji ustalono od 1 stycznia do
31 grudnia 2025r.

(dowod: akta kontroli str.342-441)

Punkty swiadczenia porad przez organizacje zlokalizowane zostaty w Szczecinie:
— przy Alei Wyzwolenia 7U/1 (punkty od nr 9 do13),
— w budynku Filii Urzedu, przy ul. Rydla 39-40 (punkty od nr 14 do 16).
(dowod: akta kontroli str. 173-181)

W ramach uméw, organizacjom powierzono zadania z zakresu edukacji prawnej
polegajace na napisaniu poradnikéw/broszur. Termin realizacji zadania okreslono do
31 pazdziernika 2025 r.

(dowod: akta kontroli str. 49, 342, 370, 398-399, 403, 442-493)

7 Pkt 8 Ogtoszenia Prezydenta Miasta Szczecin o otwarciu konkursu ofert Nr BDO/PSz/2025/001-
Termin i sposdb sktadania ofert oraz potwierdzenia ztozenia ofert.

8 Oswiadczenie woli nr 57/BD0O/2024 ztozone w imieniu gminy Miasto Szczecin w dniu 29 listopada
2024 roku w sprawie przyznania Organizacjom dotacji na realizacje zadan publicznych na 2025 rok -
Otwarty Konkurs Ofert Nr BDO/PSz/2025/001.

? Art. 8 ust. 8 unpp.



Umowy przewidywaty, ze dyzury w punktach powierzonych do prowadzenia
organizacjom bedg odbywac sie wedtug okreslonego przez Urzad harmonogramu.
Dyzury nie miaty okreslonej specjalizacji.

(dowodd: akta kontroli str. 178-181, 343, 357, 371, 385, 397)

Kazdorazowo w punktach NPP/NPO prowadzonych przez organizacje porada byta
udzielana przez radce prawnego/adwokata. Nie byto przypadkéw, aby NPP udzielit
doradca podatkowy10, Nie zaistniaty okolicznosci uzasadniajgce wydtuzenie czasu
trwania dyzuru w trybie art. 8 ust. 6 unpp.

W dniu 31 grudnia 2024 r. organ kontrolowany poinformowat Wojewode
Zachodniopomorskiego o podpisaniu umow z organizacjami pozarzgdowymi na
NPP/NPO w 2025 r.

(dowdd: akta kontroli str. 494-495)

1.3. Prowadzenie kontroli wykonywania zadan.

W § 8 we wszystkich zawartych umowach z organizacjami okreslono sposéb kontroli
zadania publicznego, zgodnie z ktérym kontrola moze by¢ prowadzona w toku
realizacji zadania oraz w okresie przechowywania dokumentacji, a wiec w okresie 5 lat
od zakonczenia realizacji. W ramach kontroli, osoby upowaznione przez Prezydenta
mogg sprawdzaé¢ dokumenty i inne nosniki informacji, ktére majg lub moga miec
znaczenie dla oceny prawidtowosci wykonywania zadania publicznego. Ponadto
organizacje zobowigzuja sie na zadanie Prezydenta dostarczy¢ lub udostepnic
dokumenty i inne nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie
okreslonym przez Prezydenta.

(dowdd: akta kontroli str. 347, 361, 375, 389, 401, 411, 421)

W umowach z radcami prawnymi/adwokatami w § 2 ust. 19 wskazano: Zleceniodawca
przeprowadzac bedzie regularne niezapowiedziane kontrole zwigzane z realizacjq umowy
przez Zleceniobiorce.

(dowod: akta kontroli str. 98, 107, 116, 125, 137, 146, 155, 166)

Ustalono, ze do dnia rozpoczecia kontroli przeprowadzono 16 kontroli punktéow
NPP/NPO. Ponadto w zakresie monitorowania $wiadczenia ustug przez osoby
uprawnionell(w tym zastepstwa), Prezydent poinformowat, ze monitoring
punktualnosci dyzuréw prowadzony jest poprzez:

e codzienne kontrole obecnosci w punkcie NPP/NPO przy alei Wyzwolenia 7 U/1

przez pracownika otwierajgcego punkt,
e logowanie sie do systemu teleinformatycznego MS przez Wykonawcdw.
(dowdd: akta kontroli str. 10,11, 496-509)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Wyjasnienia Miejskiego Rzecznika Konsumentow z dnia

Wyjasnienia, protokoty, 20 sierpnia 2025 r.

os$wiadczenia (dowdd: akta kontroli str.49)

Ocena obszaru kontroli

Nr 1 Pozytywna

10 Art. 11 ust. 3 pkt 1 unpp.
11 Osoby, z ktorymi zgodnie z art. 5 ust. 1 unpp zawarte zostaty umowy (adwokaci i radcowie prawni)
oraz osoby, ktére zostaty wskazane w umowach z organizacjami.



Obszar kontroli Nr 2: Upowszechnianie ustug wsréd mieszkanncow powiatu

Podstawa prawna

N . - art. 8a, art. 2 unpo
realizacji zadania

Starosta (prezydent miasta na prawach powiatu) odpowiada za upowszechnianie wiedzy
o dziatalnosci systemu nieodptatnego poradnictwa wsrdéd mieszkancow powiatul2,

W celu realizacji wskazanej dyspozycji, na stronie internetowej Urzedu, w BIP oraz na
tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu zamieszczono informacje o:
= adresach lokali, w ktérych udzielane jest poradnictwo,
= terminach (dni i godziny) udzielania porad,
= numerach telefonéw, pod ktérymi mozna uméwic sie na wizyte,
= zakresie $wiadczonej pomocy prawne;j,
= uprawnieniach do otrzymania ww. pomocy,
= sposobie udzielania NPP/NPO osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia
ruchowa, ktdore nie moga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom
doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie
oraz link do strony Ministerstwa Sprawiedliwos$ci umozliwiajgcy zdalne uméwienie sie
na wizyte.
(dowdd: akta kontroli str. 173-181)

W mysél art. 8a unpp, Prezydent sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa
(zwana dalej listg) i udostepnit jg dla mieszkancéw Szczecina na:

— stronie BIP,

— stronie internetowej Urzedu,

— profilu Facebook Wiadomosci Szczecin,
a takze w formie papierowej w siedzibie Urzedu oraz w poczekalniach poszczegélnych
punktow. Publikacja listy w lokalnych srodkach masowego przekazu zaplanowana jest
do dnia 31 pazdziernika 2025 r.

(dowdd: akta kontroli str. 12, 525-534)

Przedmiotowa lista obejmowata poradnictwo?l3:

— rodzinne,

— psychologiczne,

— pedagogiczne,

— z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

— w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem,

— z zakresu praw konsumentow,

— praw dziecka,

— praw pacjenta,

— ubezpieczen spotecznych,

— prawa pracy,

— prawa podatkowego, dla oséb w sporze z podmiotami rynku finansowego
i inne;

12 Art. 9 ust. 4 unpp.
13 Art. 8a ust.1 unpp.



— nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktéw i dyzuréw, o ktérych mowa w art. 8, wraz z ich
specjalizacja, o ile zostata okreslona.

Informacje ujete na liscie byty uporzadkowane wedtug tematyki poradnictwa

i obejmowaty nazwe jednostek, zakres poradnictwa, adresy i dane kontaktowe, w tym

numery telefoniczne, dni i godziny dziatalnosci oraz kryteria dostepu do ustugi.
(dowdd: akta kontroli str. 510-524)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Woyijasnienia Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw z dnia

Wyijasnienia, protokoty, 20 sierpnia 2025 r.

oswiadczenia (dowod: akta kontroli str. 49)

Ocena obszaru kontroli

Nr 2 Pozytywna

Obszar kontroli Nr 3: Dostepnos$¢ dyzuréw oraz wyposazenie lokalu i poczekalni
punktu

- art. 6, art. 8, art. 83, art. 9 unpp,

Podstawy prawne - art. 9 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
realizacji zadania komunikowania sie,

- § 5 rozporzadzenia

USTALENIA KONTROLI

Na terenie Gminy Miasto Szczecin funkcjonuje:
1. Dwanascie punktéw swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej, w tym:
» punkty obstugiwane przez adwokatéw/radcéw prawnych zlokalizowane
w budynku:
A. przy Alei Wyzwolenia 7U/1 dyzury odbywajg sie:
v' pokdj nr 1 od poniedziatku do pigtku w godz.:
— NPP Nr 1: 8.00 - 12.00,
— NPP Nr 2:12.00 - 16.00,
— NPP Nr 3:16.00 - 20.00,
v' pokdj nr 2 od poniedziatku do pigtku w godz.:
— NPP Nr 4:8.00 - 12.00,
— NPP Nr 5:12.00 - 16.00,
— NPP Nr 6: 16.00 - 20.00,
V' pokdj nr 4:
— NPP Nr 7: we wtorki i czwartki w godz.: 12.00 - 16.00,
— NPP Nr 8: w poniedziatki, Srody i piatki w godz.: 12.00 - 16.00;

B. Filii Urzedu Miasta Szczecin, ul. Rydla 39-40 dyzury odbywaja sie:
v' pokéj nr 4:
— NPP Nr 7: w poniedziatki, srody i piatki w godz.: 12.00 - 16.00,
— NPP Nr 8: we wtorki i czwartki w godz.: 8.00 - 12.00;

» punkty obstugiwane przez organizacje pozarzadowe zlokalizowane w budynku:
A. przy Alei Wyzwolenia 7U/1 dyzury odbywajg sie:
v' pokdj nr 4:




— NPP Nr 12: Stowarzyszenie ISKIERKA w poniedziatki, $Srody i piatki
w godz.: 8.00 - 12.00 oraz we wtorki i czwartki w godz.: 16.00 - 20.00,
— NPP Nr 13: Forum ZAFOS w poniedziatki, srody i pigtki w godz.:
16.00 - 20.00 oraz we wtorki i czwartki w godz.: 8.00 - 12.00;
B. Filii Urzedu Miasta Szczecin, ul. Rydla 39-40 dyzury odbywaij3 sie:
v' pokdj nr 5:
—NPP Nr 14: Stowarzyszenie Kobiety od poniedziatku do pigtku
w godz.: 8.00 - 12.00,
—NPP Nr 15: Stowarzyszenie Kobiety od poniedziatku do pigtku
w godz.: 12.00 - 16.00.

Cztery punkty swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
obstugiwane przez organizacje pozarzadowe zlokalizowane w budynku:
A. przy Alei Wyzwolenia 7U/1 dyzury odbywajg sie:
v' pokdj nr 3:
— NPO Nr 9: Fundacja IMPULS od poniedziatku do pigtku w godz.:
8.00 - 12.00,
— NPO Nr 10: Fundacja IMPULS od poniedziatku do pigtku w godz.:
12.00 - 16.00,
— NPO Nr 11: Stowarzyszenie Kobiety od poniedziatku do pigtku w godz.:
16.00 - 20.00;
B. Filii Urzedu Miasta Szczecin, ul. Rydla 39-40 dyzury odbywaj3 sie:
v' pokdj nr 4:
— NPO Nr 16:Forum ZAFOS w poniedziatki, $rody i piatki w godz.:
8.00 - 12.00 oraz we wtorki i czwartki w godz.: 12.00 - 16.00.
(dowdd: akta kontroli str. 178-181)

Przy wyborze lokalizacji punktéw nieodptatnego poradnictwa uwzgledniono
topografie miasta, komunikacje miejska. Punkty rozlokowano na lewobrzezu
i prawobrzezu miasta.

Dyzury ustalone zostaty zgodnie z dyspozycjg art. 8 ust. 3 unpp w wymiarze 5 dni
w tygodniu (z wytaczeniem dni wolnych ustawowo od pracy) w czasie dyzurow
trwajacych co najmniej 4 godziny. W zawartych umowach z radcami
prawnymi/adwokatami i organizacjami pozarzagdowymi, Prezydent zagwarantowat
wydtuzenie dyzuréw w razie potrzeby do co najmniej 5 godzin bez zwiekszenia
srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania.

(dowdd: akta kontroli str. 97,124,154, 344, 400)

Do umawiania wizyt w celu uzyskania pomocy prawnej wydzielono dwa numery
telefonéw przeznaczone tylko do tego celu. Ponadto porade mozna réwniez
zarezerwowac przez formularz umieszczony na stronie internetowej.

Prezydent wyjasnit, ze wskazanie dwdch numerdw telefonéw wynikato z troski

o realng dostepnosc¢ ustug i sprawne zapisywanie interesantéw. Wzieto pod uwage

wielkos¢ i liczbe mieszkancéw Gminy Miasto Szczecin.
(dowdd: akta kontroli str. 48, 174-175)

Majac na wzgledzie, ze do Prezydenta nie wptynety zadne skargi w zakresie
dostepnosci do rejestracji w ramach NPP/NPO zespét kontrolny uwzglednit
wyjasnienia stwierdzajac jednoczesnie, ze Prezydent wypetnit cigzace na nim
obowiazki wskazane w art. 8 pkt 5 unpp.



W toku prowadzonej kontroli dokonano ogledzin wszystkich lokali NPP i NPO
zlokalizowanych przy Alei Wyzwolenia 7U/1 oraz w Filii Urzedu Miasta Szczecin,
ul. Rydla 39-40.
Lokale byty wtasciwie oznaczone, gwarantujgce dyskrecje przy udzielaniu pomocy,
wyposazone w stoty wraz z miejscami siedzgcymi, zapewniaty bezpieczne
przechowywanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieupowaznionym. W lokalach zapewniono
dostep do komputeréw ze stosownym oprogramowaniem (w tym systemu informaciji
prawnej), drukarek oraz Internetu, zapewniajac tym samym mozliwosé
porozumiewania sie na odlegtos¢ srodkami komunikacji elektronicznej. Szczegdétowe
ustalenia dotyczace wyposazenia skontrolowanych lokali zawierajg protokoty
z ogledzin.

(dowdd: akta kontroli str. 537-548)

Na zewnatrz lokali przy Alei Wyzwolenia 7U/1 oraz w Filii Urzedu Miasta Szczecin,
ul. Rydla 39-40 w widocznym miejscu umieszczono informacje z oznaczeniem punktu.
Okreslono, ze w lokalu udzielana jest NPP/NPO oraz nieodptatna mediacja

(w budynku przy Alei Wyzwolenia 7U/1). Umieszczono réwniez informacje o dniach

i godzinach dyzuréw oraz danych kontaktowych potrzebnych do zgtoszenia wizyty14.

W miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujgcych na udzielenie NPP/NPO zostaty
udostepnione informacjel>:

— o0 zasadach i zakresie udzielania NPP/NPO,

— lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

— karty informacyjne poradnictwa NPP/NPOQO, a takze poradnictwa dla osob

pokrzywdzonych przestepstwem.

Karty zostaty sporzadzone wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do
rozporzadzenia.

Organ, zapewnit tez, zgodnie z art. 8 ust. 8 unpp i art. 9 ustawy o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie, udzielanie pomocy NPP i NPO osobom ze
znaczna niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu sie.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Wyjasnienia, protokoty, | Wyjasnienia Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z dnia
oswiadczenia 19 sierpnia 2025 r.
(dowdd: akta kontroli str. 48-49)

Ocena obszaru kontroli
Nr 3

Pozytywna

Obszar kontroli Nr 4: Dokumentacja i sprawozdawczosé, w tym korzystanie
Z opinii o jakosci obstugi

Podstawy prawne -art. 7, art. 12 unpp,
realizacji zadania -§8,§89,§ 11 rozporzadzenia.

14 § 5 ust. 3 rozporzadzenia.
15§ 5 ust. 4 rozporzadzenia.
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USTALENIA KONTROLI

Kazdy przypadek udzielenia NPP/NPO dokumentuje sie przez wypetnienie karty
pomocy, ktorej wzér okreslony jest w zataczniku do rozporzadzenia. Karta pomocy
sktada sie z czesci A i B. Zasady wypetniania poszczegdlnych czesci kart pomocy
okreslone sa w § 8 rozporzadzenia. Wypetnienie czesci B karty - opinia osoby, ktorej
udzielono porady - nie jest obowigzkowe.

W mysél art. 12 unpp, na podstawie otrzymanych kart pomocy opracowano informacje
zbiorcza o wykonaniu zadania polegajgcego na udzieleniu nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za li ll
kwartat 2025 r., ktérg z zachowaniem ustawowego terminu przekazano Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu.

Ustalono, ze w | i Il kwartale 2025 r. udzielono:
— 1 996 porad w punktach obstugiwanych przez adwokatéw i radcéow prawnych
wskazanych przez SIA i ORIP,
— 1 582 porady w punktach obstugiwanych przez organizacje pozarzadowe.
(dowdd: akta kontroli str. 569-609)

Kontrolujacy przeanalizowali 282 czesci A karty pomocy:
» 121 kart sporzadzonych przez adwokatéw i radcéw prawnych wskazanych
przez SIA i ORIP,
— 72 karty z lutego 202 5r.: NPP Nr 1, 2, 4- 8,
— 49 kart z czerwca 2025 r.: NPP Nr 1, 2, 5- 8,
» 161 kart sporzadzonych przez organizacje pozarzadowe:
— 42 karty z marca 2025 r.: NPP Nr 13 Forum ZAFQOS,
— 80 kart z marca 2025 r.: NPO Nr 9 i NPO Nr 10 Fundacja IMPULS,
— 39 karty z kwietnia 2025 r.: NPP Nr 14 i NPP Nr 15 Stowarzyszenie
Kobiety.
Analiza powyzszych kart pomocy wykazata, ze w 42 sprawach w pkt 8 karty (charakter
udzielonej pomocy) wpisywano: udzielenie informacji; porada, co do sposobu
postepowania badz wyjasniono watpliwosci i wskazano mozliwe sposoby dziatania, co
stanowito naruszenie art. 7 unpp.
Szczegobtowe zestawienie kart wraz z ustaleniami zamieszczono w aktach kontroli,
str. 549-568.

Szczegotowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidtowosci.

Na podstawie danych przedtozonych Wojewodzie Zachodniopomorskiemu przez
Prezydenta oraz dokumentéw poddanych analizie w toku kontroli ustalono, ze w | i Il
kwartale 2025 r. 38 oséb wyrazito swoja opinie na temat jakosci udzielanego
Swiadczenia (karty pomocy cz. B). Wszystkie osoby pozytywnie ocenity obstuge

w punkcie, tj., ze: uzyskaty zrozumiate informacje, wiedziaty jakie dalsze kroki podjg¢
po uzyskaniu porady, jednakze 4 osoby wskazaty lokal przy Alei Wyzwolenia 7U/1
jako mato czytelnie oznakowany (brak oznakowania z ulicy gtéwnej).

Organ wyjasnit, ze podczas analizy kart B zawierajgcych opinie 0oséb uprawnionych

o0 jakosci udzielanych porad oraz organizacji punktow pomocy wystqpity przypadki uwag
w kwestii niewystarczajgcego oznakowania punktow pomocy. Prezydent podejmowat
proby uzyskania zgody na umieszczenie oznaczen na gtéwnej ulicy, ale byty one
odmowne. W toku kontroli zadeklarowano, ze Prezydent ponownie zwréci sie
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z sugestig zamieszczenia oznaczen kierujacych od strony gtéwnej ulicy.
Kontrolujacy uwzglednili wyjasnienia.
(dowdd: akta kontroli str. 49)

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWID£OWOSCI

W 42 sprawach w pkt 8 karty stwierdzono brak informacji dotyczacej tresci udzielonej
pomocy prawnej, co stanowito naruszenie art. 7 ust. 1 unpp.

W wyjasnieniach z dnia 20 sierpnia 2025 r. Miejski Rzecznik Konsumentéw wskazat,
ze: Karty A analizowane sq gtéwnie pod kgtem kompletnosci wypetnienia niezbednych
rubryk i oznaczenia ich ,gotowosci” w kontekscie zliczenia do kwartalnych sprawozdan
przekazywanych Ministerstwu Sprawiedliwosci. W trakcie trwania kontroli zwrécono
uwage na przypadki bardzo lakonicznego uzupetniania kart A w czesci przeznaczonej na
opis sprawy i pomocy (pola 7 i 8). W zwiqzku z czym zidentyfikowano potrzebe
szczegdlnego zwrécenia uwagi Wykonawcom na obowigzek dokumentowania udzielonych
porad w sposdb wyczerpujqcy, pozwalajgcy na prawidtowqg ocene jakosci udzielanych
porad. Wykonawcy otrzymali wiadomos¢ email zuwagami oraz wskazaniem koniecznosci
prawidtowego uzupetniania kart A.

(dowdd: akta kontroli str. 49)

Podkreslenia wymaga fakt, ze wtasciwe wypetnienie karty pomocy cz. A jest
obligatoryjnym obowiazkiem osoby sSwiadczacej ustuge. Wyjatek stanowi ta czes¢
karty pomocy, ktéra obejmuje opinie osoby uprawnionej o udzielonej pomocy oraz
podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii. Tylko te informacje sa
uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. Natomiast w mysl art. 7 ust. 1 unpp
kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej "kartq pomocy", przez podanie
w szczegolnosci informacji dotyczqcych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny
prawa, ktorej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie,
0g0Inych informacji o osobie uprawnionej dotyczqcych w szczegdlnosci wieku, ptci,
wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania oraz danych
dotyczqcych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty jej udzielenia. W zwiazku

z powyzszym powielanie tych samych informacji w czesci kart pomocy w punkcie 8,
dotyczacym anonimowego opisu udzielonej pomocy, niezaleznie od rodzaju problemu
z jakim zgtosit sie obywatel, budzi watpliwosci kontrolujgcych co do rzetelnosci
realizacji art. 7 ust. 1 unpp.

Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze dane zbierane w oparciu o wpisane do karty pomocy
informacje, stanowig podstawe oceny dziatania systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i poradnictwa obywatelskiego, a wiec nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby
przedmiotowe zapisy byty rzetelnie dokumentowane w kartach.

Wyijasnienia, protokoty, | Wyjasnienia Miejskiego Rzecznika Konsumentéw z dnia
oswiadczenia 20 sierpnia 2025 r.
(dowdd: akta kontroli str. 49)

Ocena obszaru kontroli

Nr 4 Pozytywna z nieprawidtowosciq
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Obszar kontroli Nr 5: Prawidtowos$¢ zaangazowania dotacji

Podstawy prawne - art. 11d ust. 5 unpp,
realizacji zadania - art. 19 - 20 unpp.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie art. 19 unpp, zadania polegajgce na udzielaniu nieodptatnej pomocy
prawnej, Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej sg finansowane z budzetu panstwa z czesci bedacej w dyspozycji wojewodéw
przez udzielenie dotacji celowej powiatom.

Gminie Miasto Szczecin zaplanowano dotacje w rozdziale 75515 - ,Nieodptatna
pomoc prawna”, § 2110 w kwocie 1 171 968,00 z114,

Gmina Miasto Szczecin podpisata 40 umoéw z prawnikami/radcami prawnymi
wskazanymi przez samorzady prawnicze oraz 8 umoéw z organizacjami
pozarzagdowymi.

Z zawartych umow wynika nastepujacy rozktad przeznaczenia dotacji celowej:

. . Przeznaczenie dotacji o . .

. Plan z ustawy budzetowej oo % zaangazowania

Rodzaj wynikajgce z zawartych X
(zt) , (plan/przeznaczenie)

umow (zt)

Wynagrodzenia (91%) 1066 490,88 1061 437,44 99,53
Edukacja (3%) 35 159,04 35 159,04 100
Razem 1101 649,92 1096 596,48 99,57

Ponadto, zgodnie z art. 20 unpp, powiatowi (miastu na prawach powiatu) przystuguje
6% z kwoty dotacji na pokrycie kosztow obstugi organizacyjno-technicznej zadania, co
stanowi kwote 70 318,08 zt.

Zasady nadzoru nad realizacjg zadania publicznego okres$lono w § 8 uméw zawartych
Z organizacjami.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Ocena obszaru kontroli

Nr 5 Pozytywna
Whpis do ksigzki 10/2025
kontroli

Obszar kontroli:

Nr 1 - Obsada punktéw i wspotpraca z wykonawcami:
Nieprawidtowosci/uchybien nie stwierdzono.
Podsumowanie ustalen
w kontrolowanym
podmiocie

Nr 2 - Upowszechnianie ustug wsréd mieszkancéw
powiatu:
Nieprawidtowosci/uchybien nie stwierdzono.

Nr 3 - Dostepnosé dyzurow:
Nieprawidtowosci/uchybien nie stwierdzono.

16 7atgcznik nr 4 do zarzadzenia nr 31/2025 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 6 lutego
2025 r. w sprawie planu dochoddéw i wydatkow budzetu na 2025 r.
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Nr 4 - Dokumentacja i sprawozdawczo$¢ w tym
korzystanie z opinii o jakosci obstugi:

- 42 karty pomocy cz. A nie zostaty rzetelnie
wypetnione, co nie odpowiadato dyspozycji art. 7
ust. 1 unpp.

Nr 5 - Prawidtowos¢ zaangazowania dotacji:
Nieprawidtowosci/uchybien nie stwierdzono.

Zalecenie

— zwiekszyc¢ nadzér nad prawidtowoscia wypetniania kart
pomocy, tak aby zawieraty one informacje ujete
w art. 7 ust. 1 unpp.

Pouczenia

— od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja Srodki
odwotawcze;

— o podjetych dziataniach majacych na celu realizacje

zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowaé mnie
za posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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