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I. Wprowadzenie

Celem modernizacji i wymiany centrali telefonicznej jest profesjonalne zorganizowanie
telefonicznej obstugi klientéw minimalizujgcej liczbe nieodebranych potgczen oraz ogdélna poprawa
niezawodnosci systemu telekomunikacji. Aktualnie rozwigzanie telekomunikacyjne funkcjonuje
w oparciu o:

- centrale telefoniczng Slican CCT-EU zlokalizowang w pomieszczeniu teletechnicznym (serwerowni)
w budynku A (Stupsk ul. Lelewela 58),

- operatora publicznego dostarczajgcego tacza ISDN BRI 2B+D na podstawie zawartej umowy (koniec
umowy z 05.12.2025r.),

- wewnetrzne okablowanie strukturalne,

- analogowe aparaty telefoniczne, przytaczone do central telefonicznych poprzez porty typu FXS.

Projekt zaktada:

- wymiane centrali telefonicznej w lokalizacji Stupsk ul. Lelewela 58 i instalacje kompatybilnej
z przedmiotowg centralg bramy zewnetrznej w lokalizacji Stupsk ul. 3-go Maja 96,

- wykorzystanie istniejgcego okablowania teletechnicznego (istniejgcej sieci strukturalnej),

- wymiane analogowych aparatéw telefonicznych FXS (przewodowe i bezprzewodowe z funkcjg
CLIP),

- reorganizacje dystrybucji potaczen;

- zamiane tgcza publicznego ze standardu ISDN na SIPTRUNK,

- zapewnienie dostepu do biezgcych statystyk ruchu telefonicznego umozliwiajgcych
reorganizacje, zwiekszenie efektywnosci i jakosci pracy konsultantow,

- sporzgdzenie dokumentacji powykonawczej.

II. Specyfikacja techniczna systemu

System musi by¢ w petni funkcjonalny i autonomiczny, niezalezny od infrastruktury operatora
telekomunikacyjnego, do ktérej jest podtgczony (linii zewnetrznych) i przypisany wytgcznie
do Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie $wiadczenia ustugi w oparciu o platformy ,w chmurze”.
Urzadzenia i licencje sktadajace sie na System gwarantujg realizacje wszystkich funkcji tacznosci
wewnetrznej, zarzgdzania i monitorowania bez potrzeby komunikacji z infrastrukturg operatora lub
odwotywania sie do jakiegokolwiek urzgdzenia umieszczonego poza lokalng siecig teletechniczng
Zamawiajgcego. Dofgczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego, czy tez dotgczenie do innej
centrali telefonicznej, bedzie wymagane wytgcznie dla potrzeb realizacji potgczen telefonicznych poza
System. Dostarczone w ramach rozwigzania licencje muszg by¢ przypisane do systemu, a nie do
Klienta, nie mogg by¢ ograniczone czasowo (licencje bezterminowe). Nie dopuszcza sie licencji, ktére
wymagajg okresowego odnowienia celem dalszego funkcjonowania systemu. Licencje na ustugi winny
by¢ z nieograniczong mozliwoscig przenoszenia miedzy abonentami systemu. Dostarczony System
powinien wspotpracowaé prawidtowo z siecig telekomunikacyjng publiczng w standardzie SIP.
Administracja i konfiguracja systemu przez przegladarke WEB, w dedykowanym interfejsie WebUI,
w jezyku polskim. Mozliwo$¢ podigczania do jednostki centralnej poprzez sie¢ LAN wyniesionych bram
umozliwiajgcych podtgczanie telefondw FXS, systemowych. Nie dopuszcza sie przylgczania
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wewnetrznych aparatéw telefonicznych przez uniwersalne zaadoptowane bramki VolP z portami FXS,
ktérych konfiguracje przeprowadza sie poza srodowiskiem administracyjnym sytemu.

Tabela zasobow systemu

Zasoby systemu Rozbudowa'
1 Jednoczesnych potgczen gtosowych 40 40
> Jednoczesnych potaczeh glosowych do operatora | 40 40
publicznego (siptrunk)
Abonentow fgcznie w tym: 46 100
3 - Abonentéw FXS 40 94
- Abonentéw cyfrowych IP (systemowych) 6 6
4 Kont Fax2mail 1 1
5 Brama wynosna dla 8 abonentéw FXS 1 1
6 Ustuga IVR (liczba poziomow) 10 30
Kolejki Call-Center (CC) 10 100
Kolejki Call-Center liczba potgczen oczekujgcych 15 100
7 Call-Center liczba agentéw z aplikacjg komunikator 14 100
Call-Center liczba nadzorcow 1 20
Nagrywanie potaczen dla wszystkich agentéw TAK TAK
8 Kanatéw nagrywania potaczen (fgcznie) 25 100
9 Aplikacja komunikator dla abonentéw spoza CC 10 200
10 | Redundancja NIE TAK

Wymagane zasoby

11 | Zasilanie awaryjne min. 5 h autonomii dla jednostki sterujgcej i telefonéw FXS

12 | Personalizacja numeracji wewnetrznej

13 | Zakresy czasu dla scenariuszy konfiguracji systemu

14 | Sygnalizacja CLIP wewnetrzna, przekazywanie sygnalizacji miejskiej

15 | Administracja i zarzgdzanie systemem z poziomu przegladarki internetowej

16 | Zarzadzania kosztami rozméw i taryfikacjg potgczen

17 | Funkcja Serwera AutoProvisioning dla dostarczonych aparatow IP

Istotne ustugi abonenckie:

- przechwytywanie potgczen,
- logowanie/wylogowanie do grup,
- przekierowanie potgczen,

- stan hotelowy,

- potgczenia ztosliwe,

18 | - budzik,

- blokada telefonu,

- chwilowy CLIR,

- parkowane rozmowy,

- obstuga kont,

- potgczenia alarmowe.

Ad. 7 Call Center cechy:
- Kolejkowanie i obstuga potgczen.
- Odtwarzanie zapowiedzi informacyjnych i reklamowych.
- Odtwarzanie zapowiedzi o pozycji w kolejce.
- Odtwarzanie zapowiedzi o przewidywanym czasie oczekiwania.
- Wyjscie z kolejki i dalszg obstuge potaczenia.
- Aplikacja Menagera:
o Podglad w czasie rzeczywistym stanu kolejek.
o Mozliwos¢ zdalnego logowania i wylogowania agentow.

! Wydajno$¢ dostarczonego systemu, rozbudowa przez zakup modutéw/licencji bez koniecznosci wymiany
gtéwnej jednostki sterujacej.
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o Mozliwosé¢ dotgczania sie do rozméw agentéw na podstuch lub konsultacje.

Informacja o nieobstuzonych potgczeniach.

o Raporty liczby potgczen w okreslonym czasie, z podziatem na rozmowy przychodzace
i wychodzace.

o Raporty liczby kontaktow nieskutecznych w okreslonym czasie, potgczenia porzucone,

rozmowy utracone.

Raporty oddzwaniania numeréw porzuconych i utraconych.

Analiza czasu pracy oraz zdarzen Agentow.

Harmonogram generowania i dystrybucji automatycznych raportéw.

Szczegotowy podglad dziennikow potaczen i zdarzen Agentdw oraz potgczen kolejki.

@)
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[ll. Specyfikacja techniczna aparatow telefonicznych

Obecnie eksploatowane aparaty telefoniczne nalezy przylgczy¢é do zasobdw nowego systemu.
We wskazanych lokalizacjach nalezy dostarczy¢ i wymieni¢ aparaty telefoniczne.

Telefon IP — 6 szt.
¢ Menu w jezyku polskim.
W zestawie zasilacz.
Wsparcie dla PoE (IEE 802.3af).
Obstuga 4 linii.
Autoprovisioning z centralg telefoniczna.
Kolorowy wys$wietlacz.
Prezentacja na wyswietlaczu informaciji systemowych:
o Tryb pracy systemu,
o Status agenta,
o Informacja o potgczeniu oczekujgcym.
Przyciski do nawigacji po menu telefonu.
19 podswietlanych przyciskow BLF.
Mozliwos¢ dotgczenia konsol rozszerzajgcych ilos¢ przyciskow BLF.
Przyciski bezposredniego dostepu do gtéwnych operaciji:
o transfer (przetgczenie rozmowy),
powtdrzenie ostatnio wybranego numeru (redial),
przetaczenie na zestaw stuchawkowy,
tryb glosSnomoéwigcy (speaker),
przerwanie potgczenia,
wyciszenie mikrofonu (mute),
wyciszenie dzwonka.
« Lista potgczen odebranych, nieodebranych, wybieranych numeréw.
« Publiczna i prywatna ksigzka telefoniczna, lista numeréw wewnetrznych automatycznie
synchronizowana z centralg.
Instalacja ,,Plug and Play”, automatyczna synchronizacja.
Zarzadzanie z poziomu aplikacji zarzgdzajgcej systemem.
Nagrywanie w systemie rozmowy na ,zgdanie”.
Tryb gtoSnomowigcy.
Mozliwos¢ podigczenia bezprzewodowych stuchawek nagtownych z funkcjg EHS.
Regulowana gtosnosc¢ trybu gloSnomoéwigcego, stuchawki i zestawu stuchawkowego w tym
dodatkowe wktady do stuchawek.
« Blokowanie potgczen anonimowych i zto$liwych (MCID).

O O O O O O

Modut sekretarski do Telefonu IP — 3 szt.

« Wyswietlacz 4,3" 272x480-pikselowy kolorowy wyswietlacz z podswietleniem.

e 20 fizycznych przyciskow. Kazdy przycisk jest programowalny. Dwukolorowa dioda LED
przy kazdym gtéwnym przycisku. 3 dodatkowe przyciski do przetgczania stron.

e Mozliwos¢ zaprogramowania zaawansowanych funkcji takich jak list BLF, parkowanie
potgczen czy LDAP.

¢ Mozliwo$¢ montazu na Scianie.

« Podstawka z mozliwoscig regulacji pochylenia.

e Maks. 2 moduty mogg by¢ zasilane z telefonu.
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Telefon analogowy przewodowy — 22 szt.

Telefon biurowy dedykowany do wspotpracy z dowolng centralg telefoniczng. Jest to nowoczesny
telefon wyposazony w wyswietlacz LCD 2 linie, ksigzke telefoniczng, liste potaczen
przychodzgcych, oraz wiele innych, uzytecznych funkgciji.

Najwazniejsze funkcje i mozliwosci telefonu:

identyfikacja abonenta wywotujgcego (kompatybilny FSK/DTMF),
2-liniowy wyswietlacz LCD z funkcjg zegara,

Tonowe lub impulsywne wybieranie numeru,

Ksigzka telefoniczna - 50 numerow,

Pamie¢ 50 numerdéw abonentéw wywotujgcych,

Powtérne wybieranie numerdéw,

Opisy na obudowie w jezyku polskim,

Mozliwo$¢ zaprogramowania dtugosci sygnatu Flash,

Nawigator - przycisk nawigacyjny ufatwiajgcy obstuge urzgdzenia,
3-stopniowa regulacja gtosnosci dzwonka (gtosno / cicho / wytgczony),
Blokada wyijscia,

Prezentacja numeru przychodzgcego CLI,

Transfer potgczen: dedykowany przycisk na klawiaturze telefonu,
Wyciszanie potgczen,

Powtérne wybieranie numeru,

Tryb glosnomowigcy (half duplex),

Identyfikacja abonenta,

Rejestr potaczen,

Szybkie wybieranie.

Telefon analogowy bezprzewodowy (DECT) — 11 szt.

Bezprzewodowy telefon DECT/GAP - GAP zapewnia podstawowg wspotprace telefonéw/stuchawek
DECT pochodzacych od réznych producentéw

W zestawie zasilacz.

Wyswietlacz LCD z biatym podswietleniem: 1.8" (103x65 px).
Ksigzka adresowa: 120 wpisow.

Gniazdo stuchawki nagtownej: nie.

Obstuga Bluetooth: nie.

Sekretarka: nie.

Menu w jezyku polskim.

Mozliwos¢ wspotpracy do 6 stuchawek.

Kopiowanie ksigzki telefonicznej miedzy stuchawkami.

Funkcja przywotania stuchawki.

Transfer potgczen: dedykowany przycisk ,R” na klawiaturze telefonu.
Zawieszanie potgczen.

Wyciszanie potgczen.

Powtérne wybieranie numeru: 10 numerdw i nazw.

3-stronna konferencja.

Tryb gloSnomdwigcy.

Identyfikacja abonenta.

Potagczenia oczekujace.

Lista potgczen: 50 numerdw i nazw.

Szybkie wybieranie.

30 polifonicznych dzwonkoéw oraz 10 polifonicznych sygnatéw dzwonka.
Akumulatory Ni-MH (2 x AAA).

Czas tadowania do 7 godzin.

Czas rozmdéw do 15 godzin.

Czas czuwania 7 dni (do 170 godzin).
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IV. Dostawa, montaz, uruchomienie systemu

Wszystkie dostarczone materiaty i urzgdzenia muszg posiada¢ wymagane prawem pozwolenia
i by¢ opatrzone znakiem CE.

Wszystkie dostarczone komponenty sprzetowe muszg by¢ fabrycznie nowe.

System winien by¢ wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych, m.in. nie byt wczesniej
zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientéw producenta Systemu. Przez
producenta Systemu nalezy rozumie¢ producenta kluczowych elementéw zamowienia.
Wszystkie komponenty Systemu nie bedg znajdowaty sie w momencie ich dostarczenia
Zamawiajgcemu na liscie producenta sprzetu wycofanego ze sprzedazy lub wycofanego
ze wsparcia.

Wszystkie prace zostang wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP, a zwtaszcza
bezpieczenstwa elektrycznego i epidemicznego.

Wszystkie prace zostang wykonane z zachowaniem dobrych praktyk, stosujgc zasady etyczne
i zawodowe, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci wykonywanych prac.
Wdrazajgc system nalezy minimalizowa¢ zakidcenia dziatania istniejgcej tacznosci
telefonicznej. Wykonawca, w pierwszej kolejnosci uruchomi system w $rodowisku testowym.
Dopiero po pozytywnym zakonczeniu testéw Wykonawca uruchomi System w Srodowisku
wihasciwym.

Prace nalezy wykonywa¢ w sposdb najmniej kolizyjny z biezgcg dziatalno$ciag Zamawiajgcego.
Godziny i zakresy pracy nalezy konsultowac, uwzgledniajgc koniecznosé wykonywania
niektorych prac w godzinach popotudniowych jak i nocnych.

Instalacja dostarczonych urzgdzen zostanie przeprowadzona w sposob trwaty we wskazanej
lokalizacji.

Wszystkie dostarczone urzadzenia zostang przytaczone do sieci uzytkownika.

Wykonawca podtgczy do systemu tgcza od operatora publicznego.

System zostanie uruchomiony i oprogramowany wedlug scenariuszy uzgodnionych
z Zamawiajgcym.
Wykonawca jest zobowigzany do aktywnego uczestnictwa - wsparcia Zamawiajgcego

w zmianie tgcza ISDN z obstugujgcym Zamawiajgcego biezgcym operatorem.
Wykonawca jest zobowigzany do aktywnej wspétpracy z firmg serwisujgcg obecng
infrastrukture telefoniczng Zamawiajgcego.

V. Szkolenie obstugi

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkoleh obstugi wyznaczonych pracownikéw,
w lokalizacji Stupsk, a w szczegdlnosci:

1.
2.
3.

Szkolenie stuzb technicznych Zamawiajgcego i administratorow systemu — minimum 2 osoby.
Szkolenie obstugi administratorow i agentow CallCenter (przynajmniej dwa terminy).
Praktyczne szkolenie-trening na kazdej z rejestracji z obstugi uruchomionego systemu.

V1. Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia elektronicznej dokumentacji dla wszystkich elementéw
Systemu, sporzadzonej w formacie PDF oraz jednej wersji papierowej. Dokumentacja powinna
zawiera¢ co najmniej:

1.

Nogakr~wN

Specyfikacje techniczng wdrazanego systemu.

Dokumentacje opisujgcg wdrozong konfiguracje systemu.

Instrukcje obstugi systemu w wersji dla administratora w jezyku polskim.
Instrukcje obstugi dla abonenta korn\cowego w jezyku polskim.

Opis procedury aktualizacji systemu.

Dokumentacje wprowadzonych modyfikacji w infrastrukturze teletechniczne;.
Liste haset dostepu do zarzgdzania systemem.
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VII. Odbiér techniczny

1. Wykonawca musi wykona¢ wszystkie testy techniczne, zgodnie z wymaganiami zawartymi
w instrukcjach producenta oraz dokona¢ sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania
zainstalowanych urzgdzen.

2. Zakonczenie prac zostanie potwierdzona protokotem odbioru.

VIIl. Gwarancja i wsparcie serwisowe

1. Petna gwarancja na catos¢ zadania i wszystkie elementy systemu min. 24 m-ce.

2. Wykonawca zobowigzany jest przyjmowaé zgtoszenia naprawy gwarancyjnej przekazane
z wykorzystaniem poczty elektronicznej i drogg telefoniczng w godzinach 8:00-18:00 w dni
robocze.

3. Zamawiajagcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu, zgodnie
z dokumentacjg techniczng producenta przez przeszkolone przez Zamawiajgcego stuzby
techniczne, bez utraty gwarancji.

4. W okresie gwarancji Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania aktualizacji do najnowszej wers;ji
oprogramowania wydanego przez producenta systemu.



