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Zatacznik nr 3 do SWz

Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug w postaci zapewnienia sali konferencyjnej, wyzywienia oraz miejsc
noclegowych na potrzeby szkolern organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, w ramach projektu
pozakonkursowego ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych” wspétfinansowanego przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dziatanie: 5.2. Dziatania projakosciowe i rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych.

Ustuga bedzie realizowana w latach 2021-2022, od dnia podpisania umowy do korica roku 2022, badz do wyczerpania
Srodkow przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

Zamoéwienie skfada sie z 20 cze$ci w tym:

CZESC 1: Wojewddztwo dolnoslaskie - Wroctaw

CZESC 2: Wojewddztwo kujawsko-pomorskie — Torur / Bydgoszcz
CZESC 3: Wojewddztwo lubelskie - Lublin

CZESC 4: Wojewddztwo lubuskie — Gorzéw Wielkopolski / Zielona Géra
CZESC 5: Wojewddztwo tédzkie - £od?

CZESC 6: Wojewddztwo matopolskie — Krakéw / Nowy Sacz
CZESC 7: Wojewddztwo mazowieckie - Warszawa

CZESC 8: Wojewddztwo opolskie - Opole

CZESC 9: Wojewddztwo podkarpackie - Rzeszow

CZESC 10: Wojewddztwo podlaskie - Biatystok

CZESC 11: Wojewddztwo pomorskie — Gdarsk / Gdynia / Sopot
CZESC 12: Wojewddztwo $laskie — Katowice / Czestochowa
CzESC 13: Wojewddztwo $wietokrzyskie - Kielce

CZESC 14: Wojewddztwo warminisko-mazurskie - Olsztyn

CZESC 15: Wojewddztwo wielkopolskie - Poznan

CZESC 16: Wojewddztwo zachodniopomorskie — Szczecin

CZESC 17: Wojewddztwo mazowieckie — poza Warszawg

CzZESC 18: Wojewddztwo warminsko-mazurskie — poza Olsztynem

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita . . Unia Europejska
E \'Eviggggksatjlaiozwéj - Polska ‘ga Rzecznik Praw PaC]enta Europejski Fundusz Spoteczny
www.gov.pl/rpp

Stronal



Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

CZESC 19: Wojewddztwo tédzkie — poza todzia
CZESC 20: Wojewddztwo podlaskie — poza Biatymstokiem

\ INFORMACJE OGOLNE WSPOLNE DLA CZESCI ZAMOWIENIA 1-18

I. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUG

1.

WYMAGANIA OGOLNE
Obiekt, w ktérym odbywac¢ sie bedzie szkolenie powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Obiekt musi spetnia¢ co najmniej minimalne wymagania w zakresie dostosowania
obiektéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami okreslone w Zatgczniku nr 8 do Rozrzadzenia Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg
Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166).

. Wszystkie ustugi: sala szkoleniowa, wyzywienie i noclegi muszg by¢ Swiadczone na terenie jednego kompleksu

hotelowego.

. Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestniczek/uczestnikébw oraz pracownikdw ze strony

Zamawiajgcego.

Hotel zapewni przechowanie otrzymanych na kilka dni wcze$niej materiatéw szkoleniowych, ktére Zamawiajgcy
wysle w celu ich rozdystrybuowania podczas szkolenia. Zamawiajgcy wskaze w drodze kontaktéw roboczych
osobe odpowiedzialng za odbiér materiatéw na miejscu.

Wykonawca jest odpowiedzialny za oznakowanie miejsca szkolenia materiatami przekazanymi przez
Zamawiajgcego (wydruk w kolorze, format A4 lub zamieszczenie informacji w postaci multimedialnej na
monitorze).

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wygenerowanych przez osoby uczestniczace w
szkoleniach w trakcie catego pobytu w obiekcie hotelowym (np. koszty potgczen telefonicznych, korzystanie z
ptatnego baru, itp.).

. Zamawiajacy ma prawo dokonaé¢ przed rozpoczeciem szkolenia wizytacji obiektu pod katem weryfikacji

spetnienia wszystkich warunkéw postawionych przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtoszenia uwag do Przedmiotu umowy na kazdym etapie realizacji

zamoéwienia w celu nalezytego wykonywania umowy. Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié¢ zgtaszane
uwagi.

SALA SZKOLENIOWA

1. Wymagania dotyczace Sali:

a) sala szkoleniowa, w ktérej bedg przebywaé uczestnicy szkolenia, musi mie¢ zapewnione zaplecze do
przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, tj. spetnia¢ odpowiednie warunki
sanitarne, bezpieczenstwa, akustyczne i jakosciowe,
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b) sala musi byé odrebnym pomieszczeniem, niezaleznym od sali restauracyjnej i pokoi hotelowych (nie

moze by¢ np. za przepierzeniem sali restauracyjnej badz zaadaptowanym pokojem hotelowym)

c) ustawienie: podkowa zewnetrzna (ewentualnie inne wskazane przez Zamawiajacego), liczba miejsc

siedzgcych w sali szkoleniowej oraz stotéw musi odpowiadac liczbie uczestnikow/uczestniczek szkolenia
d) dostep do Swiatta dziennego
e) zapewniony bezptatny dostep do internetu,
f) klimatyzacja, umozliwiajgca regulacje temperatury podczas uzytkowania pomieszczenia

g) sala podczas przerw zamykana w sposob uniemozliwiajgcy dostep osobom spoza szkolenia

h) zapewnione zaplecze sanitarne (toalety) w poblizu sali szkoleniowej

i) zapewnienie dostepu do sali co najmniej na 2h przed rozpoczeciem szkolenia oraz na 1h po jego

zakonczeniu.

j)  Wyposazenie:

flipchart z papierem oraz pisaki w czterech kolorach (czarny, niebieski, czerwony, zielony)

projektor multimedialny (sprawny, umozliwiajgcy podpiecie do laptopa i korzystanie)

ekran umozliwiajgcy projekcje wyraznego obrazu z projektora multimedialnego, widocznego dla
wszystkich uczestnikow/uczestniczek

laptop z oprogramowaniem umozliwiajgcym wyswietlanie prezentacji/ filméw / dzwieku
przedtuzacz o dtugosci minimum 8m (lub odpowiednio wiecej przedtuzaczy)

stolik na materiaty szkoleniowe trenera

3) UStUGI GASTRONOMICZNE
1. Na jeden dzien szkoleniowy dla kazdej osoby uczestniczacej w szkoleniu przypada nastepujgce

zapotrzebowanie zywieniowe:

a) Przerwa kawowa — jednorazowa:

woda mineralna niegazowana / niegazowana — dwie butelki 0,5 I/os

kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen

wybor herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielona — bez ograniczen

dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna

ciasto pieczone do wyboru — 3 rodzaje - co najmniej 70 g/os / sezonowe owoce filetowane - 2 rodzaje
— co najmniej 70g/os

b) Obiad w formie bufetu:

Zupa — min 200 ml/os

danie gtéwne na ciepto — dwa rodzaje miesa lub ryby do wyboru (min. 150g/os)
satatki / suréwki/warzywa gotowane - min. 2 rodzaje — min. 150g/os,

dodatki typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje — min. 100g/os,

deseru typu szarlotka, sernik, brownie, itp. w ilosci minimum 70g /os,
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woda mineralna niegazowana / niegazowana — jedna butelka 0,5 | /os
kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
wybor herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
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e dodatki: mleko/$Smietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna

2. Dla oséb korzystajacych z noclegu Wykonawca zapewni:

a) kolacje w formie bufetu:

e przystawki / satatki w tym jedna wegetariariska — 3 rodzaje

e wybdr wedlin, mies pieczonych — 3 rodzaje

e wybor seréw — 3 rodzaje

e warzywa — 3 rodzaje

e pieczywo - 2 rodzaje, w tym jasne, ciemne + dodatki typu: masto / dip

e danie gtéwne na ciepto — dwa rodzaje w tym jedno miesne (min. 150g/os)
e dodatkdw typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje — min. 100g/os,
e woda mineralna niegazowana / niegazowana— dwie butelka 0,5 |/os

e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen

e wybdr herbat — parzona wrzgtkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna

b) $niadanie — wg standardu hotelu.

3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

a) obstuge kelnerska w trakcie trwania szkolenia (minimum 1 osoba), obecng przez caty czas trwania
szkolenia.

b) odpowiednig zastawe - wszystkie dania oraz napoje gorgce podane zostang w naczyniach ceramicznych
niejednorazowego uzytku (filizanki, talerzyki, szklanki) z zapewnieniem metalowych sztuécow i serwetek,
Wykonawca zapewni takie odpowiednig liczbe termoséw/podgrzewaczy z niezbednymi
kablami/przedtuzaczami do ich podtgczenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania positkdw w dniu $wiadczenia ustugi. Podane positki nie moga
by¢ wykonywane z produktdw typu instant np. zupy w proszku, muszg by¢ swieze, dania i napoje gorgce musza
posiadac¢ odpowiednig temperature w momencie podania, owoce muszg by¢ czyste i dojrzate.

5. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac odpowiednie winietki dan bufetowych z oznaczeniem, ktére z nich
sg wegetarianskie.

6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ produkty pierwszej klasy jakosci, swieze, odpowiadajgce normom
jakosciowym witasciwym dla danego rodzaju produktéw, spetniajgcych normy jakosciowe produktow
spozywczych, bezpiecznego przechowywania i przygotowywania artykutéw spozywczych zgodnie z ustawg z
dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541 z pdzn. zm.), ktére
obowigzujg na terenie Polski, oraz o aktualnych terminach przydatnosci do spozycia.

7. Zamawiajacy wymaga podania positkdw punktualnie, zgodnie z godzinami ustalonymi z Zamawiajgcym.

4) UStUGI HOTELOWE
1. Wykonawca zapewnia zakwaterowanie w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych z petnym weztem

sanitarnym. Liczbe pokoi jedno lub dwuosobowych oraz wykorzystanie pokoi dwuosobowych zostanie
wskazana przez Zamawiajgcego.
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Zakwaterowanie kazdej osoby obejmuje $wiadczenie ustugi gastronomicznej w postaci $niadania i kolacji.
Zamawiajgcy planuje wykorzystanie w trakcie jednego szkolenia nie wiecej niz 25 pokoi dla czesci 1-16 oraz nie
wiecej niz 35 pokoi dla czesci 17-18 .

Wykonawca zapewni nocleg pomiedzy dniami szkolenia, ewentualnie dzien przed lub dzien po wg
zapotrzebowania wskazanego przez Zamawiajacego.

Il. HARMONOGRAM REALIZACJI UStUGI

1.

Kazdorazowo, najpdzniej na 21 dni przed realizacjg szkolenia Zamawiajacy przesle Wykonawcy zlecenie drogg
elektroniczng, w ktédrym powiadomi o zakresie ustugi:

a. termin szkolenia,

b. liczbe uczestnikdow/uczestniczek szkolenia,

c. liczbe uczestnikow /uczestniczek szkolenia korzystajgcych z noclegu wraz z podaniem rodzaju pokojéw

(1-osobowe, 2-osobowe oraz ich wykorzystania),

d. liczbe noclegéw przypadajgcych na jedno szkolenie,

e. zapotrzebowanie na positki,

f.  wytyczne dotyczace sali.
Dopuszczalne jest zlecanie ustug w terminie krotszym niz 21 dni, jesli Wykonawca bedzie w stanie zrealizowac
ustuge.
W terminie 3 dni po przestaniu zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje miejsca realizacji
szkolenia. Zamawiajgcy w terminie 3 dni zaakceptuje obiekt lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag
Wykonawca w terminie 2 dni zaproponuje inny obiekt, a Zamawiajgcy w terminie 2 dni dokona jego akceptacji.
Kazdorazowo przed szkoleniem Wykonawca przesle Zamawiajgcemu w terminie min. 7 dni przed szkoleniem
menu do akceptacji. Zamawiajgcy moze w terminie 2 dni roboczych zgtosi¢ uwagi, ktére Wykonawca
zobowigzany jest wprowadzi¢. Menu musi by¢ zréznicowane wzgledem dwdch dni szkolenia.
W terminie 4 dni przed szkoleniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ostateczng liczbe osdb objetych
ustugami, doktadne godziny serwowania positkdw oraz zgtosi ewentualne zapotrzebowanie na diete specjalng
np. danie bezglutenowe, danie wegetarianskie / weganskie. W takich przypadku Wykonawca ma obowigzek
uwzglednic specjalne preferencje zywieniowe, zapewniajac odpowiedni ciepty positek. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zredukowania liczby uczestnikdw/uczestniczek szkolenia o maks. 30% w stosunku do
informacji podanej w wystanym zleceniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo bezkosztowego odwotania zlecenia lub zmiany terminu realizacji ustugi,
o czym poinformuje Wykonawce nie pdzniej niz na 14 dni przed wskazanym pierwotnie w zleceniu terminem
realizacji danej ustugi.
Wykonawca zapewni wszystkie wymogi jakosSciowe postawione przez Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia rozbieznosci, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin — 1 dzien — na ich usuniecie (pod rygorem
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy), po ktérym dokona ponownej wizytacji miejsc realizacji
przedmiotu zamédwienia.
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po
zakonczeniu kazdego szkolenia podsumowanie rozliczenia zawierajgce ustugi objete zleceniem wraz cenami
za poszczegolne ustugi.

Wartos¢ zlecenia obliczana bedzie kazdorazowo, stosownie do jego zakresu, na podstawie cen jednostkowych
podanych w formularzu ofertowym oraz liczby zgtoszonych oséb z uwzglednieniem pkt. 4.

Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy wyptacane bedzie po zrealizowanych szkoleniach, za faktycznie
wykonane ustugi.

Rozliczenie (podpisanie protokotu odbioru i wystawienie faktury) bedzie nastepowato za wykonane ustugi na
koniec danego miesigca.

\ CZESC 1. WOJEWODZTWO DOLNOSLASKIE — WROCLAW

1.

4.

Zapewnienie hotelu we Wroctawiu, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Wroctaw Gtdwny w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone
za pomoca portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 7 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
4 grupy (ok 25 uczestnikéw/czek)

3 grupy (ok 12 uczestnikéw/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek
stanowig jedynie warto$¢é szacunkowa i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkole w jednym terminie.

\ CZESC 2. WOJEWODZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE — TORUN / BYDGOSZCZ

Zapewnienie hotelu w Toruniu / Bydgoszczy, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje
kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169). Kazdorazowo wysytajgc zlecenie, o ktdrym mowa w rozdziale

Il Harmonogram realizacji ustugi Zamawiajgcy wskaze miasto, w ktérym ma odby¢ sie szkolenie.
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Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potaczenie komunikacja miejskg z przystanku Dworzec Gtéwny (Bydgoszcz / Torun) w czasie
nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w
ciggu dnia badZ musi by¢ usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m
liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 5 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
3 grupy (ok 25 uczestnikéw/czek)

2 grupy (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos¢ szacunkowg i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwoéch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 3. WOJEWODZTWO LUBELSKIE - LUBLIN

Zapewnienie hotelu w Lublinie, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z przystanku Dworzec Gtdwny PKP w czasie nieprzekraczajgcym 30minut,
mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi by¢
usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych
wg mapy google maps / targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 4 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
2 grupy (ok 25 uczestnikow/czek)

2 grupy (ok 12 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowa i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatacznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 4. WOJEWODZTWO LUBULSKIE — GORZOW WIELKOPOLSKI / ZIELONA GORA \
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Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych
Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. Zapewnienie hotelu w Gorzowie WIlkp. / Zielonej Gérze, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje
kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169). Kazdorazowo wysytajgc zlecenie, o ktdrym mowa w rozdziale

Il Harmonogram realizacji ustugi Zamawiajgcy wskaze miasto, w ktérym ma odby¢ sie szkolenie.

2. Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potaczenie komunikacjg miejskg ze stacji PKP Gorzéw Wielkopolski / Dworzec Gtéwny w Zielonej Gérze w
czasie nieprzekraczajgcym 20minut, mierzone za pomocy portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 —
10:00 w ciggu dnia bgdz musi byé usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks.
1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

3. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy facznie 2 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 25 uczestnikow/czek)

1 grupa (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos$¢ szacunkowa i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 5. WOJEWODZTWO tODZKIE — tODZ

1. Zapewnienie hotelu w todzi, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

2. Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z Dworca todz Fabryczna lub todZz Widzew w czasie nieprzekraczajgcym
30minut, mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi
by¢ usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach
pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

3. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tacznie 5 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
3 grupy (ok 25 uczestnikéw/czek)

2 grupy (ok 12 uczestnikow/czek)
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Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos¢ szacunkowsg i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatacznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwéch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 6. WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE — KRAKOW / NOWY SACZ

Zapewnienie hotelu w Krakowie / Nowym Saczu o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje
kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169). Kazdorazowo wysytajgc zlecenie, o ktdrym mowa w rozdziale

Il Harmonogram realizacji ustugi Zamawiajgcy wskaze miasto, w ktérym ma odby¢ sie szkolenie.

W przypadku hotelu w Krakowie musi on znajdowac sie w granicach miasta i posiadac bezposrednie (jednym
srodkiem transportu) potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Krakdw Gtowny w czasie nieprzekraczajgcym
30minut, mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi
byé usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach
pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

W przypadku hotelu w Nowym Sgczu musi on znajdowac sie w granicach miasta w odlegtosci maks. 5km od
stacji Nowy Sacz liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 7 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
4 grupy (ok 25 uczestnikdw/czek)

3 grupy (ok 12 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowa i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowiacy zatacznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwéch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 7. WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE - WARSZAWA

1.

3.

Zapewnienie hotelu w Warszawie o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowa¢ sie w granicach dzielnicy Wola lub Srédmieécie i byé oddalony od Dworca Warszawa
Centralna o maks. 2 km — mierzone w linii prostej za pomocg mapy google maps.

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie nastepujacych szkolen:
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Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

LICZBA SZKOLEN
3 grupy (ok 16 uczestnikow/czek) x 1 dzien (bez noclegu)

8 grup (ok 16 uczestnikdw/czek) x 2 dni (bez noclegu)

3 grupy (ok. 12 uczestnikéw/czek) x 2 dni (bez noclegu)

4 grupy (ok. 25 uczestnikéw/ czek) x 1 doba (jedynie nocleg)

4 grupy (ok 12 uczestnikdw/ czek) x 1 doba (jedynie nocleg)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos¢ szacunkowsg i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwoéch szkolen w jednym terminie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé skorzystania jedynie z wybranych ustug np. zapewnienia sali i
wyzywienia bez noclegéw lub zapewnienie samych noclegéw ze $niadaniem i kolacjg.

\ CZESC 8. WOJEWODZTWO OPOLSKIE - OPOLE

1.

Zapewnienie hotelu w Opolu, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektdw hotelarskich i innych obiektédw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Opole Gtdwne w czasie nieprzekraczajgcym 20minut, mierzone za
pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi byé usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy 1 dwudniowego szkolenia:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, 7e podane powyzej dane dotyczace liczby uczestnikdw / uczestniczek stanowig jedynie

wartos$¢ szacunkowg i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.

\ CZESC 9. WOJEWODZTWO PODKARPACKIE - RZESZOW
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Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zapewnienie hotelu w Rzeszowie, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Rzeszéw Gtéwny w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone
za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 4 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
2 grupa (ok 25 uczestnikéw/czek)

2 grupa (ok 12 uczestnikéw/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos$¢ szacunkowa i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ organizacji dwdéch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 10. WOJEWODZTWO PODLASKIE — BIALYSTOK

Zapewnienie hotelu w Biatymstoku, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
pofaczenie komunikacja miejskg ze stacji Biatystok Dworzec PKP w czasie nieprzekraczajagcym 30minut,
mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZz musi by¢
usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych
wg mapy google maps / targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 2 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 25 uczestnikow/czek)

1 grupa (ok 14 uczestnikéw/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowg i mogg ulec zmianie.
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Porozumienie nr POWR.05.04.00-00-0132/18-00

Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

4.

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatacznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

CzESC 11. WOJEWODZTWO POMORSKIE — GDANSK / GDYNIA / SOPOT

1.

4.

Zapewnienie hotelu w jednym z miast do wyboru: Gdansku / Gdyni / Sopocie, o standardzie min. 3* tj.
posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i
innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach jednego z wymienionych miast i posiada¢ bezposrednie (jednym
$rodkiem transportu) potgczenie komunikacjg miejskg ze stacji Gdansk Gtowny (Gdansk) / Gdynia Gtéwna
(Gdynia) / Sopot PKP — w zaleznosci od miasta - w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za pomocga
portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi by¢ usytuowany w bezposredniej
odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps /
targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy fgcznie 6 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
4 grupy (ok 25 uczestnikdéw/czek)

2 grupy (ok 12 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikéw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowa i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkole w jednym terminie.

\ CZESC 12. WOJEWODZTWO SLASKIE — KATOWICE / CZESTOCHOWA

Zapewnienie hotelu w Katowicach / Czestochowie o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje
kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169). Kazdorazowo wysytajgc zlecenie, o ktdrym mowa w rozdziale

Il Haormonogram realizacji ustugi Zamawiajacy wskaze miasto, w ktorym ma odbyc sie szkolenie.

W przypadku hotelu w Katowicach musi on znajdowac sie w granicach miasta i posiadac bezposrednie (jednym
Srodkiem transportu) potgczenie komunikacjg miejskg ze stacji Katowice Dworzec PKP w czasie
nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w
ciggu dnia badZ musi by¢ usytuowany w bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m
liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps / targeo.pl
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Tytut Projektu: Po pierwsze pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych

3.

5.

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

W przypadku hotelu w Czestochowie musi on znajdowad sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie
potaczenie komunikacjg miejskg z dworca PKP Czestochowa w czasie nieprzekraczajgcym 20minut, mierzone
za pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od dworca tj. maks. 500m liczone po ciggach pieszych wg mapy google maps /
targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 8 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
5 grup (ok 25 uczestnikow/czek)

3 grupy (ok 12 uczestnikéw/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos$¢ szacunkowa i mogg ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ organizacji dwoéch szkolen w jednym terminie.

\ CZESC 13. WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSTKIE - KIELCE

1.

Zapewnienie hotelu w Kielcach, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiada¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca PKP Kielce w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za
pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi byé usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 2 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 25 uczestnikow/czek)

1 grupa (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikéw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowg i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatacznik nr 1 do OPZ.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

\ CzESC 14. WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE - OLSZTYN \
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1. Zapewnienie hotelu w Olsztynie, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o

standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiadaé¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Olsztyn Gtéwny w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za
pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy fgcznie 2 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 25 uczestnikow/czek)

1 grupa (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikéw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowsg i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

| czES€E 15. WOJEWODZTWO WIELKOPOLSKIE - POZNAN |

1.

Zapewnienie hotelu w Poznaniu, o standardzie min. 3* tj. posiadajagcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiadaé¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejska z dworca Poznan Gtéwny w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone za
pomocg portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia badZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tgcznie 7 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
4 grupy (ok 25 uczestnikdéw/czek)

3 grupy (ok 12 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek
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stanowig jedynie wartos¢ szacunkowsg i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

\ CZeSC 16. WOJEWODZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE - SZCZECIN

1. Zapewnienie hotelu w Szczecinie, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o
standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie
(Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

2. Hotel musi znajdowac sie w granicach miasta i posiadaé¢ bezposrednie (jednym $rodkiem transportu)
potgczenie komunikacjg miejskg z dworca Szczecin Gtdwny w czasie nieprzekraczajgcym 30minut, mierzone
za pomoca portalu jakdojade.pl w godzinach miedzy 8:00 — 10:00 w ciggu dnia bgdZ musi by¢ usytuowany w
bezposredniej odlegtosci od wskazanego punktu tj. maks. 1000m liczone po ciggach pieszych wg mapy google
maps / targeo.pl

3. Zamawiajgcy planuje przeprowadzenie w ramach umowy facznie 2 dwudniowych szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 25 uczestnikow/czek)

1 grupa (ok 14 uczestnikow/czek)

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczby uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie warto$¢ szacunkowa i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.
4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji dwdch szkolen w jednym terminie.

‘ CZESC 17. WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE — POZA WARSZAWA

1. Zapewnienie hotelu w wojewddztwie mazowieckim w powiecie legionowskim o standardzie min. 3* tj.
posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektow hotelarskich i
innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

2. Hotel musi znajdowac sie nad Zalewem Zegrzyriskim tj. w odlegtosci maks. 1km od wymienionego akwenu,
mierzone w linii prostej za pomocg mapy google maps.

3. Hotel musi posiada¢ bezposrednie (jednym Srodkiem transportu) potgczenie komunikacjg miejskg z Warszawa,
w poblizu — maksymalnie 1km od hotelu musi znajdowa¢ sie przystanek ZTM / PKP / SKM umozliwiajgcy
bezposrednie potaczenie z Warszawg, mierzone po ciggach pieszych wg mapy google maps / targeo.pl

4. Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy 1 pieciodniowego szkolenia:
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LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 42 uczestnikow/czek) x 5 dni

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace uczestnikdw / uczestniczek stanowig jedynie

wartos¢ szacunkowa i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowiacy zatacznik nr 1 do OPZ.

\ CZESC 18. WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE — POZA OLSZTYNEM

1.

Zapewnienie obiektu w wojewddztwie warminisko-mazurskim, w ltawie, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym
nadang decyzje kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w
ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Obiekt musi znajdowac sie bezposrednio nad jeziorem tj. w odlegtosci maks. 1km od jeziora, mierzone w linii
prostej za pomoca mapy google maps.

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie w ramach umowy tacznie 3 szkolen:

LICZBA SZKOLEN
1 grupa (ok 42 uczestnikow/czek) x 5 dni

2 grupy (ok 16 uczestnikow/czek) x 3 dni

Zamawiajacy zastrzega, ze podane powyzej dane dotyczace liczby szkolen i liczny uczestnikdw / uczestniczek

stanowig jedynie wartos¢ szacunkowg i moga ulec zmianie.

Wstepne daty szkolen przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ.

CZESC 19. WOJEWODZTWO tODZKIE — POZA tODZIA

Zapewnienie obiektu w wojewddztwie tddzkim, o standardzie min. 3* tj. posiadajgcym nadang decyzje
kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektdw, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie poza granicami duzych miast (co najmniej wojewddzkich i powiatowych) i by¢
zlokalizowany co najmniej 60km od siedziby Zamawiajgcego (Warszawa, Mtynarska 46), mierzone w linii
prostej wg mapy google maps.

Hotel musi posiadaé¢ wysoka ocene na podstawie opinii uzytkownikéw — mierzong za pomoca Google na
poziomie co najmniej 4,2pkt na 5pkt mozliwych lub na podstawie booking.com na poziomie co najmniej 8,2pkt
na 10pkt mozliwych.
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4. Hotel musi posiada¢ dostep do strefy rekreacyjnej tj. basen, sauna, jacuzzi, bezptatny dla wszystkich
uczestnikdw / uczestniczek szkolenia, znajdujacej sie na terenie obiektu.

5. Hotel, w ktérym odbywaé¢ sie bedzie szkolenie powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Obiekt powinien spetnia¢ co najmniej minimalne wymagania w zakresie
dostosowania obiektdw do potrzeb o0sdéb z niepetnosprawnosciami okreslone w Zataczniku nr 8 do
Rozrzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektéw, w ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166).

6. Wszystkie ustugi: sala szkoleniowa, wyzywienie i noclegi muszg by¢ swiadczone na terenie jednego kompleksu
hotelowego.

7. Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestniczek/uczestnikdw, oraz pracownikéow ze strony
Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wygenerowanych przez osoby uczestniczagce w
szkoleniach w trakcie catego pobytu w obiekcie hotelowym (np. koszty potgczen telefonicznych, korzystanie
z ptatnego baruy, itp.).

9. Zamawiajacy przewiduje udziat fgcznie 100 osbb, z zastrzezeniem, ze liczba oséb moze ulec zmianie (zgodnie
z rozdziatem Il. Harmonogram realizacji ustugi pkt 4).

10. Wstepny termin realizacji ustug przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ,
przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze termin ten moze ulec zmianie.

. SZCZEGOLOWY ZAKRES UStUG

1) SALA SZKOLENIOWA
1. Zapewnienie 5 sal szkoleniowych w ciggu dwéch dni szkolenia, z ktérych kazda musi:

a) zapewniac¢ komfort pracy dla grupy 20-25 osobowe;j

b) mieé zapewnione zaplecze do przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, tj.
spetniaé¢ odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa, akustyczne i jakosciowe,

c) by¢ odrebnym pomieszczeniem, niezaleznym od sali restauracyjnej i pokoi hotelowych (nie moze by¢ np.
za przepierzeniem sali restauracyjnej bgdz zaadaptowanym pokojem hotelowym)

d) zapewnia¢ ustawienie: ze stotami (podkowa / szkolne) - ewentualnie inne wskazane przez
Zamawiajgcego), liczba miejsc siedzgcych w sali szkoleniowej oraz stotdw musi odpowiadad liczbie
uczestnikéw / uczestniczek szkolenia

e) zapewniac dostep do bezptatny dostep do internetu,

f) by¢ klimatyzowana, umozliwiajgca regulacje temperatury podczas uzytkowania pomieszczenia

g) byc¢ zamykana w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osobom spoza szkolenia

h) miec zapewniony dostepu do sali co najmniej na 2h przed rozpoczeciem szkolenia oraz na 1h po jego
zakonczeniu.

i) Wyposazenie:

o flipchart z papierem oraz pisaki w czterech kolorach (czarny, niebieski, czerwony, zielony)
e projektor multimedialny (sprawny, umozliwiajgcy podpiecie do laptopa i korzystanie)
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e ekran umozliwiajgcy projekcje wyraznego obrazu z projektora multimedialnego, widocznego dla
wszystkich uczestnikow/ uczestniczek

e |aptop z oprogramowaniem umozliwiajgcym wyswietlanie prezentacji/ filmow / dzwieku

e przedtuzacz o dtugosci minimum 8m (lub odpowiednio wiecej przedtuzaczy)

e stolik na materiaty szkoleniowe trenera

2) UStUGI GASTRONOMICZNE
1. Na jeden dzied szkoleniowy dla kazdej osoby uczestniczagcej w szkoleniu przypada nastepujace
zapotrzebowanie zywieniowe:
a) Przerwa kawowa — jednorazowa:
e woda mineralna gazowana / niegazowana — dwie butelki 0,5 | /os
e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybor herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna
e ciasto pieczone do wyboru — 3 rodzaje - co najmniej 70 g/os / sezonowe owoce filetowane - 2 rodzaje
— co najmniej 70g/os
b) Obiad w formie bufetu:
e Zupa-—min 200 ml/os
¢ danie gtdwne na ciepto — dwa rodzaje miesa lub ryby do wyboru (min. 150g/0s)
e safatki / surowki/warzywa gotowane - min. 2 rodzaje — min. 150g/os,
o dodatki typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje — min. 100g/os,
¢ deseru typu szarlotka, sernik, brownie, itp. w ilosci minimum 70g /os,
¢ woda mineralna niegazowana / niegazowana — jedna butelka 0,5 | /os
e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybdr herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna
2. Dla oséb korzystajgcych z noclegu Wykonawca zapewni:
a) kolacje w formie bufetu — 3 godz. uzupetniana:
e przystawki w tym jedna wegetarianska — 3 rodzaje
e safatki — 2 rodzaje
e wybdr wedlin, mies pieczonych — 3 rodzaje
e wybdr seréw — 3 rodzaje
e pieczywo — 2 rodzaje, w tym jasne, ciemne + dodatki typu: masto / dip
e danie gtéwne na ciepto — dwa rodzaje w tym jedno miesne
e dodatkdéw typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje,
e deseru - ciasto pieczone lub mus —min. 2 rodzaje
e woda mineralna niegazowana / niegazowana — bez ograniczen
e soki owocowe - 3 rodzaje — bez ograniczen
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e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybdr herbat — parzona wrzgtkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna — bez ograniczen

b) $niadanie — wg standardu hotelu.

3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

a) obstuge kelnerskg w trakcie trwania szkolenia, obecng przez caty czas trwania szkolenia oraz na kolacji.

b) odpowiednig zastawe - wszystkie dania oraz napoje gorgce podane zostang w naczyniach ceramicznych
niejednorazowego uzytku (filizanki, talerzyki, szklanki) z zapewnieniem metalowych sztuécéw i serwetek,
Wykonawca zapewni takie odpowiednig liczbe termoséw/podgrzewaczy z niezbednymi
kablami/przedtuzaczami do ich podtgczenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania positkdw w dniu $wiadczenia ustugi. Podane positki nie moga
by¢ wykonywane z produktdw typu instant np. zupy w proszku, muszg by¢ swieze, dania i napoje gorgce musza
posiada¢ odpowiednig temperature w momencie podania, owoce muszg by¢ czyste i dojrzate.

5. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac odpowiednie winietki dan bufetowych z oznaczeniem, ktére z nich
sg wegetarianskie.

6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ produkty pierwszej klasy jakosci, swieze, odpowiadajgce normom
jakosciowym witasciwym dla danego rodzaju produktow, spetniajgcych normy jakosciowe produktéw
spozywczych, bezpiecznego przechowywania i przygotowywania artykutéw spozywczych zgodnie z ustawg z
dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541 z pdzn. zm.), ktére
obowigzujg na terenie Polski, oraz o aktualnych terminach przydatnosci do spozycia.

7. Zamawiajacy wymaga podania positkdw punktualnie, zgodnie z godzinami ustalonymi z Zamawiajgcym.

3) UStUGI HOTELOWE

1. Zapewnienie ok. 40 pokoi dwuosobowych dla uczestnikdw/ uczestniczek szkolenia z dwoma oddzielnymi
tézkami oraz ok. 20 pokoi jednoosobowych (lub dwuosobowych pod pojedynczego wykorzystania).

2. Zakwaterowanie kazdej osoby obejmuje Swiadczenie ustugi gastronomicznej w postaci $niadania i kolacji.
Wykonawca zapewni nocleg pomiedzy dniami szkolenia, ewentualnie dzien przed lub dzien po wg
zapotrzebowania wskazanego przez Zamawiajgcego.

. HARMONOGRAM REALIZACJI UStUGI
1. Najpdzniej na 30 dni przed realizacjg szkolenia Zamawiajacy przesle Wykonawcy zlecenie drogg elektroniczna,
w ktdrym powiadomi o zakresie ustugi:

a. termin szkolenia,

b. liczbe uczestnikdw/ uczestniczek szkolenia,

c. liczbe uczestnikdw / uczestniczek szkolenia korzystajgcych z noclegu wraz z podaniem rodzaju
pokojéw (1-osobowe, 2-osobowe oraz ich wykorzystania),
liczbe noclegéw przypadajgcych na jedno szkolenie,
zapotrzebowanie na positki,

f.  wytyczne dotyczace sali.
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Dopuszczalne jest zlecanie ustug w terminie krétszym niz 30 dni, jesli Wykonawca bedzie w stanie zrealizowac
ustuge.

W terminie 3 dni po przestaniu zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje miejsca realizacji
szkolenia. Zamawiajgcy w terminie 3 dni zaakceptuje obiekt lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag
Wykonawca w terminie 2 dni zaproponuje inny obiekt, a Zamawiajgcy w terminie 2 dni dokona jego akceptaciji.
Wykonawca przesle Zamawiajgcemu w terminie min. 7 dni przed wydarzeniem menu do akceptac;ji.
Zamawiajgcy moze w terminie 2 dni roboczych zgtosi¢ uwagi, ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzié.
Menu musi by¢ zréznicowane wzgledem dwdch dni szkolenia.

W terminie 4 dni przed szkoleniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ostateczng liczbe oséb objetych
ustugami, doktadne godziny serwowania positkdw oraz zgtosi ewentualne zapotrzebowanie na diete specjalng
np. danie bezglutenowe, danie wegetarianiskie / weganskie. W takich przypadku Wykonawca ma obowigzek
uwzglednic specjalne preferencje zywieniowe, zapewniajgc odpowiedni ciepty positek. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zredukowania liczby uczestnikdw/uczestniczek szkolenia o maks. 30% w stosunku do
informacji podanej w wystanym zleceniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo bezkosztowego odwotania zlecenia lub zmiany terminu realizacji ustugi,
o czym poinformuje Wykonawce nie pdzniej niz na 21 dni przed wskazanym pierwotnie w zleceniu terminem
realizacji danej ustugi.

Wykonawca zapewni wszystkie wymogi jakoSciowe postawione przez Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia rozbieznosci, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin — 1 dzier — na ich usuniecie (pod rygorem
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy), po ktorym dokona ponownej wizytacji miejsc realizacji
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po
zakonczeniu kazdego szkolenia podsumowanie rozliczenia zawierajgce ustugi objete zleceniem wraz cenami
za poszczegolne ustugi.

Wartos¢ zlecenia obliczana bedzie stosownie do jego zakresu, na podstawie cen jednostkowych podanych w
formularzu ofertowym oraz liczby zgtoszonych oséb z uwzglednieniem pkt. 4.

\ CzESC 20. WOJEWODZTWO PODLASKIE — SZKOLENIE

1.

Zapewnienie hotelu w wojewddztwie podlaskim, w miejscowosci Biatowieza, o standardzie min. 3* tj.
posiadajgcym nadang decyzje kategoryzacyjng o standardzie minimum 3* wg kategoryzacji zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004r. w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. 2006 Nr 22 poz. 169).

Hotel musi znajdowac sie z dala od drdg krajowych, tj. musi by¢ oddalony co najmniej o 300m od drég
krajowych (autostrady, drogi ekspresowe, drogi gtéwne ruchu przyspieszonego). Odlegtos¢ bedzie liczona w
linii prostej wg mapy google maps.

Hotel musi posiadaé dostep do strefy rekreacyjnej tj. basen, sauna, jacuzzi, bezptatny dla wszystkich
uczestnikdw/ uczestniczek szkolenia, znajdujacej sie na terenie obiektu.
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4. Hotel, w ktéorym odbywac¢ sie bedzie szkolenie powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Obiekt powinien spetnia¢ co najmniej minimalne wymagania w zakresie
dostosowania obiektéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami okreslone w Zataczniku nr 8 do
Rozrzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166).

5. Wszystkie ustugi: sala szkoleniowa, wyzywienie i noclegi muszg by¢ swiadczone na terenie jednego kompleksu
hotelowego.

6. Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestniczek/uczestnikdw, oraz pracownikéw ze strony
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wygenerowanych przez osoby uczestniczace w
szkoleniach w trakcie catego pobytu w obiekcie hotelowym (np. koszty potaczen telefonicznych, korzystanie
z ptatnego baruy, itp.).

8. Zamawiajacy przewiduje udziat facznie 100 osbb, z zastrzezeniem, ze liczba oséb moze ulec zmianie (zgodnie
z rozdziatem Il. Harmonogram realizacji ustugi pkt 4).

9. Wstepny termin realizacji ustug przedstawia harmonogram realizacji szkolen stanowigcy zatgcznik nr 1 do OPZ,
przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze termin ten moze ulec zmianie.

Il. SZCZEGOLOWY ZAKRES UStUG

1) SALA SZKOLENIOWA
1. Zapewnienie 5 sal szkoleniowych w ciggu dwdch dni szkolenia, z ktérych kazda musi:

a) zapewnia¢ komfort pracy dla grupy 20-25 osobowej

b) mieé zapewnione zaplecze do przeprowadzenia szkolenia, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, tj.
spetniaé¢ odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczenstwa, akustyczne i jakosciowe,

c) zapewnia¢ ustawienie: ze stotami (podkowa / szkolne) - ewentualnie inne wskazane przez
Zamawiajgcego, liczba miejsc siedzacych w sali szkoleniowej oraz stotéw musi odpowiadaé liczbie
uczestnikdw/ uczetsniczek szkolenia

d) zapewnia¢ dostep do bezptatny dostep do internetu,

e) by¢ klimatyzowana, umozliwiajgca regulacje temperatury podczas uzytkowania pomieszczenia

f) byé zamykana w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osobom spoza szkolenia

g) miec zapewniony dostepu do sali co najmniej na 2h przed rozpoczeciem szkolenia oraz na 1h po jego
zakonczeniu.

h) Wyposazenie:

e flipchart z papierem oraz pisaki w czterech kolorach (czarny, niebieski, czerwony, zielony)

e projektor multimedialny (sprawny, umozliwiajacy podpiecie do laptopa i korzystanie)

e ekran umozliwiajgcy projekcje wyraznego obrazu z projektora multimedialnego, widocznego dla
wszystkich uczestnikéw/ uczestniczek

e laptop z oprogramowaniem umozliwiajgcym wyswietlanie prezentacji/ filméw / dzwieku

e przedtuzacz o dtugosci minimum 8m (lub odpowiednio wiecej przedtuzaczy)
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e stolik na materiaty szkoleniowe trenera

2) UStUGI GASTRONOMICZNE
1. Na jeden dzien szkoleniowy dla kazdej osoby uczestniczacej w szkoleniu przypada nastepujgce
zapotrzebowanie zywieniowe:
a) Przerwa kawowa — jednorazowa:
* woda mineralna gazowana / niegazowana — dwie butelki 0,51 /os
e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybdr herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna
e ciasto pieczone do wyboru — 3 rodzaje - co najmniej 70 g/os / sezonowe owoce filetowane - 2 rodzaje
— co najmniej 70g/os
b) Obiad w formie bufetu:
e Zupa-—min 200 ml/os
e danie gtdowne na ciepto — dwa rodzaje miesa lub ryby do wyboru (min. 150g/os)
e safatki / suréowki/warzywa gotowane - min. 2 rodzaje — min. 150g/os,
o dodatki typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje — min. 100g/os,
e deseru typu szarlotka, sernik, brownie, itp. w ilosci minimum 70g /os,
e woda mineralna niegazowana / niegazowana — jedna butelka 0,5 | /os
e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybdr herbat — parzona wrzatkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna
2. Dla osdb korzystajacych z noclegu Wykonawca zapewni:
a) kolacje w formie bufetu — 3 godz. uzupetniang:
e przystawki w tym jedna wegetarianska — 3 rodzaje
e satfatki — 2 rodzaje
e wybdr wedlin, mies pieczonych — 3 rodzaje
e wybdr seréw — 3 rodzaje
e pieczywo - 2 rodzaje, w tym jasne, ciemne + dodatki typu: masto / dip
e danie gtéwne na ciepto — dwa rodzaje w tym jedno miesne
e dodatkéw typu: ryz, ziemniaki, kasza itp. — min. 2 rodzaje,
e deseru - ciasto pieczone lub mus —min. 2 rodzaje
e woda mineralna niegazowana / niegazowana — bez ograniczen
e soki owocowe - 3 rodzaje — bez ograniczen
e kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu — bez ograniczen
e wybor herbat — parzona wrzagtkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielonych — bez ograniczen
e dodatki: mleko/$mietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna — bez ograniczen
b) $niadanie — wg standardu hotelu.
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3. W ramach ustugi Wykonawca zapewni:

a) obstuge kelnerskg w trakcie trwania szkolenia, obecng przez caty czas trwania szkolenia oraz na kolacji.

b) odpowiednig zastawe - wszystkie dania oraz napoje gorgce podane zostang w naczyniach ceramicznych
niejednorazowego uzytku (filizanki, talerzyki, szklanki) z zapewnieniem metalowych sztuécéw i serwetek,
Wykonawca zapewni takze odpowiednig liczbe termoséw/podgrzewaczy z niezbednymi
kablami/przedtuzaczami do ich podtaczenia.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania positkdw w dniu swiadczenia ustugi. Podane positki nie moga
by¢ wykonywane z produktow typu instant np. zupy w proszku, muszg by¢ swieze, dania i napoje gorgce muszg
posiadac¢ odpowiednig temperature w momencie podania, owoce muszg by¢ czyste i dojrzate.

5. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac odpowiednie winietki dan bufetowych z oznaczeniem, ktére z nich
sg wegetarianskie.

6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ produkty pierwszej klasy jakosci, swieze, odpowiadajgce normom
jakosciowym witasciwym dla danego rodzaju produktow, spetniajgcych normy jakosciowe produktéw
spozywczych, bezpiecznego przechowywania i przygotowywania artykutdéw spozywczych zgodnie z ustawg z
dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2018 r. poz. 1541 z pdzn. zm.), ktére
obowigzujg na terenie Polski, oraz o aktualnych terminach przydatnosci do spozycia.

7. Zamawiajacy wymaga podania positkdw punktualnie, zgodnie z godzinami ustalonymi z Zamawiajgcym.

3) UStUGI HOTELOWE

1. Zapewnienie ok. 40 pokoi dwuosobowych dla uczestnikow/ uczestniczek szkolenia z dwoma oddzielnymi
tézkami oraz ok. 20 pokoi jednoosobowych (lub dwuosobowych pod pojedynczego wykorzystania).

2. Zakwaterowanie kazdej osoby obejmuje swiadczenie ustugi gastronomicznej w postaci $niadania i kolacji.

3. Wykonawca zapewni nocleg pomiedzy dniami szkolenia, ewentualnie dzied przed lub dzied po wg
zapotrzebowania wskazanego przez Zamawiajgcego.

1l. HARMONOGRAM REALIZACJI UStUGI
1. Najpdzniej na 30 dni przed realizacjg szkolenia Zamawiajacy przesle Wykonawcy zlecenie drogg elektroniczng,
w ktorym powiadomi o zakresie ustugi:
a. termin szkolenia,
b. liczbe uczestnikéw / uczestniczek szkolenia,
c. liczbe uczestnikdw / uczestniczek szkolenia korzystajgcych z noclegu wraz z podaniem rodzaju
pokojéw (1-osobowe, 2-osobowe oraz ich wykorzystania),
d. liczbe noclegéw przypadajacych na jedno szkolenie,
e. zapotrzebowanie na positki,
f.  wytyczne dotyczace sali.
Dopuszczalne jest zlecanie ustug w terminie krdotszym niz 30 dni, jesli Wykonawca bedzie w stanie zrealizowaé
ustuge.
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2. W terminie 3 dni po przestaniu zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje miejsca realizacji
szkolenia. Zamawiajgcy w terminie 3 dni zaakceptuje obiekt lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag
Wykonawca w terminie 2 dni zaproponuje inny obiekt, a Zamawiajgcy w terminie 2 dni dokona jego akceptaciji.

3. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu w terminie min. 7 dni przed wydarzeniem menu do akceptac;ji.
Zamawiajgcy moze w terminie 2 dni roboczych zgtosi¢ uwagi, ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzic.
Menu musi by¢ zréznicowane wzgledem dwdch dni szkolenia.

4. W terminie 4 dni przed szkoleniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ostateczng liczbe osdb objetych
ustugami, doktadne godziny serwowania positkow oraz zgtosi ewentualne zapotrzebowanie na diete specjalng
np. danie bezglutenowe, danie wegetarianskie / weganskie. W takich przypadku Wykonawca ma obowigzek
uwzglednic specjalne preferencje zywieniowe, zapewniajgc odpowiedni ciepty positek. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do zredukowania liczby uczestnikdéw / uczestniczek szkolenia o maks. 30% w stosunku do
informacji podanej w wystanym zleceniu.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo bezkosztowego odwotania zlecenia lub zmiany terminu realizacji ustugi,
o czym poinformuje Wykonawce nie pdZniej niz na 21 dni przed wskazanym pierwotnie w zleceniu terminem
realizacji danej ustugi.

6. Wykonawca zapewni wszystkie wymogi jakosciowe postawione przez Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia rozbieznosci, Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin — 1 dzief — na ich usuniecie (pod rygorem
odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy), po ktérym dokona ponownej wizytacji miejsc realizacji
przedmiotu zamédwienia.

7. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych po
zakonczeniu kazdego szkolenia podsumowanie rozliczenia zawierajgce ustugi objete zleceniem wraz cenami
za poszczegolne ustugi.

8. Wartosc zlecenia obliczana bedzie stosownie do jego zakresu, na podstawie cen jednostkowych podanych w
formularzu ofertowym oraz liczby zgtoszonych oséb z uwzglednieniem pkt. 4.

Zalaczniki:

1) Harmonogram realizacji szkolen.
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