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Czesc¢ wstepna (nie stanowi czesci OPZ / SIWZ)

Stownik skrotow, pojec i akronimow

Carsharing

Gamifikacja

GIS

Gtéwny Produkt /
Produkt Analityczny
IDI

JASPERS

Mobility as a Service

POIiS
(Program, POIi$
2014-2020)

Scoping

Service Design

00$
S00S$

Obszary strategiczne

System wspdtdzielonego uzytkowania samochoddéw

Inaczej grywalizacja, w kontekscie SUMP jest to aktywizacja réznych
grup mieszkancéw i zachecanie ich do okreslonych dziatan (np.
wybierania przyjaznych srodowisku srodkéw transportu) poprzez gry
System informacji geograficznej (ang. Geographic Information
System)

Podstawowe zadania, ktére powinny zosta¢ wykonane w ramach
przygotowania SUMP

Indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-Depth Interview)
Wspdlna Inicjatywa Wsparcia Projektow w Regionach Europejskich
(ang. Joint Assistance to Support Projects in European Regions)
Mobilnos$¢ jako ustuga, cyfrowa ustuga integrujgca w ramach jednej
platformy i konta uzytkownika dostep do oferty wszystkich srodkow
transportu, mobilnosci wspdtdzielonej czy mobilnosci na zadanie

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

Proces okreslania zakresu SUMP — zaréwno w ujeciu
merytorycznym, jak i obszaru geograficznego.

Scoping przeprowadzony jest rowniez w ramach Strategicznej oceny
odziatywania na Srodowisko.

Metodyka analizy problemdw polegajaca na kreatywnej pracy w
grupie

Ocena Oddziatywania na Srodowisko

Strategiczna Ocena Odziatywania na Srodowisko

Obszary dziatania stanowigce podstawe dobrze sporzadzonego
SUMP. Do podstawowych obszaréw strategicznych naleza:
planowanie przestrzenne, poprawa konkurencyjnosci transportu
niezmotoryzowanego i publicznego, uspakajanie i poprawa
bezpieczenstwa ruchu drogowego, polityka parkingowa, logistyka

miejska, zmniejszenie transportu na srodowisko



SWOT

SUMP, Plan

Projektowanie

uniwersalne

Publiczny transport
zbiorowy, w skrdcie

PTZ

Woonerf

uTo

Jedna z podstawowych metod analizy strategicznej, polegajgca na
identyfikacji czterech elementéw: Strengths — silne strony,
Weaknesses — stabe strony, Opportunities — szanse, okazje i Threats
— zagrozenia

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (z ang. Sustainable Urban
Mobility Plan)

Projektowanie infrastruktury i otoczenia uwzgledniajgce potrzeby
wszystkich potencjalnych odbiorcéw, w tym przede wszystkim osoby
0 ograniczonej mobilnosci

Powszechnie dostepny regularny przewdz oséb wykonywany

w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej; rozumiany
zgodnie z Ustawg z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym i tekstem jednolitym Ustawy obwieszczonym 9 grudnia
2019 r.; obejmujacy m.in. operatordw i organizatoréw PTZ,
przewoznikdw, zintegrowany system taryfowo-biletowy i inne

Ulica do mieszkania, podwodrzec (pojecie z jezyka holenderskiego).
Termin dotyczy sposobu projektowania ulicy w strefie
zurbanizowane]j w taki sposdb, aby przy zachowaniu podstawowych
funkcji danej ulicy potozy¢ szczegdlny nacisk na uspokojenie ruchu i
wysoka jakos¢ przestrzeni publicznej. Wiece;j:
http://woonerf.dlalodzi.info/czym_jest_woonerf.html

Urzadzenie Transportu Osobistego (np. hulajnoga elektryczna,

deskorolka, one-wheel i inne)

Cel niniejszego dokumentu

Niniejszy dokument zostat przygotowany w celu standaryzacji
u wykonawcéw zewnetrznych — w szczegdlnosci w ramach projektu wsparcia potencjalnych
beneficjentéw $rodkdw unijnych POIiS 2014-2020 w zakresie dziatan zwigzanych z przygotowaniem

i wdrozeniem Plandéw Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (Projektu Wsparcia).

Dokument zostat opracowany przez konsorcjum International Management Services sp. z o.o.
i Wolanski sp. z 0.0. (Konsorcjum) na podstawie umowy zawartej z Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych, we wspétpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwem
Infrastruktury, Jaspers oraz Komisjg Europejskg, w ramach realizowanego Pilotazu SUMP. Skierowany
jest do obszaréw funkcjonalnych, miast oraz gmin miejsko-wiejskich, ktére biorg udziat w Pilotazu na

podstawie deklaracji ztozonych do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j.

procesu zamawiania SUMP



W ramach Pilotazu proces dostosowywania dokumentu do potrzeb danego samorzgdu bedzie mozliwy

takze we wspodtpracy z Doradcg — przedstawicielem Konsorcjum lub Inicjatywg JASPERS. Zachecamy

réwniez inne osrodki miejskie nie biorgce udziatu w Pilotazu, zainteresowane opracowaniem SUMP do

korzystania z niniejszego dokumentu, a takze pozostatych zasobdéw projektowych, dostepnych na

stronie plany.mobilnosci.pl.

Niniejszy dokument ma charakter pomocniczy i kazdorazowo powinien by¢ dopasowany do lokalnych

potrzeb i mozliwosci, na co jego autorzy udzielajg zgody. Moze on by¢ wykorzystywany wytgcznie na

wtasng odpowiedzialno$é odpowiednich Zamawiajgcych.

Czcionka granatowg zapisano elementy instrukcji, skierowane do potencjalnych
Zamawiajgcych SUMP oraz do Doradcéw korzystajgcych z niniejszego opracowania.

Czcionka czarng zapisano elementy tekstu SIWZ lub SUMP.

Przed rozpoczeciem pracy z dokumentem nalezy zweryfikowaé jego wersje — aktualna
wersja znajduje sie na stronie plany.mobilnosci.pl/opz. Na stronie bedg dostepne réwniez

sukcesywnie uzupetniane praktyczne przyktady zastosowania niniejszego dokumentu.

Niniejszy dokument zostat przygotowany z myslg o postepowaniach prowadzonych
w procedurze przetargu nieograniczonego, zgodnej z Prawem zamoéwien publicznych,
przy wartosciach zamowien powyzej 30 000 €.

W przypadku postepowan ponizej progu 30 000 € (mogacych wystepowaé w niewielkich
gminach), nalezy go stosownie uprosci¢, uwzgledniajgc wymogi regulaminu
wewnetrznego (zaktadowego) danego Zamawiajgcego.

Opracowano wytgcznie OPZ oraz zapisy SIWZ typowe dla zamodwienia na SUMP —
pozostate zapisy i zatgczniki SIWZ, w tym wzdr umowy, nalezy stosowaé zgodnie
z wzorami stosowanymi przez danego Zamawiajgcego.

Cechy dobrego SUMP

Problemem znacznej czesci Planéw w Polsce jest wskazywanie zbyt wielu priorytetow
polityki mobilnosci UE, jednak bez uwzglednienia lokalnych potrzeb i mozliwosci. W efekcie
lokalne wtadze i pracownicy administracji samorzgdowej nie utozsamiajg sie z takim
Planem. Dotyczy to rowniez mieszkaricow, ktérzy nie znajg go w szczegotach, przez co wiele
zapiséw i rozwigzan pozostaje niewdrozonych.

Dobry SUMP, to nie dokument standardowy, lecz Plan odpowiadajgcy na dobrze
zdiagnozowane, lokalne problemy. Taki Plan powinien by¢ wypracowany z udziatem
interesariuszy, w oparciu o odpowiednie badania, realny do wdrozenia i dobrze
wypromowany.

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie elementéw standardowego OPZ i SIWZ na
SUMP, ktéry jednak doprowadzi do wypracowania unikalnego dla danej jednostki
samorzadu terytorialnego procesu powstawania iw jego efekcie — wdrozenia Planu
bedacego odpowiedzig na potrzeby lokalnej spotecznosci.

Niniejszy dokument zostat przygotowany réwniez po to, by zapewnié te ,najbardziej
oczywiste” klauzule OPZ i SIWZ, co umozliwi skupienie sie podczas procesu przygotowania


http://www.plany.mobilnosci.pl/
http://www.plany.mobilnosci.pl/opz

indywidualnych OPZ i SIWZ na indywidualnych rozwigzaniach — w szczegdlnosci

indywidualnej definicji problemow, interesariuszy i metodyki.

W przygotowaniu kazdej strategii kluczowy jest nie tylko dokument, lecz takze proces jego tworzenia.

Stad bardzo wainym zadaniem jest odpowiednie przygotowanie procesdéw i standaryzacja

dokumentéw niezbednych, w przypadku zlecania prac na zewnatrz, do wyboru wykonawcy, ktéry

zaproponuje Paniistwu optymalny proces, dopasowany do Paristwa mozliwosci, ale tez wykorzystujgcy

unikalng wiedze, umiejetnos¢ wspdtpracy z réznymi srodowiskami lokalnymi i doswiadczenie

konsultanta. Ztego wzgledu podstawowym zatozeniem niniejszego dokumentu jest pomoc

w okresleniu przez Zamawiajgcego najwazniejszych wyzwan i minimum metodycznego, a nastepnie

szczegbtowe doprecyzowanie metodyki przez wykonawcdédw w procesie ofertowania.

Podstawowe cechy, ktére bezwzglednie musi spetnia¢ SUMP, to:

uwzglednienie mobilnosci rozumianej jako kompleksowe dziatanie w zakresie
przemieszczania ludzi oraz tadunkéw (nie tylko pod katem transportowym, ale
tez spotecznym, ekonomicznym i srodowiskowym), przez lepsze zaplanowanie
przestrzeni i odpowiednie funkcjonowanie systemu transportowego, w ramach
obszaru powigzanego funkcjonalnie, nie tylko w jego granicach
administracyjnych.

podejscie wielogateziowe, ukierunkowane na promowanie transportu
publicznego, przemieszczania sie na rowerach i pieszo oraz integracje réznych
Srodkow transportu;

partycypacyjny proces wypracowania i realizacji Planu, oparty o dialog spoteczny
z mieszkarncami i interesariuszami instytucjonalnymi — badania jakosciowe,
warsztaty, konsultacje;

usystematyzowany proces selekcji dziatan, w celu budowy optymalnej
i kompleksowej logiki zmiany — z uwzglednieniem ich skutecznosci w osigganiu
zatozonych celéw, efektywnosci i mozliwosci finansowych;

kompleksowe podejscie do kwestii infrastrukturalnych, organizacyjnych
i operacyjnych, w tym zwigzanych z szeroko rozumiang promocjg i motywacjg do
zmian zachowan transportowych;

wzmochienie zdolnosci planistycznych i zarzadczych na poziomie lokalnym;

okreslona w czasie warstwa operacyjna (ze wzgledu na okresy programowania
unijnego, przy realizacji Pilotazu zaleca sie przyjecie listy dziatan na lata 2021-
2027) i warstwa strategiczna zawierajgca horyzont podejmowanych dziatan (15-
20 lat);

zintegrowany system monitoringu i ewaluacji.



Przygotowanie do udzielenia zamdwienia publicznego

W podreczniku ELTIS' proces przygotowania planu transportowego zostat podzielony na 4 fazy,
z ktérych kazda sktada sie z 3 krokéw (por. Rysunek 1). Fazy te taczg dziatania, ktére moga (aczkolwiek
nie muszg) by¢ przedmiotem zamdwienia publicznego oraz dziatania, ktére odpowiednie jednostki
samorzadu terytorialnego muszg wykonaé niezaleznie od decyzji o udzieleniu zamdéwienia na SUMP.

Niniejszy dokument zaktada maksymalny rozsgdny zakres zamdwienia publicznego dla wykonawcy
zewnetrznego. Zaleca sie, by przedmiotem zamdwienia publicznego byty zasadniczo fazy 2 i 3,
natomiast z catg pewnoscig przed ogtoszeniem postepowania nalezy wykonac¢ faze 1, czyli okreslié
dostepne zasoby, kontekst strategiczny (sformalizowany i niesformalizowany) oraz wskaza¢ gtéwne
problemy i mozliwosci. Ich zdefiniowanie determinuje bowiem zakres SUMP, to z kolei determinuje
metodyke i wycene przygotowania SUMP przez wykonawce. W przypadku istniejgcego SUMP — nalezy
réowniez wykonaé krok 12 cyklu planowania SUMP.

Efekty podjetych dziatah powinny by¢ opisane w OPZ, tak by wykonawcy przygotowujgcy oferte
merytoryczng i wycene mieli do nich réwny dostep.

Zaleca sie by faza 1 byta wykonana wtasnymi sitami zamawiajgcego. W przypadku braku mozliwosci
organizacyjnych i potencjatu instytucjonalnego, krok 3 moze zosta¢ zlecony podmiotowi
zewnetrznemu do wykonania.

1 Guidelines for developing and implementing a sustainable urban mobility plan. Second editon. Rupprecht
Consult, Cologne 2019, s. 17 - https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019 mediumres.pdf



https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019_mediumres.pdf

Rysunek 1. 12 krokéw planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (Sustainable Urban Mobility Planning)— 2. wersja

12. Przeglady i

wycigganie
wnioskéw

11.
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dostosowywanie i

komunikacja

Faza 4.
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wdrazaniem Przygotowanie Wi?;'f;?.ﬁﬁfy“a
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8. Okreslenie
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pakietéw dziatan
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Zrédto: Guidelines for developing and implementing a sustainable urban mobility plan..., op. cit., ttumaczenie wtasne.

Przed przygotowaniem postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nalezy

w szczegolnosci:

wykona¢ przeglad istniejgcego SUMP (jesli byt opracowywany) lub innych,
analogicznych dokumentéw, w tym samoocene zgodnie z narzedziem ELTIS?
i podjg¢ decyzje, czy dokonac przegladu i aktualizacji istniejgcych dokumentéw,
czy ze wzgledu na niskg jakos$¢ (brak badan, brak odniesienia sie do lokalnych
wyzwan, nierealnos¢ wielu dziatan) lub zty zakres przestrzenny — opracowac nowy
dokument. Dodatkowy przeglad istniejgcego SUMP moze by¢ wykonany przez
wykonawce nowego SUMP, gdyz warto wskaza¢ na dziatania, ktére nie byty
realizowane, odnalezé ich przyczyny (nieadekwatnos$é, niepozyskanie
odpowiednich interesariuszy, brak finansowania) i wyciggng¢ wnioski (lepsza
operacjonalizacja lub usuniecie z SUMP);

2 https://www.sump-assessment.eu/start



https://www.sump-assessment.eu/start

e ostatecznie podjgc decyzje, czy wykonujemy lub aktualizujemy SUMP wtasnymi
sitami, czy tez zlecamy go kompleksowo wykonawcy zewnetrznemu — pierwsze
rozwigzanie jest zalecane, jesli jesteSmy w stanie stworzy¢ interdyscyplinarny
zespot, ktoéry bedzie mdgt poswiecié na to zadanie odpowiednig ilos¢ czasu. Przy
tworzeniu SUMP wtasnymi sitami mozliwe jest zlecanie na zewnatrz wybranych
elementow (np. badan ankietowych, prowadzenia warsztatu, elementéw
strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko);

e okredli¢c obszar geograficzny SUMP — powinien on odpowiadaé zakresowi
faktycznych dojazdéw (umownym progiem przynaleznosci do takiego obszaru
jest 15% ludnosci aktywnej zawodowo dojezdzajacej do rdzenia danej
aglomeracji) oraz — w miare mozliwosci pokrywac sie z istniejgcymi obszarami i
strukturami wspodtpracy (np. stowarzyszenia metropolitalne, zwigzki ZIT, powiaty)
— w szczegdlnosci tymi tworzonymi w ramach aktualizacji Strategii Rozwoju
Wojewddztw;

e okresli¢ zespdt pracujgcy nad SUMP — sktadajacy sie z oséb (przedstawicieli JST)
odpowiedzialnych za planowanie strategiczne, przestrzenne, ochrone
Srodowiska, transport oraz komunikacje spoteczng, atakze przedstawicieli
réoznych gmin obszaru funkcjonalnego, w razie pozyskiwania dodatkowych
partnerow — zespdt powinien byé rozszerzany o ich przedstawicieli;

e powotac zespdt monitorujacy, ktéry bedzie nadzorowat postep realizacji projektu,
w tym osigganie kamieni milowych oraz dokonywat odbioru poszczegdlnych
Produktéw, w tym koncowego Projektu SUMP — moze to by¢ juz istniejgcy zespdt
(np. w ramach struktur metropolitalnych) lub nowe ciato, uwzgledniajgce
reprezentacje réznych struktur obszaru funkcjonalnego;

o okredli¢ gtébwne wyzwania i zakres tematyczny SUMP — co wymaga
zaangazowania o0sob decyzyjnych oraz odpowiedzialnych za zarzadzanie
strategiczne ze wszystkich jednostek w obszarze SUMP. Punktem odniesienia
powinny byé potrzeby mieszkacodw i innych interesariuszy - w niektérych
przypadkach warte polecenia sg ,,zerowe” warsztaty, jednak w innych — wstepnie
zidentyfikowane potrzeby mozna odnalezé np. w produktach wczesniejszych
warsztatéw czy badan oraz strategii i wizji rozwoju danej JST. Uzytecznym
narzedziem pomagajacym okresli¢ gtdbwne wyzwania i zakres tematyczny SUMP
jest analiza SWOT oraz zaproponowana w niniejszym dokumencie Tabela 1
zawierajgca typowe Obszary Strategiczne SUMP. Jest jednak ona bardzo obszerna
i nie zaleca sie pracy rozpoczynajgc od niej, gdyz spontaniczna priorytetyzacja
problemdéw stanowi warto$¢ dodana.

Przedmiotem zamodwienia publicznego powinny by¢ zasadniczo fazy 2 i 3 z cyklu
= planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej, jakkolwiek wykonawca we wiasnym
zakresie powinien réwniez powtdrzyc¢ i uzupetnié kroki 12, 2 i 3.



Sposoéb pracy z dokumentem

Sposdb pracy bezposrednio z niniejszym dokumentem sktada sie z siedmiu krokéw (por. Rysunek 2).

Pierwsze dwa kroki zostaty juz opisane powyzej — sg to okreslenie obszaru geograficznego SUMP

i gtéwnych wyzwan i zakresu tematycznego SUMP.

Operacjonalizacja przygotowania SUMP wynikajgcego z cyklu planowania zrownowazonej mobilnosci

miejskiej, czyli uruchomienie procesu udzielenia zamdéwienia publicznego, wymaga jednak dalszych

czynnosci:

upewnienia sie, czy zidentyfikowane w ramach ,startowych” warsztatéw i spotkan
z interesariuszami Obszary Strategiczne oraz Rozwazane Dziatania, ktére ma wykonaé
wykonawca SUMP, tworzg logiczng catosé, spdjng z zatozeniami strategicznymi danego
obszaru — mogg by¢ konieczne pewne uzupetnienia. Dobrym rozwigzaniem jest
przedyskutowanie petnej listy Obszaréw Strategicznych i Gtéwnych Produktow
z profesjonalnymi interesariuszami (tj. m.in. strukturami samorzgdowymi odpowiedzialnymi
za rozwaj, planowanie przestrzenne, ochrone srodowiska, transport, komunikacje spoteczng,
edukacje, NGO i innymi podmiotami publicznymi), ale dopiero po wstepnej, ,,spontanicznej”
selekcji wyzwan;

okreslenia Gtéwnych Produktéw i Produktéw Analitycznych SUMP, czyli podstawowych zadan
(w ujeciu funkcjonalnym), ktére wykonawca ma wykona¢ w ramach przygotowania SUMP, tak
by sprecyzowac wyobrazenie o zakresie analiz, jeszcze przed okresleniem ich metodyki;

pomocniczo — zadania Pytan Operacyjnych, ktore lepiej przedstawig wykonawcy SUMP
dylematy i wyzwania zarzgdzania systemem mobilnosci, ,wymuszajac” zajecie stanowisk
w okreslonych, kluczowych sprawach, a takze porzadkujgc Obszary Strategiczne i Gtéwne
Produkty (czasami moze okazac sie, ze , od pytania” okreslimy istotny na danym obszarze
Obszar Strategiczny);

doborze minimalnej metodyki, koniecznej do wykonania kazdego z Gtéwnych Produktéw
(czasami mozna je przy tym faczy¢ w kilka), tak aby jasno sprecyzowac w jaki (minimalny)
sposéb wykonawca ma je wykona¢, a jednoczesnie by byto oczywiste, np. czemu majg stuzyé
przeprowadzane warsztaty, badania ankietowe, modelowanie statystyczne, modelowanie
ruchu czy analizy eksperckie, a nawet — przeprowadzane eksperymenty, wdrozenia pilotazowe
itp.;

podsumowaniu ilosciowym minimalnej metodyki wraz ze wskazaniem minimalnej wymaganej
wielkosci prob, liczby grup, itp.; na tym etapie warto tez wskazaé, jakie dane np. do analiz
posiadamy i jestesmy w stanie przekazaé, a jakie Wykonawca powinien samodzielnie pozyskac
/ wykonag;

Zaleca sie wskazanie w OPZ wytgcznie minimalnej metodyki i wielkoSci préb oraz ocene
dodatkowych metod i rozszerzen préb pod wzgledem jej adekwatnosci do
zidentyfikowanych Obszaréw Strategicznych i Gtéwnych Produktdw do wykonania. W ten
sposéb rézni wykonawcy mogg — korzystajgc z wtasnego doswiadczenia i specjalizacji —
proponowac autorskie rozwigzania postawionych problemdéw, ktére bedg réwniez
Swiadczyly o ich zdolnosci do wykonania zaméwienia.



e dobdr wymogdéw podmiotowych i dotyczacych ekspertéw — powinien korespondowac
z opracowang metodykg, nie ogranicza¢ konkurencji miedzy wykonawcami, ale rownoczesnie
zapewniac ekspertéw od kazdej z wymaganych, minimalnych metod (stad tak wazne jest ich
okreslenie, nawet jesli metodyka jest przedmiotem konkurencji miedzy oferentami);

e dobdr opisu sporzgdzenia i kryteridw oceny ofert — zalecane jest otwarcie sie na merytoryczng
konkurencje miedzy dostawcami ustugi oraz ich doswiadczenie w zakresie, adekwatnych do
lokalnie zdiagnozowanego metod. Wymaga to jednak odpowiedniego nakreslenia tta
problemowego, precyzyjnego wskazania sposobu sporzadzenia oferty metodycznej (tak, by
byta pewnosé, ze oferenci zawrg interesujgce nas informacje) oraz kryteridw jej oceny, a takze
pdzniejszego dobrego uzasadnienia przyznanych ocen, zgodnie ze zdefiniowanymi kryteriami.

Rysunek 2. Czynnosci wykonywane w ramach dostosowania niniejszego dokumentu do lokalnych potrzeb

Okreslenie obszaru geograficznego SUMP

Identyfikacja Obszaréw Strategicznych i Rozwazanych Dziatan

Okreslenie Gtéwnych Produktéw i Produktéw Analitycznych do wykonania w ramach SUMP

Zadanie Pytan Operacyjnych*

Okreslenie metodyki wykonania Gtéwnych Produktéw, Produktéw Analitycznych i odpowiedzi na Pytania Operacyjne SUMP

Podsumowanie metodyki wraz z jej skwantyfikowaniem

Dobdr wymogow podmiotowych i dotyczacych ekspertow

Opis sposobu sporzadzenia i kryteriéw oceny ofert

Zrédto: Opracowanie wiasne

* czynnos¢ wykonywana fakultatywnie

1. Opis Przedmiotu Zamowienia

1.1. Merytoryczne zasady realizacji zamowienia

Podstawowym celem zamdwienia jest przygotowanie Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej
(SUMP, Planu), ktory bedzie zgodny z aktualnym stanem wiedzy i wymogami prawa oraz dopasowany
do indywidualnych potrzeb i uwarunkowan Zamawiajgcego. SUMP bedzie zawierat wskazane
w niniejszym dokumencie Obszary Strategiczne i Rozwazane Dziatania (o ile w toku prac nie okaze sie,
ze wymagajg one redefinicji i sposdb redefinicji zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego).
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Ponadto wykonane zostang wszystkie Gtdwne Produkty i Produkty Analityczne oraz udzielone zostang
odpowiedzi na Pytania Operacyjne wskazane w niniejszym dokumencie zgodnie z przyporzadkowang
im metodyka.

SUMP powinien obejmowac¢ kompleksowo wszystkie formy przemieszczania oraz interakcje miedzy
transportem i zagospodarowaniem przestrzennym. Plan powinien w sposdb kompleksowy
uwzgledniaé kwestie infrastrukturalne, organizacyjne i operacyjne, budujgc kompleksowg logike zmian
— a nie tylko planujgc rozwdj infrastruktury. Powinien dazy¢ do obnizania negatywnego wptywu
transportu na srodowisko, klimat i ludzi, poprzez zwiekszanie udziatu przyjaznych srodowisku srodkéw
transportu (transport publiczny, rower, komunikacja piesza, carsharing, carpooling) oraz zmniejszanie
zapotrzebowania na transport. Wszelkie proponowane dziatania powinny byé oceniane przez pryzmat
ich wptywu na s$rodowisko, klimat i ludzi, a takze mozliwo$ci wzbudzenia dodatkowego ruchu
drogowego.

Rekomendowane dziatania powinny wynika¢ z definicji i oceny scenariuszy (etap 4 procesu SUMP).

Plan powinien zawierac jasne cele strategiczne w perspektywie 15 lat / 2040 r. —specyficzne dla danego
Zamawiajgcego, ale réwnoczesnie wpisujgce sie w cele unijnej i krajowej polityki zrbwnowazonej
mobilnosci, polityki klimatycznej, polityki miejskiej, polityk horyzontalnych i innych.

Plan powinien zoperacjonalizowa¢ cele w perspektywie do 2027 r., przektadajac je na konkretng logike
zmiany —tj. kompleksowy i optymalny zestaw dziatan, stuzgcych realizacji danego celu, tgczacy w sobie
kwestie infrastrukturalne, organizacyjne i prawne, wskazujgc rowniez orientacyjne koszty realizacji
dziatan, a takze konieczne zmiany zapiséw w innych dokumentach strategicznych. Logika ta powinna
stanowi¢ baze dla pdzniejszej identyfikacji i wypracowywania projektdw inwestycyjnych —
finansowanych z réznych zrédet — srodkdw wtasnych, grantdw unijnych i krajowych, pozyczek itp.

Plan powinien wskazywac zakresy i obszary dziatan modelowych (np. ,,rowerowa szkota” ma sens tylko,
gdy kompleksowo obejmuje po kolei wszystkie placéwki szkolne, a pierwsze dziatania s3 modelowe —
szczegblnie w zakresie poprawy bezpieczenstwa ruchu pieszego i rowerowego w drodze do szkoty
i wjej bezposrednim otoczeniu — nalezy réwniez rozwazyé, czy plan powinien zawieraé dziatania
modelowe.

Plan powinien zawieraé¢ system monitoringu wskaznikow produktu (bezposrednie efekty realizacji
SUMP, np. dtugos¢ drég w strefie ,Tempo 30”) i rezultatu (wptyw zrealizowanego projektu na
otoczenie, np. liczba ofiar Smiertelnych na obszarze) z wskazaniem poczatkowych, docelowych oraz
ustalonych w perspektywie 2027 r. wartosci wskaznikdw. System monitoringu powinien by¢
zintegrowany z wytyczonymi wczesniej celami (etap 6. Procesu SUMP). Cele powinny by¢
przygotowane w oparciu o metode SMART, czyli powinny by¢ mierzalne, sprecyzowane, realistyczne,
istotne i terminowe; srodki powinny zoperacjonalizowac cele, zas wskazniki — monitorowac faktyczng
ich realizacje.

Plan powinien uwzglednia¢ kwestie projektowania uniwersalnego uwzgledniajgcego wszystkie grupy
odbiorcéw, w tym perspektywe oséb z ograniczong mobilnoscia.

Plan powinien uwzglednia¢ specyfike wszystkich samorzagddw objetych obszarem geograficznym.
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Plan powinien by¢ napisany jezykiem niespecjalistycznym, zwieZle, z podziatem na rozdziaty i akapity,

wraz z syntetycznymi ich podsumowaniami oraz mie¢ atrakcyjng forme wizualng, sprawiajgca, ze Plan

bedzie przystepny w odbiorze dla mieszkanca obszaru zainteresowanego zrownowazong mobilnoscia.

SUMP powinien by¢ przygotowany z uwzglednieniem procesu analitycznego, w ktérym rekomendacje

poparte sg odpowiednig argumentacja, wynikajaca z:

wiedzy eksperckiej, w tym analiz odpowiednich danych statystycznych i dobrych praktyk;
biezgcej wspodtpracy z Zamawiajgcym oraz jego mozliwosci finansowych i plandéw
strategicznych;

konsultacji spotecznych z kluczowymi interesariuszami na kazdym etapie procesu wdrazania
oraz badan (jakosciowych i ilosciowych) przy zastosowaniu odpowiednich metod badawczych
na probach reprezentatywnych typowych uzytkownikéow lub prébach celowych (np. osoby
korzystajagce  naprzemiennie z samochoddéw itransportu  publicznego, osoby
z niepetnosprawnoscis itp.);

analizy efektywnosci i skutecznosci poszczegdlnych dziatan, w tym prognozowania liczby
uzytkownikéw, o ile taka analiza jest mozliwa do wykonania z wykorzystaniem metodyki
wskazanej przez Zamawiajgcego lub zaproponowanej przez Wykonawce.

Niniejszy dokument przedstawia minimum metodyczne, ktére powinno by¢ przez Wykonawce

rozwiniete.

Plan powinien by¢ co do zasady zgodny z nastepujgcymi dokumentami:

Nowe wytyczne — opracowanie i wdrozenie planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,
2 wydanie (w jezyku angielskim) Komisja  Europejska, Bruksela 2019 -
(https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019 mediumres.pdf,

https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-annex final highres 0.pdf)

CIVITAS PROSPERITY — Poradnik — opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej
(SUMP) -
(https://www.pois.gov.pl/media/72913/SMG _Ekspert Civitas Prosperity Poradnik 2019 03
18 podglad v1.pdf).

Ponadto, w procesie przygotowania Planu, nalezy wzig¢ pod uwage zawarte na ponizszych portalach

wytyczne i wskazéwki praktyczne:

Pilotaz SUMP w ramach POIiS - (https://www.pois.gov.pl/strony/o-programie/plan-

zrownowazonej-mobilnosci-miejskiej-sump/)

Europejska platforma dotyczgca planéw zréwnowazonej mobilnosci —
(https://www.eltis.org/mobility-plans/sump-process)

Wskazniki Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMI) —
(https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban mobility/sumi en)

Narzedzie samooceny SUMP, — (https://www.sump-assessment.eu/start), w zakresie

pozytywnego wyniku samooceny Projektu SUMP, powstatego w wyniku realizacji niniejszego
zamowienia;

Plan powinien uwzgledniac ustalenia i kierunki zawarte w dokumentach wyzszego rzedu:
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e Krajowa strategie rozwoju zrobwnowazonego transportu,
e inne dokumenty szczebla unijnego, krajowego i wojewddzkiego.

Plan powinien analizowac¢ zapisy nastepujacych dokumentéw lokalnych:

e uchwalonych studiéw uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego;
e uchwalonych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego;
e wskazac inne dokumenty, w tym strategie rozwoju gmin / partnerstw.

W przypadku wystgpienia w tych dokumentach niezgodnosci z postulowang przez Zamawiajacego
polityka zrdownowazonej mobilnos$ci — Plan powinien te niezgodnosci wymieniac oraz jasno wskazywacé
kierunki dziatan i konieczne zmiany.

Plan powinien dotyczy¢ nastepujgcego obszaru (zwanego dalej Obszarem SUMP):

e [do indywidualnego uzupetnienia — obszar geograficzny]

Plan powinien by¢ realizowany w bezposredniej wspoétpracy z nastepujgcymi interesariuszami
(uwzglednianymi obowigzkowo w badaniach jakosciowych lub konsultacjach spotecznych):

Lista interesariuszy powinna by¢ odpowiednio i mozliwie w najwiekszym stopniu
|| dostosowana do lokalnych realidéw, poprzez analize konkretnych podmiotéow sposrdd
grup wskazanych nizej.

e przedstawiciele starostw, gmin osciennych, ZITéw (niezaleznie od formy organizacji), zwigzkéw
miedzygminnych, samorzadu wojewddztwa, itp.;

e przedstawiciele jednostek zaleznych/ podlegtych Zamawiajgcemu, wydziatéw urzedu jednostki
terytorialnej, szkoét (szczegdlnie ponadpodstawowych), spotek miejskich itp., w tym osoby
odpowiedzialne za transport, planowanie przestrzenne, edukacje, bezpieczenstwo ruchu
i ochrone srodowiska;

e przedstawicieli publicznego transportu  zbiorowego (miejskiego, podmiejskiego,
miedzymiastowego) i zarzgdcoéw infrastruktury (np. GDDKiA, PKP PLK, zarzad drog
wojewddzkich, kolejowy przewoznik regionalny,

e przedstawiciele miasta rdzeniowego oraz kazdego JST — cztonka OF;

e przedstawiciele réinych stowarzyszen i aktywistéw, lokalnych grup dziatania, rad
osiedli/dzielnic, rad senioréw, organizacji pozarzagdowych, lokalnych $rodowisk naukowych

itp.;

e przedstawicieli szkdt, licedw, technikéw, szkét zawodowych oraz szkét wyzszych;

e przedstawiciele firm, pracodawcow lub obszaréw, w szczegélnosci zatrudniajgcych ponad 100
pracownikow;

e deweloperéw powierzchni mieszkaniowo-ustugowych oraz powierzchni przemystowych;

e mieszkancy.
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1.2. Organizacyjne zasady realizacji zamowienia

Wykonawca powinien by¢ w statym kontakcie z Zamawiajgcym i na zyczenie Zamawiajgcego by¢
dostepnym w celu Biezgcych Spotkan Koordynacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego lub innym
wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu przynajmniej raz na dwa tygodnie. Wykonawca powinien
ponadto stuzyé pomocg Zamawiajgcemu w procesie uchwalania Planu przez odpowiednie organy,
w tym wprowadza¢ poprawki zgodnie z oczekiwaniami tych organdw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dowolnych zmian w kwestionariuszach, scenariuszach oraz
kryteriach rekrutacji respondentéw niezbednych na etapie badan wymaganych w procesie
przygotowania Planu.

Wykonawca w ramach swojego wynagrodzenia, wskazanego w formularzu ofertowym, jest
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw, zwigzanych z realizacjg zamdwienia, w szczegdlnosci do
pokrycia kosztow rekrutacji i honorariow respondentéw, kosztéw wykonawcéw badan
marketingowych, kosztéw pozyskania danych od innych gestoréw, za wyjatkiem kosztéw wskazanych
ponizej.

Warto wskazaé, jakie zasoby potrzebne do realizacji SUMP przekaze Zamawiajacy.
W przypadku modelowania ruchu, nalezy pamieta¢, ze model bedzie mato uzyteczny, jesli
Zamawiajgcy roéwnolegle nie zaplanuje pozyskania w tym zakresie kompetencji i nie

ll_!___!_“ pozyska stosownych licencji na oprogramowanie. Waznym aspektem jest realizacja
badan, spotkan i warsztatow w siedzibie Zamawiajgcego — nie tylko obniza to znaczgco
koszty, ale réwniez podkresla, ze to Zamawiajgcy jest gospodarzem, ktdry zaprasza do
dialogu.

Zamawiajgcy zapewnia nieodptatne przekazanie danych bedgcych w jego dyspozycji, pomieszczen do
realizacji konsultacji spotecznych i badan jakosciowych, wraz ze sprzetem rejestrujgcym dzwiek.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze udostepni¢ nosniki reklamowe bedgce w jego dyspozycji w celu
realizacji Planu Promocji SUMP — np. [...], wraz z rozklejeniem / umieszczeniem, przy czym wykonanie
druku plakatéw i innych materiatdw oraz ich dostarczenie we wskazane miejsce odbywa sie na koszt
Wykonawcy.

Na cele konsultacji warto wykorzystywac nie tylko budynek urzedu miasta, ale réwniez
[gll lokalne domy kultury, sale szkolne, biblioteki, a takze miejskie stoisko z parasolem na

rynku lub deptaku. Konsultacje spoteczne réwnolegle mogg zosta¢ przeprowadzone
online poprzez np. dedykowang projektowi strone internetowg, jednak z zastrzezeniem,
ze nie moze to by¢ jedyna dostepna forma konsultacji.

Wszelka dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia powinna by¢ przekazana
Zamawiajgcemu — dotyczy to w szczegdlnosci baz danych i analiz przeprowadzanych na tych bazach,
notatek ze spotkann i modeli transportowych, wraz z koniecznymi specyfikacjami i bazami
pozwalajgcymi na dalsze korzystanie z tych danych przez Zamawiajgcego.

1.3. Zakres merytoryczny zamoéwienia

[Tu powinien nastgpi¢ indywidualny opis kontekstu strategicznego, przygotowanych dotychczas
dokumentdéw, wdrozonych projektdw i planéw dotyczgce dziatan planowanych do przeprowadzenia,
zwtaszcza poza zakresem SUMP, ale determinujgcych dziatania SUMP]
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Wynikajgce z przeprowadzonych przez Zamawiajgcego analiz Obszary Strategiczne, Rozwazane
Dziatania, Gtéwne Produkty i Produkty Analityczne procesu przygotowania SUMP zawiera Tabela 1.

Obszary Strategiczne to gtéwne kierunki zmian, planowane do realizacji w ramach SUMP, wynikajgce
ze wstepnej analizy potrzeb dokonanej przez Zamawiajgcego w kontekscie kanonu wiedzy na temat
zarzadzania zrownowazong mobilnoscig i autodiagnozy. Powinny byé one wypetnione w toku
przygotowania SUMP odpowiednimi pakietami dziatan, tworzgcymi optymalny, skuteczny, logiczny
i merytorycznie uzasadniony zestaw dziatan (logike zmian).

Do Obszaréw Strategicznych przyporzagdkowane zostaty Rozwazane Dziatania. Wynikajg one
z wczesniejszych analiz przeprowadzonych przez Zamawiajgcego, w tym procesu scopingu
i dokumentdw strategicznych. Powinny one podlega¢ kompleksowej ocenie i optymalizacji przez
Wykonawce w toku przygotowania SUMP, réwniez w sposdb tgczacy Obszary Strategiczne.

Gtéwne Produkty i Produkty Analityczne determinujg w ujeciu funkcjonalnym sposéb wypracowania
SUMP i w kolejnych czesciach dokumentu zostang dodatkowo uszczegdtowione poprzez Pytania
Operacyjne i opis minimalnej metodyki.

Wykonawca w toku procesu przygotowania SUMP moze postulowaé modyfikacje Obszaréw
Strategicznych i Rozwazanych Dziafan, jesli wynika to z prowadzonych analiz, jednakze powinien
w takim przypadku uzyskac akceptacje Zamawiajgcego. Zmiany nie powinny powodowaé ogdlnego
obnizenia pracochtonnosci przygotowania Planu.

Oprocz elementdw wskazanych w tabeli, kazdorazowo Produktem Analitycznym dla danego Obszaru
Strategicznego ma by¢ analiza krajowych i zagranicznych dobrych praktyk w danym obszarze —powinny
one opierac sie na poréwnywalnych (np. w skali liczby ludnosci) przyktadach. Nalezy unikaé prostego
zestawiania np. Kopenhagi czy Berlina z niewielkim miastem stanowigcym lokalne centrum rozwoju.

Tabela 1 ma charakter generyczny, ale rGwnoczesnie wzglednie rozbudowany i powinna

by¢ dostosowana do lokalnych wymogéw — zaréwno konkretyzowana (np. jesli tworzony

jest od nowa publiczny transport zbiorowy na terenie gminy, jesli juz rozwazane sg dla

danych rozwigzan konkretne lokalizacje, lub jesli konkretne rozwigzania juz wynikajg

z innych dokumentoéw strategicznych — nawet gdy wymagajg rewizji itp.), jak i rozsadnie
=  redukowana.

O ile Obszary Strategiczne majg charakter wzglednie wyczerpujgcej listy typowych
obszaréw, to juz Rozwazane Dziatania, Gtéwne Produkty i Produkty Analityczne majg
charakter przyktadowy i warto rowniez pracowac nad indywidualnym rozszerzaniem ich
listy. Mozliwe jest rowniez tgczenie Obszardw Strategicznych, jesli jest to adekwatne do
lokalnie wystepujgcych wyzwan.

Tabela 1. Obszary Strategiczne, Rozwazane Dziatania, Gtdwne Produkty i Produkty Analityczne wymagane w ramach procesu
przygotowania SUMP

Obszar Strategiczny Rozwazane Gtéwne Produkty Produkty Analityczne
Dziatania

Planowanie Lepsze Wskazanie lokalizacji i | Analiza lokalizacji miejsc

przestrzenne bilansowanie sposobu zabudowy | zamieszkania oraz

zorientowane na miejsc pracy, ustug | nowych zatozen | podstawowych  miejsc

transport oraz i miejsc urbanistycznych zatrudnienia, szkot,
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redukcja
zapotrzebowania na
transport

zamieszkania w
skali lokalnej

Tworzenie centrow
lokalnych

i rozpraszanie
funkcji

Rozszerzanie gamy
ustug dostepnych
na weztach
przesiadkowych

Rozwdj nowych
dzielnic
mieszkaniowych i
produkcyjnych

w obszarach
dobrze
obstuzonych
transportem
publicznym,
wyltaczenie z
mozliwosci
zabudowy terenéw
o ztej dostepnosci
komunikacyjnej

Zmiana
wskaznikéw
urbanistycznych
w zakresie
normatywow
parkingowych

ukierunkowanych na
zrbwnowazong
mobilnos¢ lub wskazanie
ich kierunkéw
przebudowy

Wskazanie sposobu

budowy funkcji centrow

lokalnych w obrebie
istniejgcych /
planowanych  centrow

przesiadkowych (np.
handel, edukacja, sport,
biura, ustugi

uzytecznosci publicznej)

Wskazanie lokalizacji
centréw lokalnych,
koniecznych zmian

funkcji wybranych ulic na
deptaki lub
ograniczonym

ulice z
ruchem
oraz uzupetnienia gamy

ustug dostepnych
lokalnie
Analiza otoczenia

wybranych generatoréw

ruchu (np. szkot)
i wskazanie koniecznych
rozwigzan w celu
zwiekszenia udziatu

przyjaznych Srodowisku
srodkéw transportu w
ich obstudze

Wskazanie obszaréw

wymagajacych zmian
wskaznikéw
urbanistycznych

w zakresie normatywoéw
parkingowych
(rozumianych, jako
minimalna i maksymalna
liczba miejsc
parkingowych)

osiedli, przedsiebiorstw,
stref aktywnosci
gospodarczej, sklepéw
wielkopowierzchniowych
i komplekséw
handlowych, targowisk),
wraz z planowanymi
w dokumentach
strategicznych
lokalizacjami

perspektywicznymi,

w tym analiza
zapotrzebowania na
transport

Analiza przestanek

rozwoju przestrzennego

oraz decyzji
podejmowanych  przez
inwestorow

mieszkaniowych,
ustugowych
i produkcyjnych
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Poprawa
konkurencyjnosci
transportu

niezmotoryzowanego

Koordynacja
rozwoju
,hiewidzialnej”

i ,widzialnej”
infrastruktury
rowerowej i
pieszej, tworzacej
kompleksowe i
przyjazne ciagi
transportowe

Budowa punktowej
infrastruktury
rowerowej (np.
wiaty)

Dostosowanie
infrastruktury
zgodnie z zasadami
projektowania
uniwersalnego

Wypracowanie
kierunkdow zmian dla
ciggow pieszych /
rowerowych,

,hiewidzialnej”

i punktowej
infrastruktury
rowerowe;j

Wskazanie lokalizacji
gtéwnych ciggéw

pieszych i rowerowych

Analiza przestanek

i barier wyboru
poszczegdlnych srodkow
transportu
niezmotoryzowanego

z uwzglednieniem
zréznicowania grup
docelowych

Analiza ruchu pieszego:
intermodalnosci,
bezpieczenstwa ruchu,

dostosowania do potrzeb

os6b o ograniczonej
mobilnosci  wraz  ze
wskazaniem punktow

problemowych

Analiza sieci drog

rowerowych i innej
infrastruktury rowerowej
na terenie  objetym
planem wraz
z planowanymi

w dokumentach
strategicznych
lokalizacjami

perspektywicznymi

Identyfikacja kluczowych

miejsc nieprzyjaznych
pieszym oraz
rowerzystom
Poprawa Dostosowanie sieci | Wskazanie koniecznych | Analiza transportu
konkurencyjnosci linii i systemu zmian zbiorowego, ruchu
transportu taryfowo- infrastrukturalnych, pieszego (wtym
publicznego biletowego do w tym z zakresu budowy | perspektywa o0séb o
potrzeb weztéw przesiadkowych, | ograniczonej mobilnosci)
mieszkancow dodatkowych i rowerowego;
. przystankéw intermodalnosci,
Informatyzacja ) )
. - kolejowych, sposobow | bezpieczenstwa  ruchu
i utatwianie
priorytetyzacji ruchu itp. | drogowego, transportu

korzystania
z transportu
publicznego

oraz innych dziatan
(w tym inwestycyjnych),
koniecznych do

zwiekszania udziatu

drogowego w tym ustug
mobilnosci

wspotdzielonej, polityki
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Rozwdj transportu
publicznego na
obszarze catej
aglomeracji, w tym
na obszarach
wiejskich
Integracja réznych
rodzajéw
transportu (w tym
szkolnego

i kolejowego) w
jednolity system
transportowy

transportu publicznego
w oglle przewozéw (np.

zwiekszenie oferty
przewozowej  poprzez
wzrost  czestotliwosci,
tabor o wiekszej

pojemnosciiin.)

Optymalizacja modelu
funkcjonowania
transportu
aglomeracyjnego

z uwzglednieniem
mozliwosci integracji
przewozow  szkolnych
z ogbélnodostepnymi,
powotania zwigzku
powiatowo-gminnego,
optymalizacji  kosztow
eksploatacyjnych  oraz
zwiekszenia korzystania
z zewnetrznych  Zrodet
finansowania
przewozow (np.
Funduszu rozwoju
przewozow

o charakterze
uzytecznosci publicznej,
doptat do ulg

ustawowych).

Identyfikacja kluczowych
zmian w cechach ustug,
obejmujacych

w szczegblnosci:  siatke
pofaczen, taryfe,
inteligentne systemy
transportowe, w tym
sposdb

(z uwzglednieniem

informowania

aplikacji i Open Data) czy
integracja réznych ustug
w model Mobility as a
Service

parkingowej oraz
logistyki miejskiej
Analiza skutecznosci
dotychczasowych
inwestycji

Analiza elastycznosci

cenowej popytu na bilety
transportu publicznego

Analiza systemu
finansowania

publicznego transportu

zbiorowego oraz
przewozéw szkolnych ze
zrodet  samorzadowych
i rzgdowych

Analiza przestanek
i barier wyboru

poszczegblnych srodkow
transportu publicznego
(w tym car sharing, UTO
sharing)

z uwzglednieniem
zrdznicowania grup
docelowych

Uspakajanie i
poprawa

Wyprowadzanie
ruchu z centréw

Wskazanie kierunkéw

przebudowy ,czarnych

Identyfikacja ,czarnych

punktow” oraz miejsc
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bezpieczenstwa miast wraz punktow”, w tym | potencjalnie
ruchu drogowego z kameralizacja kierunkéw i sposobu | niebezpiecznych wraz ze
drég (zwezenie kameralizacji sieci | wskazaniem btedéw
przekrojow jezdni drogowej (np. woonerfy, | projektowych
samochodowych zawezanie paséw ruchu i
celem ulic)
zagospodarowania Wskazanie  kierunkéw
przestrzeni dla o . .
polityki parkingowej,
innych uczestnikéw -
z uwzglednieniem
ruchu oraz stref . . .
postulatéw zwiekszania
zieleni), z ktorych . .
przestrzeni dostepnej dla
ruch zostat . . .
pieszych irowerzystow
wyprowadzony oraz zwiekszania rotacji
Strefowanie sieci miejsc parkingowych
drogoweJ,‘ z _ Wskazanie standardéw
uwzglednieniem dla infrastruktury
réznych wartosci . .
technicznej
dopuszczalnej
predkosci dla drég Opracowanie katalogu
rozprowadzajacych, mebli miejskich
dojazdowych iw
strefie
zamieszkania
Przy okazji
uspakajania i
poprawy brd,
poprawa estetyki
drdg, obejmujaca
w szczegdlnosci
zagospodarowanie
zielenig pasa
drogowego oraz
wprowadzenie
matej architektury
— mebli miejskich
Polityka parkingowa | Wyeliminowanie Wskazanie lokalizacji i | Analiza skutecznosci
nielegalnego pozadanej pojemnosci | prowadzonej polityki
parkowania / miejsc parkingowych parkingowej pod
Uporzadk(?wanle Wskazanie  pozadanej Wzgledfam ' z.apewnlem?
parkowania strategii  cenowej dla odpowiedniej rotacji

Zwiekszenie rotacji
miejsc
parkingowych

miejsc parkingowych

miejsc
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Zapewnienie sieci

parkingdow
buforowych lub
park&ride
Logistyka miejska Tworzenie Wskazanie sposobu | Wskazanie  mozliwych
warunkoéw dla | zarzadzania logistyka | dziatan (,,dobrych
legalnego, miejska, praktyk”) w  zakresie
bezpiecznego z uwzglednieniem logistyki miejskiej
i przyjaznego rosngcego rynku handlu
srodowisku internetowego
prowadzenia i przesytek kurierskich
dziatalnosci w

zakresie dystrybucji
w obszarach
0 gestym
zaludnieniu

Wskazanie koniecznych
zmian
infrastrukturalnych,
wraz z ich lokalizacjg, w
celu obnizenia wptywu
logistyki miejskiej na
srodowisko oraz
poprawy efektywnosci

jej funkcjonowania

Zmniejszanie wplywu
transportu na
srodowisko

Przebudowa drdg
(zwezanie,
zazielenianie,
,ciche
nawierzchnie”),
ograniczenia w
ruchu pojazdéw
oraz przeniesienie
ruchu na inne ciaggi
W miejscach
generujgcych
najwiekszy hatas

i lokalne emisje
zanieczyszczen

Wprowadzanie
napedoéw
alternatywnych
w przypadku
transportu
publicznego

i indywidualnego

Wskazanie konkretnych

dziatan, powodujgcych
obnizenie presji
transportu na

Srodowisko  (zwtaszcza
ograniczenia w ruchu w
miejscach
degradowanych

i zdegradowanych
przestrzennie

i przeniesienia go w inne
miejsca)

Okreslenie sposobu
efektywnej elektryfikacji
transportu, ze
szczegblnym
uwzglednieniem
transportu publicznego,
takséwek oraz pojazddéw
wiadz samorzadowych

(np. strazy miejskiej)

Analiza wptywu
transportu na
srodowisko — wskazanie
kluczowych  obszaréw,
w ktérych nastepuje
degradujgca srodowisko
nadmierna emisja
zanieczyszczen,, gazbéw
cieplarnianych i hatasu
oraz wysp ciepta

i obszaréw ze szczegdlnie
zdegradowanym albo
degradowanym

w wyniku
funkcjonowania
transportu srodowiskiem

Analiza efektywnosci
i barier elektryfikacji
transportu publicznego

i indywidualnego
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Dziatania
promocyjne i
edukacyjne

Budowanie
nawykow
korzystania

z przyjaznych
Srodowisku
Srodkow transportu
przy uzyciu
nowoczesnych
narzedzi
marketingowych
(np. dziatania
lojalnosciowe)

Budowa
Swiadomosci
wptywu réznych
srodkdw transportu
na Srodowisko oraz
korzysci z
inwestycji

w transport

Wskazanie dziatan
marketingowych,
z uwzglednieniem

promocji oraz gamifikacji

(grywalizacji), a takze
monitoringu ich
skutecznosci

Wskazanie sposobu
dalszego zarzadzania

planem zréwnowazonej
mobilnosci, jego
przegladéw

i monitoringu

efektywnosci

Wskazanie sposobu
wspotpracy

z podmiotami
zewnetrznymi,  wcelu

realizacji SUMP

Wskazanie barier
i motywatorow
zrownowazonych
zachowan

transportowych

publiczny Dziatania edukacyjne z
zakresu zréwnowazonej
mobilnosci
Tworzenie struktur Budowa Wskazanie podmiotéw / | Analiza lokalizacji funkcji,

zarzadzania
zré6wnowazong
mobilnoscia

Swiadomosci
wptywu réznych
Srodkow transportu
na srodowisko oraz
korzysci z
inwestycji

w transport
publiczny

Koordynacja
zarzadzania
réoznymi
elementami
systemu mobilnosci
(np. drogami,
transportem
publicznym,
rowerem
publicznym) w
ujeciu

struktur organizacyjnych
odpowiedzialnych za
koordynacje
i zintegrowane
zarzadzanie  zadaniami
zwigzanymi ze
zréwnowazong
mobilnoscia oraz
sposobu organizacji i
dziatalno$ci pozostatych
struktur
zaangazowanych we
wdrazanie
zrbwnowazonej

mobilnosci

Wskazanie ram integracji
wybranych elementéw
funkcjonalnych

zarzadzania systemem

mobilnosci (np. wspdlne

zwigzanych

z zarzadzaniem
elementami
zrobwnowazonej
mobilnosci w strukturach
wtadz publicznych na

terenie obszaru
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funkcjonalnym planowanie
i przestrzennym przestrzenne,
zarzadzanie przewozami)

L]

Zalecanym — chociaz nie koniecznym — sposobem doprecyzowania zakresu zamowienia
jest zadanie Pytan Operacyjnych. Pytania Operacyjne kierunkujg wykonawce na
rozwigzanie konkretnych, lokalnych dylematéw i pozwalajg réwniez sprawdzi¢, czy w
sporzgdzanym SUMP poprawnie zostaty zdefiniowane Obszary Strategiczne i Gtéwne
Produkty.

Pytania utatwiajg podejscie do SUMP jako do narzedzia wspomagajgcego podejmowanie
decyzji. Pytania powinny mieé charakter jak najbardziej lokalny, dlatego w niniejszym
dokumencie s3 omdéwione tylko na wybranych przyktadach.

Przy wyborze dziatan mozna tez skorzysta¢ z podrecznikéw projektu Civitas SUMPs-Up,
zawierajgcych listy potencjalnych dziatan (measures), opracowanych w ramach kilku
projektéw unijnych. Metodyki podzielono na 3 wersje: dla miast poczatkujgcych, sSrednio-
zaawansowanych i zaawansowanych

Pytania Operacyjne SUMP zawiera Tabela 2. Stanowig one uszczegoétowienie Gtéwnych Produktéw do

wykonania w ramach przygotowania SUMP, ale nie sg ich zawezeniem — Wykonawca jest zatem

zobowigzany do udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi na Pytania Operacyjne, niemniej jednak

wykonanie Gtéwnych Produktéw SUMP nie ogranicza sie do odpowiedzi na Pytania Operacyjne.
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wybrane przykfady powiazan.

Tabela 2. Pytania Operacyjne SUMP

Ponizsza tabela powinna by¢ przygotowywana indywidualnie i zawiera wytacznie

Omowienie przyktadu

Obszar Strategiczny

Gtéwne Produkty

Pytania Operacyjne

Szybko rozwijajaca sie
gmina satelicka

w ramach duzej
aglomeracji,
zastanawia sie nad
lepszym
skoordynowaniem
SWO0jego rozwoju
przestrzennego

z rozwojem transportu
publicznego. Pytania
sprawiajg, ze
Wykonawca rozumie,
ze nie wystarcza
wskazanie lokalizacji,
ale réwniez konieczne
jest przeanalizowanie
struktur wtasnosci
gruntow oraz
wskazanie kluczowych
zatozen, ktore
sprawig, ze ksztatt
oraz powierzchnia
planowanej nowej
zabudowy
rzeczywiscie bedzie
sprzyjata redukcji
zapotrzebowania na
transport i wzrostowi
wykorzystania
przyjaznych
Srodowisku Srodkow

transportu.

Planowanie przestrzenne
zorientowane na
transport oraz redukcja
zapotrzebowania na
transport

Wskazanie lokalizacji

i sposobu  zabudowy
nowych zatozen
urbanistycznych o
optymalnej wielkosci
ukierunkowanych na
zrbwnowazong

mobilnos¢

W jakich miejscach

mozliwe jest
zlokalizowanie
nowych zatozen
urbanistycznych,
zaktadajgc  przede
wszystkim jak
najwieksze
wykorzystanie
dziatek bedgcych we
wtadaniu
samorzadu oraz
finansowanie
budowy
infrastruktury przez
inwestorow?
Jakie dziatania
powinny by¢
podjete, by
mieszkancy  takiej
nowego zatozenia
urbanistycznego
korzystali

z transportu
publicznego  jako
gtéwnego  Srodka
transportu?  Jakie
cechy nowych

dzielnic / zatozen
urbanistycznych sg
tu kluczowe?
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Omowienie przyktadu

Obszar Strategiczny

Gtéwne Produkty

Pytania Operacyjne

W miescie $redniej
wielkosci, funkcjonuje
system transportu
publicznego, ktérego
liczba pasazeréw
spada i nie ma
mozliwosci
finansowania
rozbudowy
infrastruktury. Pytania
Operacyjne jasno
pokazujg zakres
Gtéwnych Produktow
i zmuszajg
Wykonawce do zajecia
stanowiska

w okreslonych
sprawach, w ktérych
Zamawiajacy
potrzebuje pomocy
decyzyjnej.

Poprawa
konkurencyjnosci
transportu publicznego

Wskazanie
koniecznych zmian

infrastrukturalnych,

wtym z  zakresu
budowy weztéw
przesiadkowych,
dodatkowych
przystankéw
kolejowych, sposobdw
priorytetyzacji ruchu
itp. oraz innych dziatan
(w tym
inwestycyjnych),
koniecznych do
zwiekszania  udziatu
transportu
publicznego w ogdle
przewozow (np.
zwiekszenie oferty

przewozowej poprzez
wzrost czestotliwosci,
tabor o  wiekszej

pojemnosciiin.)

W jakich relacjach
i grupach 0s6b
istnieje potencjat do
zwiekszenia
wykorzystania
transportu
publicznego? Co
sprawia, ze
okreslone osoby
w niektérych

przypadkach
decydujg sie na
podréze
samochodami,
awinnych - te
same osoby

wybierajg transport
publiczny? Co
decyduje o trwatych
zmianach
zachowan?

Jaki powinien by¢
ksztatt
potaczen?

optymalny
siatki
Jakie inne dziatania
nalezy podjg¢? Czy
obnizanie cen
biletéw lub dziatania
promocyjne
przyniosg
jakiekolwiek skutki?
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Omowienie przyktadu

Obszar Strategiczny

Gtéwne Produkty

Pytania Operacyjne

Dziatania promocyjne,
edukacyjne i zarzadzanie
zrownowazong
mobilnoscia

Wskazanie dziatan
marketingowych,

z uwzglednieniem

promocji oraz
gamifikacji, a takze
monitoringu ich

skutecznosci

Jakimi  dziataniami
inwestycyjnymi
i promocyjnymi
mozna oddziatywac

na czynniki majgce

wptyw na wybdr
transportu

publicznego  oraz
usuwacd bariery

ograniczajgce
korzystanie z niego?
Jak eksponowac
w komunikatach
promocyjnych
negatywne  skutki
korzystania

z samochodu

(i ktore)?
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Omowienie przyktadu

Obszar Strategiczny

Gtéwne Produkty

Pytania Operacyjne

W duzej metropolii,

w ktérej buduje sie
kolej miejskg i w jej
ramach mysli o
stworzeniu
odpowiednich weztéw
przesiadkowych —
bedacych nie tylko
parkingami i dworcami
— lecz prawdziwymi
centrami lokalnymi.
Podobnie jak

w poprzednim
przyktadzie, Pytania
Operacyjne zmuszajg
Wykonawce do zajecia
stanowiska

w okreslonych
sprawach, w ktérych
Zamawiajacy
potrzebuje pomocy
decyzyjnej.

Planowanie przestrzenne
zorientowane na
transport oraz redukcja
zapotrzebowania na
transport

Wskazanie  sposobu

budowy funkcji
centrow lokalnych w
obrebie planowanych
centrow

przesiadkowych Kolei
Miejskiej (np. handel,
edukacja, sport, biura,
ustugi uzytecznosci

publicznej)

Jakich
oczekujg

ustug

mieszkanicy

w poszczegdlnych
weztach Kolei
Miejskiej?

Jakie sg przestanki
lokalizacji
dziatalnosci
ustugowej
oczekiwanej
w wezfach przez

mieszkancow?

Jaka bedzie wielkos¢
ruchu

w poszczegdlnych
weztach Kolei
Miejskiej?

Jakie sg
rekomendowane,
realne programy
funkcjonalne dla 20
kluczowych weztéw

Kolei Miejskiej?

Jakie s3 kluczowe
czynniki sukcesu, by
rzeczywiscie
przyciggngd
konkretnych
inwestorow?

Szczegdtowe pytania powinny by¢ dopasowane do lokalnych uwarunkowan.

Przy znacznym ograniczeniu budzetowym mozliwe jest podzielenie Gtéwnych Produktow i

Produktéw Analitycznych na obowigzkowe i dodatkowe, ktére wykonawca moze, ale nie

musi zrealizowac. Oczywiscie bedzie to determinowato ocene merytoryczng jego oferty i

wymaga uwzglednienia w kryteriach oceny ofert.
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1.4. Proces, raporty i harmonogram ich dostarczania

Proces realizacji zamodwienia powinien by¢ oparty o cykl 12 krokédw planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej ELTIS — 2 edycja® (Cyklu SUMP), przy czym niektdre czynnosci powinny by¢
wykonywane iteracyjnie — rozpoczete w jednym kroku, lecz kontynuowane i pogtebione w kolejnym.

Koncowy projekt SUMP powinien dokumentowac proces prac nad SUMP, zgodnie z krokami 12 oraz 1-

9 planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej oraz zawierac zaplanowany proces dla krokéw 10-

12. Powigzanie krokéw cyklu SUMP oraz etapéw realizacji zamdwienia przedstawia Tabela 3.

Krok 12 i Kamier milowy — oceniona skuteczno$é poprzedniego SUMP nalezy zmienic lub

L]

SUMPOw lub polityk transportowych oraz przyczyn ich braku realizacji.

dostosowad, jesli na danym obszarze nie byto SUMP. Nalezy jednak podkresli¢, ze waznym
elementem tworzenia SUMP jest odnalezienie ,martwych” zapisdw poprzednich

Tabela 3. Powiqgzanie etapow realizacji zamdwienia i krokéw cyklu zrownowazonego planowania mobilnosci miejskiej ELTIS

(2 edycja)
Etap realizacji zamdwienia
Krok cyklu -
i . Wspdtpraca
zréwnowazonego
o
planowania Raport Raport Diagnostyczno- . p‘ .
L . Projekt SUMP przyjeciu
mobilnosci miejskiej Metodyczny Strategiczny .
. projektu
ELTIS (2 edycja)
SUMP

12. Przeglady
i wycigganie wnioskow

Kamien milowy -
oceniona skutecznos¢
poprzedniego SUMP

1. Przygotowanie
struktur projektowych

2. Okreslenie
kontekstu
strategicznego

3. Analiza sytuacji
w zakresie mobilnosci

Kamien milowy -
analiza gtéwnych
problemow
i mozliwosci

3 Guidelines for developing and implementing a sustainable urban mobility plan. Second editon. Rupprecht
Consult, Cologne 2019, s. 17 - https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019 _mediumres.pdf
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) ) Ewentualne
4. Budowa i wspdlna L
) uzupetnienia i
ocena scenariuszy .
poprawki

5. Wypracowanie wizji Ewentualne

i strategii wspdlnie z uzupetnienia i

interesariuszami poprawki

- _— Ewentualne
6. Okreslenie celow i .
L uzupetnienia i
wskaznikow .
poprawki

Kamien milowy -
.. . Ewentualne
ustalona wizja, cele i .
P uzupetnienia i
wskazniki do

. poprawki
osiagniecia

7. Wypracowanie
skutecznych pakietéw
dziatan (logiki zmian
zachowan
mobilnosciowych)
wspdlnie z
interesariuszami

8. Okreslenie dziatan i
zakresu
odpowiedzialnosci

9. Przygotowanie do
wdrozenia i

finansowania

Kamien milowy -

przyjecie SUMP
10. Zarzadzanie Przygotowanie
wdrazaniem systemu

11. Monitorowanie,

o Przygotowanie
dostosowywanie i

systemu
komunikacja y
12. Przeglady i Przygotowanie
wycigganie wnioskéw systemu

Wskazane terminy nie majg charakteru uniwersalnego — w przypadku bardziej
I_._! rozbudowanej metodyki, wynikajgcej m.in. z wielkosci i specyfiki obszaru oraz mozliwosci
zamawiajgcego, wskazane terminy nalezy wydtuzyc.

Termin realizacji zamdéwienia wynosi 12 miesiecy od daty podpisania umowy, przy czym Produkty
Zamodwienia obejmuja:

Raport Metodyczny — przedstawiany w terminie 21 dni od daty podpisania umowy:
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Raport Metodyczny powinien zawiera¢ szczegdtowy opis procesu przygotowania SUMP.
W szczegdlnosci raport metodyczny powinien zawierac szczegétowy harmonogram dziatan na
poszczegdlnych etapach projektu (sporzadzenie Raportu Diagnostyczno-Strategicznego
i Projektu SUMP, a takze przedstawianie Raportdw Posrednich), wskazanie ich produktéw oraz
0s6b odpowiedzialnych, przetestowane pilotazowo kwestionariusze i scenariusze oraz kryteria
rekrutacji respondentéw, a takze identyfikacje konkretnych interesariuszy (oséb i instytucji)
wraz z opisem ich planowego udziatu w procesie przygotowania SUMP. W uzasadnionych
przypadkach, zwtaszcza jesli kwestionariusze lub scenariusze ulegajg modyfikacji lub
wypracowaniu w toku projektu — Wykonawca moze uwzgledni¢ w procesie badawczym
podzZniejsze uzgodnienie narzedzi badawczych przez Zamawiajgcego.

Po akceptacji Raportu Metodycznego przez Zamawiajgcego, ma on charakter wigzacy dla
Wykonawecy, zas odstepstwa od Raportu Metodycznego wymagajg zgody Zamawiajgcego.
Raport metodyczny nie moze jednak zmienia¢ postanowien niniejszego OPZ oraz ztozonej
oferty.

Raport Diagnostyczno-Strategiczny — przedstawiany w terminie 5 miesiecy od daty podpisania umowy,

za ktéry po odbiorze bez uwag Wykonawca otrzyma ptatnos¢ w wysokosci 30% zaoferowanego

wynagrodzenia;

W ramach Raportu Diagnostyczno-Strategicznego powinny zosta¢ dostarczone Produkty
Analityczne, osiggniete kamienie milowe, oceniona skuteczno$¢ poprzedniego SUMP oraz
ustalona wizja, strategiczne oraz szczegétowe cele SUMP i wskazniki do osiggniecia oraz
wykonane kroki 12 oraz 2-6 Cyklu SUMP.

Raport Diagnostyczno-Strategiczny powinien obejmowac analize stanu obecnego, w tym
inwentaryzacje dokumentéw strategicznych, analize barier i motywatordw dziatania gtéwnych
interesariuszy.

Raport Diagnostyczno-Strategiczny powinien podsumowywac Produkty Analityczne w postaci
analizy SWOT i na tej podstawie zawiera¢ przeglad ustalonych wczesniej Obszarow
Strategicznych i Rozwazanych Dziatan, w razie potrzeby je uzupetniajac, modyfikujac,
doprecyzowujac i pogtebiajac, jesli wynika to z przeprowadzonych analiz.

Raport Diagnostyczno-Strategiczny powinien réwniez zgtebiaé przeglad faktycznej realizacji
wczesniejszych dokumentéw dotyczacych szeroko pojetej zréwnowazonej mobilnosci,
wskazujac dziatania, ktore nie zostaty zrealizowane oraz efekty, ktdre nie zostaty osiggniete
oraz wyjasnia¢ przyczyny takiego stanu rzeczy (identyfikacja barier finansowych,
instytucjonalnych itp.) lub wskazujac sposéb badania tych przyczyn.

Raporty Posrednie — pomiedzy momentem akceptacji Raportu Metodycznego, a momentem

dostarczenia Projektu SUMP, raz na 20-30 dni Wykonawca powinien przedstawiaé Zamawiajgcemu

Raporty Posrednie, stanowigce zwiezte podsumowanie prac wykonywanych w danym okresie oraz

doszczegdtowienie metodyki na kolejny okres:

Raporty Posrednie powinny by¢ przekazywane Zamawiajgcemu:
o niezwlocznie po zakoriczeniu nastepujacych dziatan:
=  Analiza SWOT;
=  Kamien milowy — analiza gtéwnych probleméw i mozliwosci;
= Krok 4. Budowa i wspdlna ocena scenariuszy;
= Krok 5. Wypracowanie wizji i strategii wspdlnie z interesariuszami;

29



=  Krok 7. Wypracowanie logiki zmian wspdlnie z interesariuszami;
- wyczerpujgce opisy wnioskéw z dziatan, ktére pdziniej beda stanowity zatgcznik do
SUMP;
o przed rozpoczeciem kazdej z prac badawczych:
- wskazanie narzedzi badawczych dla tych prac (nie pdzniej niz na 5 dni roboczych
przed rozpoczeciem danej analizy (w tym np. zatozenia modelowania, zatozenia
prowadzonych warsztatéw itp.)
o po zakonczeniu kazdej z metod badawczych (np. analizy eksperckiej, badania CAWI):
- Wykonawca powinien przedstawia¢ Zamawiajgcemu w najblizszym raporcie
posrednim krétko wnioski z badania (dopuszczalna forma slajdéw).
Raporty Posrednie nie podlegajg formalnemu odbiorowi, chyba ze w Raporcie Wykonawca
proponuje zmiany w dalszej metodyce. Zamawiajgcy na podstawie Raportu Posredniego ma
jednak mozliwos$é wnoszenia uwag do Raportu (w ciggu 10 dni roboczych od jego otrzymania,
za$ do projektéw narzedzi badawczych — w ciggu 3 dni roboczych od jego otrzymania), ktére
powinny by¢ uwzglednione.
Zamawiajgcy moze zgdac prezentacji i omOwienia Raportu Posredniego w ramach Biezacych
Spotkan Koordynacyjnych.

Projekt Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (Projekt SUMP) — przedstawiany w terminie [X]

miesiecy* od daty podpisania umowy wraz z Prognoza oceny oddziatywania na $rodowisko (patrz

rozdziat: 3), za ktéry po odbiorze bez uwag otrzyma 45% zaoferowanego wynagrodzenia.

Projekt Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej jest gtdwnym produktem zamoéwienia
i powinien obejmowac gtéwnie czesci postulatywne. Wycigg z diagnozy nie powinien zawierac
wiecej niz 25% objetosci Planu i obejmowaé kluczowe wnioski, determinujgce pdziniejsze
dziatania.

Dodatkowo Projekt SUMP powinien na poczatku zawieraé ilustrowang max. 4 stronicowg
synteze, wskazujacg na gtéwne jego dziatania wraz z uzasadnieniem i korzysciami dla
mieszkancow.

W zatgcznikach SUMP powinien zawiera¢ petng dokumentacje dokonanych analiz i badan,
w tym w oparciu o Raporty Posrednie, w uktadzie zgodnym z Cyklem SUMP.

Kazdorazowo po przedstawieniu dokumentéw, Zamawiajgcy ma 10 dni roboczych na zgtoszenie do

nich uwag lub odbidr bez zastrzezen. Wszelkie uwagi Wykonawca powinien wprowadzac w ciggu 5 dni

roboczych od przedstawienia uwag przez Zamawiajgcego.

Odbidr bez zastrzezen pierwszego projektu SUMP i otrzymanie za niego wynagrodzenia nie zwalnia

Wykonawcy z koniecznosci wprowadzenia do SUMP dalszych poprawek, zwigzanych z procesem

administracyjnym przyjmowania SUMP, uwagami odpowiednich organéw administracji publicznej oraz

przygotowania potencjalnych stanowisk dla tych organéw. Po uzyskaniu wszystkich uzgodnien i

uptywie co najmniej 3 miesiecy od odbioru projektu SUMP bez uwag — Wykonawca otrzyma pozostatg

czes¢ wynagrodzenia.

4 Orientacyjny czas opracowania to 9 miesiecy; do decyzji Zamawiajacego
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1.5. Metodyka wykonania Gtéwnych Produktéw i odpowiedzi na Pytania Operacyjne

W ramach OPZ mozna wskaza¢ minimalne powigzanie Gtéwnych Produktéw, Produktow
Analitycznych i Pytan Operacyjnych SUMP z metodami badawczymi.

Zaletg takiego podejscia jest dobre przemyslenie metodyki — w ten sposdb kazda
z wymaganych metod jest podporzagdkowana konkretnym Pytaniom Operacyjnym i np.

= duzo tatwiej sprecyzowac jakich analiz prawnych czy statystycznych oczekujemy, czego
powinny dotyczyé warsztaty, albo z kim przeprowadza¢ wywiady.

Okreslenie metodyki wykonania Gtéwnych Produktdw i odpowiedzi na Pytania
Operacyjne SUMP powinno by¢ wykonane indywidualnie dla kazdego SUMP -
w zaleznosci od budzetu i skali proponowanych inwestycji, wiec w niniejszym dokumencie
prezentujemy jedynie przyktady.

Do metod rekomendowanych do kazdego SUMP zaliczamy przynajmniej konsultacje spoteczne oraz
jedng z metod badan jakosciowych — bez nich trudno méwié o podejsciu partycypacyjnym, co jest
wymogiem SUMP. Powinny one identyfikowa¢ waine mozliwosci poprawy dziatania systemu
transportowego. Stad badania w tym zakresie powinny by¢ ukierunkowane na poszukiwanie
mozliwosci dotyczacych catej aglomeracji (w tym na poziomie organizacyjnym i operacyjnym — np.
poprawa integracji taryfowej, optymalizacja sieci transportowej, wprowadzenie strategii popularyzacji
transportu rowerowego). Uzyskiwane z nich informacje sg konieczne by w Swiadomy sposdb
formutowac scenariusze dalszych dziatan, ktore bedg wykorzystywane w analizach i przy formutowaniu
celéw.

Z drugiej strony — stawiane przez jako$ciowe metody badawcze tezy powinny by¢, jesli tylko jest to
mozliwe, weryfikowane przy uzyciu odpowiednich metod ilosciowych, ktére w zaleznosci od budzetu
SUMP, dostepnosci danych oraz pdzniejszych budzetdw inwestycyjnych i eksploatacyjnych mogg by¢
rézne — poczawszy od analiz danych statystycznych, a skoficzywszy na kompleksowym modelowaniu
ruchu.

W szczegdlnosci SUMP powinien bazowaé na informacjach z odpowiednich analiz popytu i zrozumieniu
zachowan transportowych mieszkancéw m.in. w zakresie rozktadu przestrzennego podrdzy
i determinant wyboru srodka transportu — w podziale na odpowiednie segmenty uzytkownikéw i cele
podrdzy. Analiza powinna obejmowac gtdwne rodzaje podrdzy w kazdym segmencie. Analiza popytu
jest kluczowa nie tylko dla oceny scenariuszy i sSrodkow, ale rowniez na etapie diagnozy, tak by obecne
i przyszte wyzwania mogty by¢ identyfikowane oraz weryfikowane, czego podsumowaniem moze by¢
analiza SWOT.

Podejscie do analizy popytu (odpowiednie uwzglednienie kluczowych segmentéw, rodzaje
modelowania i szczegdtowy wybdr metodyki) powinny by¢ wybrane indywidualnie dla kazdego SUMP,
z uwzglednieniem procesu scopingu, tak by zidentyfikowa¢ gtdéwne wymagania. Wczesniejsze
opracowanie modeli transportowych, umozliwiajgcych prognozowanie ruchu dla danego obszaru i ich
odpowiednios¢ wzgledem zakresu SUMP (w tym konieczno$¢ aktualizacji czy uszczegdétowienia),
a takze dostepnosé danych sg waznymi czynnikami wyboru odpowiedniej metody. Przyjecie
uproszczen powinno byé uwarunkowane tym, czy uproszczony model pozwala rzeczywiscie ocenié
popyt na analizowane ustugi w Obszarze SUMP — nalezy ostrzec przed nadmiernym uproszczaniem
w przypadku ztozonych, wielogateziowych analiz.
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Szczegdblne znaczenie majg tutaj analizy popytu, ktére mogg mie¢ bardzo rézny charakter metodyczny
— poczgwszy od analizy danych dotyczacych sprzedazy biletéw analizowanych za pomocg model
ekonometrycznych, przez dane z czujnikéw ruchu, czy demograficzne, analizowane przy uzyciu
narzedzi GIS i metod ekonometrycznych, a skoficzywszy na modelowaniu ruchu przy uzyciu modelu
kilkustopniowego. Zakres i metodyka analiz popytu zalezy od charakteru jednostki/obszaru, dla
ktérego opracowywany jest SUMP.

W niektérych przypadkach brak danych moze nie pozwoli¢ na przeprowadzenie takich analiz. Np. jesli
podwyzszamy ceny za parkingi, by osiggng¢ odpowiednig rotacje miejsc — moze sie okazaé, ze nie ma
przesztych danych pozwalajgcych ocenic takie dziatanie, innych niz odniesienie sie do innych miast,
ktore moze nie by¢ adekwatne. Wdwczas w petni uzasadnionym sposobem postepowania jest
wdrozenie prébne i ocena skutkéw na jego podstawie (czy udato sie osiggng¢ odpowiednig rotacje),
aw razie potrzeby zmniejszenie lub zwiekszenie optat — zaréwno plan wdrozenia i oceny, jak
i konieczne dalsze analizy powinny by¢ konkretnymi dziataniami zaplanowanymi w ramach SUMP.

Roéwniez w przypadku przedsiewzie¢ ,,miekkich” faza ich oceny moze miec charakter jakosciowy — np.
jesli wypracujemy, kampanie reklamowa, czy program lojalnosciowy, to wystarczy przetestowanie jej
zatozen na kolejnej grupie w ramach badan jakosciowych.

Jezeli w ramach prac nad SUMP rozwazamy duze inwestycje, ktére bedg kosztowne i wptyng na zmiany
w uktadzie ruchu (np. budowa kolei miejskiej, linii tramwajowej, obwodnicy) — warto od razu pomyslec
o ocenie planowanych inwestycji przy uzyciu analizy kosztéw i korzysci z wykorzystaniem modeli ruchu.
Prawdopodobnie koniecznosé stworzenia modelu ruchu bedzie wymagana (jest wymagane na etapie
studium wykonalnosci), a szybsza ocena pozwoli lepiej zoptymalizowac zakres inwestycji. Nalezy
jednak podkresli¢, ze analiza kosztéw i korzysci nie powinna byc¢ jedyng metodg oceny inwestycji — nie
mozna zapomina¢ o wielokryterialnej analizie wptywu danej inwestycji na zréwnowazone
ksztattowanie systemu mobilnosci oraz o uwzglednieniu scenariuszy alternatywnych, mozliwie
najbardziej wpisujgcych sie w paradygmat zréwnowazonego rozwoju.

Szczegotowe informacje na ten temat dostepne sg w prezentacji: http://www.pois.gov.pl/strony/o-
programie/plan-zrownowazonej-mobilnosci-miejskiej-sump/materialy-z-warsztatow/28-listopada-
2019-r/

Opis typowych metod badawczych zawiera Tabela 4.

Tabela 4. Opis zastosowania typowych metod badawczych

Rodzaj metody Zastosowanie
Analizy eksperckie Analizy  eksperckie  pozwalajg  rozwigzaé dany problem
z wykorzystaniem najlepszej wiedzy eksperckiej — nie tylko

urbanistycznej czy transportowej, ale rdwniez prawnej,
socjologicznej, czy psychologicznej. Z reguty sg zwiericzeniem badan
empirycznych — niekiedy wymagajg ich wykonania lub pozyskania
danych z innych Zrédet (np. zapytania o dane do gmin).

Analizy eksperckie moga réwniez polegac na przegladzie istniejgcych
badan, w ktdrych uzyskamy wiele cennych informacji do realizacji
SUMP — np. map akustycznych, analiz kosztéw i korzysci dla napedéw
alternatywnych autobusdéw czy studidéw transportowych.
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Pozwalajg np. ocenic przeszte i przyszte strategie, zinwentaryzowacé
naktady na transport na terenie obszaru funkcjonalnego, czy wskazaé
kluczowe bariery wdrazania wybranych dziatan.

Specyfikujagc w projekcie analizy eksperckie nalezy jasno wskazac
jakich problemoéw majg one dotyczy¢.

Analizy statystyczne

Szczegblnym rodzajem analiz eksperckich sg analizy statystyczne.
Warto je wyrdznié, gdyz oznaczaja pogtebiong analize danych,
z wykorzystaniem rdéznych narzedzi — w tym powigzanych z innymi
metodami, opisywanymi w niniejszej tabeli, takimi jak modele ruchu
i analizy geoprzestrzenne.

Analizy statystyczne mogg pomdc oceni¢ np. polityke cenowa
dotyczacg parkingdw i publicznego transportu zbiorowego.

Analizy geoprzestrzenne

Analizy geoprzestrzenne (cyfrowe mapy) pozwalajg ilustrowad
zrdznicowanie przestrzenne réznych zjawisk (np. rozktad ludnosci
w poréwnaniu do rozktadu miejsc pracy, miejsca w oddaleniu od
przystanku transportu publicznego, natezenie ruchu transportu
publicznego — wraz z ,biatymi plamami”, strukture zagospodarowania
gruntow).

Analizy te moga przyczynia¢ sie do odpowiedniej diagnozy — np.
ilustrujgc wskazniki posiadania samochodow, lokalizacje miejsc pracy
wzgledem miejsc zamieszkania itp., ale réwniez ilustrowac postulaty
SUMP — np. lokalizacje i ksztatt planowanych dziatan.

Barierg analiz geoprzestrzennych jest czesto dostepnosé danych
wejsciowych.

Analiza kosztéw i korzysci

Analiza kosztow i korzysci pozwoli szybciej zweryfikowac zasadnos¢
i parametry planowanych inwestycji. Dla nowych inwestycji wazng
dang wejsciowg sg wyniki modelowania ruchu, jednak dla inwestycji
polegajgcych na przebudowie infrastruktury — wystarczy pomiar
ruchu i prognoza wskaznikowa. Mozliwe jest tez wyznaczenie
krytycznej wielkosci ruchu, dla ktérej projekt uzyskuje pozytywne
wskazniki efektywnosci.

Analiza kosztéw i korzysci nie uwzglednia jednak wielu waznych
elementéw oddziatywania na system transportowy (np. na ruch
pieszy, efektéw dziatann promocyjnych itp.) dlatego nie moze by¢
wytgcznym narzedziem oceny dziatart SUMP.

Modelowanie i
prognozowanie ruchu

Modelowanie jest przeprowadzane z reguty dla transportu
pasazerskiego i niektérych elementéow towarowego (drogowego).
Pozwala ono odzwierciedli¢ warunki ruchu i na ich postawie
symulowaé oddziatywanie rdéznych zmian, zaréwno w otoczeniu

spoteczno-ekonomicznym (w  tym w  zagospodarowaniu
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przestrzennym), jak i w funkcjonowaniu samego systemu
transportowego.

Modele pozwalajg zatem prognozowac liczbe uzytkownikéw réznych
elementdow infrastruktury, nawet w warunkach powaznych zmian
w ksztatcie sieci czy rozmieszczeniu wybranych generatoréw ruchu.
Potrafia odpowiedzie¢ na pytanie, jakie bedg skutki dla systemu
transportowego zmian w strukturze demograficznej, budowy nowego
osiedla lub obwodnicy, ilu uzytkownikdw bedzie miat dany parking
P&R, albo nowa linia autobusowa. Sg rowniez w stanie dostarczy¢
wielu innych informacji dotyczacych funkcjonowania systemu,
ktdrego dotycza, np. o tgcznych przebiegach réznych pojazdéw na
danych terenach, co utatwia modelowanie wptywu na srodowisko,
a takze o wptywie zmian demograficznych, czy zmian w lokalizacji
generatoréw ruchu na jego sumaryczng wielkos¢. Modelowanie jest
wzglednie tatwe itanie, jesli dla danego obszaru sporzadzony juz
zostat model ruchu i jest on aktualny.

Prognozowanie jest bardzo czesto wymogiem studium wykonalnosci,
a zatem jest konieczne by ubiegac¢ sie o dofinansowanie unijne.
Przeniesienie go na poziom SUMP pozwoli szybciej zweryfikowac
zasadnosc i parametry planowanych inwestycji.

Trudnosci moze natomiast sprawia¢ wykonanie w ramach projektu
przygotowania SUMP modelu ruchu ,0d zera”. Wymaga on bowiem
m.in. adekwatnych pomiaréw ruchu i kompleksowych badan
ankietowych zachowan komunikacyjnych, ktérych wykonanie bedzie
mozliwe dopiero po ustaniu zagrozenia chorobg COVID-19
i stabilizacji zachowan transportowych. W okresie zagrozenia
sugerujemy zatem albo korzystanie z przesztych modeli i pomiardw,
albo stosowanie prostszych metod prognozowania ruchu, zas
w niektdérych przypadkach — uzupetnienie modelu o dane zebrane np.
przy uzyciu zrédet wtdrnych sprzed pandemii — np. danych
z czujnikdw ruchu czy ankiet internetowych (panel CAWI).

Takie wykonanie modelu ruchu ,,od zera” kilkukrotnie zwieksza tez
koszt sporzgdzenia SUMP.

Na etapie SUMP mozliwe jest réwniez upraszczanie modeli — np.
petnych modeli czterostopniowych do modeli dwustopniowych
(obejmujgcych  tylko generowanie i rozktad ruchu) lub
multimodalnych do jednogateziowych (np. dotyczacych tylko
transportu publicznego — w przypadku optymalizacji sieci linii
komunikacyjnych).

W niektérych przypadkach narzedziem SUMP moze by¢ réwniez
mikromodel, ktéry stuzy do oceny konkretnych rozwigzan
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punktowych (np. skrzyzowan) pod wzgledem ptynnosci ruchu —w tym
transportu publicznego.

Szerzej, informacje na temat modelowania ruchu dostepne s3
w prezentacji: http://www.pois.gov.pl/strony/o-programie/plan-
zrownowazonej-mobilnosci-miejskiej-sump/materialy-z-
warsztatow/28-listopada-2019-r/

Badania jakosciowe

Badania jakosciowe pozwalajg rozpozna¢ schematy zachowan
réznych grup interesariuszy — zaréwno mieszkancéw, jak i np.
inwestorow czy urzednikdw — reprezentantéw réznych gmin, czy
komdrek w obrebie urzedu, réwniez tych, ktérzy nie uczestniczg
w konsultacjach spotecznych, jednak mogg by¢ waznym podmiotem
prowadzonej polityki mobilnosci.

Bardzo dobrze sprawdzajg sie jako badania stuzgce kompleksowej
analizie problemdw, a nie tylko weryfikacji z géry postawionych tez.
Badania takie potrafig ,, otworzy¢ oczy” na pewne mechanizmy, ktére
sg wazne dla zwyktych uzytkownikdw, a ktérych dotychczas nie
potrafilismy wprost zidentyfikowac i nazwac.

Aby osiggnac jak najlepszy efekt, potrzebujemy dobrego okreslenia
zasad rekrutacji uczestnikow, precyzyjnego scenariusza (na zasadzie
,0d ogétu do szczegdtu”), kilkukrotnego powtdrzenia badania na
podobnej grupie oraz doswiadczonego moderatora. W przypadku
uczestnikdw (wybranej grupy mieszkancow), zwyczajem jest
niewielkie wynagrodzenie za udziat w badaniu. Zazwyczaj w grupie
bada sie 6-8 0sdb, gdyz przy wiekszej liczbie pojedynczy respondenci
majg trudnos¢ z wypowiedzeniem sie. Tezy z badan jakosciowych
warto pdzniej weryfikowac w badaniach iloSciowych.

Badania jakosciowe sg réwniez dobrym rozwigzaniem do
uwzglednienia konkretnych grup, ktére sg wazne dla naszej polityki,
a badania ilosciowe mogg nam nie dostarczy¢ odpowiedniej wiedzy
na ich temat —moga to by¢ grupy bardzo waskie, lub szerokie, typowe
lub nietypowe: np. osoby z niepetnosprawnoscia, osoby korzystajgce
naprzemiennie z samochoddéw i transportu publicznego, osoby
starsze, albo ogét kobiet (ktérych perspektywa w projektowaniu bywa
niedoceniana), dyrektorzy placéwek edukacyjnych, itp.

Konsultacje spoteczne

Konsultacje spoteczne sg tylko pozornie zblizone do badan
jakosciowych, jednak ich cel jest w wiekszym stopniu zorientowany
na pozyskiwanie i nawigzywanie wspodtpracy z kluczowymi
interesariuszami, a w mniejszym — pozyskiwanie wiedzy i opinii grup
reprezentatywnych. Podstawowg réznicg techniczng jest otwarcie
konsultacji spotecznych dla  wszystkich chetnych (mozna

przeprowadza¢ proces prekwalifikacji uczestnikéw, w celu
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zapewnienia odpowiedniej reprezentacji roznych grup, jednak budzi
to pewne kontrowersje).

Konsultacje spoteczne zapewniajg dwustronny proces komunikacji —
pozwalajg zardwno wystuchac okreslone grupy mieszkancéw, nieraz
stanowigce ,lideréw opinii”, jak rowniez przekazaé im pewne
informacje, przekonujac ich do stosowanych rozwigzan.

Na konsultacjach warto tez prezentowac rezultaty innych badan, by
ukierunkowac je na prace nad reprezentatywnymi przyktadami.

Konsultacje spoteczne w petnym wymiarze bedy realizowane w
ramach procedury Strategicznej oceny odziatywania na $rodowisko
jako element obligatoryjny. Szczegdty zostaty przedstawione w
Rozdziale 3.

Badania ilosciowe

Badania ilosciowe sg bardzo popularne w sektorze transportu
i dostarczajg bardzo wielu informacji o charakterze statystycznym,
charakteryzujgcym badang prébe, a z duzym prawdopodobienstwem
—réwniez i zbiorowosc.

Badania mogg by¢ prowadzone na rdinych prébach — na prdébie
mieszkancow, ale réwniez na probach uzytkownikéw konkretnych
rozwigzan. Uzytecznym rozwigzaniem mogg by¢ np. przekrojowe
badania mobilnosci ucznidw pojedynczej szkoty, czy tez np.
porownawcze badania satysfakcji uzytkownikdw wyremontowanego
i niewyremontowanego wezta przesiadkowego lub nawet badania
ilosciowe nad jakims$ prototypem — np. aplikacji. Wazny jest zatem
dobdér metody i proby do konkretnego problemu badawczego, a nie
po prostu wymaganie przebadania populacji bez konkretnego
zdefiniowania informacji, ktére chcemy posiadac.

Mozliwe jest stosowanie badan tzw. mixed-mode, czyli zbieranie
danych réinymi metodami, jednak nalezy pamietaé, ze grupy te
powinny by¢ jednorodne, nie ma sensu np. faczenie ankiet robionych
w szkotach i miejscach pracy.

Rdéznica miedzy wywiadem a ankietg, polega na tym, ze w przypadku
wywiadu pytania sg zadawane i notowane przez ankietera, zas
w przypadku ankiety — respondent samodzielnie wypetnia
odpowiedzi. Ta druga metoda jest tansza i prowadzi do bardziej
szczerych odpowiedzi, jednak w niektérych przypadkach jest
ktopotliwa (np. na dworcach, w centrach handlowych). W przypadku
wywiaddw istnieje rowniez wieksza mozliwos¢ wyjasnienia bardziej
skomplikowanych pytan, czy tez od razu wychwycenia niezrozumienia
pytania przez respondenta.

Eksperymenty / quick wins
/ dziatania modelowe

Zadaniem wykonawcy moze by¢ rowniez przygotowanie okreslonych
eksperymentéw, projektow  wdrozen  (tymczasowych  lub
permanentnych) jak réwniez dziatan modelowych testujgcych lub
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promujgcych idee zréwnowazonej mobilnosci i SUMP. Mogg one
dotyczyc takze tzw. ,,quick wins”, czyli wprowadzania w zycie szeregu
drobnych, niewymagajacych wiele czasu i sit rozwigzan, ktére daja
szybkie efekty (np. zwiekszenie liczby stojakdw rowerowych przy
szkotach lub innych budynkach bedgcych duzymi generatoramiruchu,
przeprojektowanie obstugi komunikacyjnej okreslonego obszaru czy
tez zmiana organizacji ruchu wprowadzajaca przywilej dla pojazdow
publicznego transportu zbiorowego).

Eksperymenty / quick wins / dziatania modelowe powinny by¢ $cisle
zwigzane z dziataniami planu, dostarczajgc szczegdtowej wiedzy
dotyczacej planowanych dziatan (w tym przydatnych do dalszego
prognozowania popytu i skalowania kolejnych inwestycji) oraz
budujac dla nich przyzwolenie spoteczne (,przecierajgc szlaki” —
w kierunku wyznaczonym przez SUMP), nie mogg by¢ procesem
oddzielnym od SUMP.

Eksperymenty / quick wins / dziatania modelowe powinny by¢
wyposazone w odpowiedni system monitoringu ich skutecznosci.

Nie ma jednej optymalnej szczegétowej metodyki SUMP — wszystko zalezy od zakresu
konkretnego dokumentu.

Nalezy pamieta¢, ze metodyka SUMP znacznie rdézni sie od metodyki studium
transportowego. Nowym, lecz kluczowym elementem sg rozbudowane konsultacje
spoteczne, ktdrych waznym elementem sg badania jako$ciowe, zas kwestie modelowania
sg zalezne od dostepnego budzetu oraz zakresu problemowego.

Niniejszy dokument opisuje kanon metodyczny. Nie nalezy jednak obawiaé sie
niestandardowych odpowiedzi na swoje pytania iniestandardowej metodyki — na
przyktad mozliwosci przeprowadzania eksperymentéw. Dla przyktadu mozna wypozyczyc
50 mieszkaricom danego osiedla rowery, by mogli z nich korzysta¢ w ramach codziennego
przemieszczania, a nastepnie poprosi¢ o ocene takiej formy mobilnosci oraz o wskazanie
dziatan, ktére sprawig, ze czesciej korzystaliby z takiej formy przemieszczania.
Tymczasowo, w oparciu o przeprowadzone warsztaty, mozna zreorganizowac zasady
dojazdu do szkoty czy przedszkola, a potem przeprowadzi¢ ankiete i warsztaty, jak
udoskonalié takie rozwigzanie. W ten sposdb zyskuje sie cenng wiedze, jak powielaé dobre
i akceptowalne praktyki, a takze jak robi¢ projekty dopracowane w szczegdtach (np.
design, czystos¢, kolorystyka, zielen).

Przyktadowe powigzanie Gtdwnego Produktu Badania wraz z Pytaniami Operacyjnymi oraz metodyki
badania przedstawia tabela. Na tym etapie proponujemy nie wskazywac konkretnych wielkosci prob,
gdyz one bedg umieszczone w czesci 1.6. Ponadto jedna préba moze stuzy¢ analizom w wiecej niz
jednym Obszarze Strategicznym.

Nalezy podkresli¢, ze metodyka badania powinna by¢ dostosowana réwniez do lokalnej dostepnosci

danych — stad w ostatnim z przyktadéw wykonanie prognozy ruchu moze byé wykonane w oparciu
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o model czterostopniowy (jesli istnieje) lub przyktadowo analize liczb ludnosci w poszczegdlnych
okregach wyborczych z wykorzystaniem narzedzi GIS (jesli modelu czterostopniowego nie ma).

Powigzanie Gtéwnych Produktéw badania i zastosowanych metodyk zawiera Tabela 5. Podana
metodyka ma charakter minimalny i moze zosta¢ przez Wykonawce rozszerzona.

Tabela 5. Okreslenie minimalnej metodyki wykonania przyktadowych Gtéwnych Produktow i odpowiedzi na przyktadowe
Pytania Operacyjne

Obszar Gtowny Produkt Pytania Operacyjne Metodyka badania
Strategiczny
Planowanie Wskazanie lokalizacji | Jakie sg  przestanki | Badania fokusowe
przestrzenne i sposobu zabudowy | lokalizacji nowych | wsrdd mieszkancow
zorientowane na zatozen urbanistycznych | przedsiewzieé Analizy
transport oraz ukierunkowanych na | developerskich z punktu

geoprzestrzenne
redukcja zrbwnowazong mobilno$¢ | widzenia  inwestoréw

obecnego
zapotrzebowania oraz nabywcéw? Co .

_ | zagospodarowania

na transport sprawia, ze

gruntow oraz

przedsiewziecia  takie wtasnosci gruntéw na

lokalizowane sg o
obszarach szczegélnie
W miejscach dobrze L
obiecujacych
skomunikowanych
transportem Analizy  eksperckie
publicznym, a co | iprawne  dotyczace
w miejscach mozliwosci
dostepnych tylko dla wspotpracy
uzytkownikéw z developerami
samochoddéw? w zakresie uzbrojenia
terendw
W  jakich  miejscach
mozliwe jest Analiza dobrych
zlokalizowanie nowych | Praktyk europejskich
zatozen w zakresie
urbanistycznych, ksztattowania
zaktadajac przede | Przestrzeni
wszystkim jak | W dzielnicach
najwieksze ukierunkowanych na

wykorzystanie  dziatek | transport
bedgcych we wiadaniu
samorzadu?

Czy mozliwe jest

wykonanie takich
dzielnic z uzbrojeniem
ich na koszt
inwestorow? Jakie

minimalne inwestycje
musi ponies¢ samorzad?
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Jakie dziatania powinny

by¢ podjete, by

mieszkancy takiej

dzielnicy korzystali

z transportu

publicznego jako

gtdéwnego srodka

transportu? Jakie cechy

nowych zatozen

urbanistycznych sg tu

kluczowe?
Planowanie Wskazanie sposobu | Jakich ustug oczekujg | Badania jakosciowe
przestrzenne budowy funkcji centréw | mieszkancy i konsultacje
zorientowane na lokalnych  w  obrebie | w poszczegdlnych spoteczne + panel
transport oraz planowanych centréw | weztach Kolei Miejskiej? | CAWI wsrod
redukcja przesiadkowych Kolei Jakie sy przestanki mieszkancow
zapotrzebowania Miejskiej  (np. handel, lokalizacji  dziatalnosci | Wywiady IDI
na transport edukacja, sport, biura, ustugowej oczekiwanej | z inwestorami

ustugi uzytecznosci w weztach orzez _
publicznej) _ o Modelowanie

mieszkancow? z wykorzystaniem

Jaka bedzie wielko$¢ | modelu

ruchu w poszczegdlnych | czterostopniowego —

weztach Kolei Miejskiej? | prognoza ruchudla 20

Jakie s kluczowych  weztéw

rekomendowane, Kolei Miejskie]

realne programy | Analiza dobrych

funkcjonalne dla 20 | praktyk europejskich

kluczowych weztéw

Kolei Miejskiej?

Jakie  sg  kluczowe

czynniki  sukcesu, by

rzeczywiscie

przyciggnaé

konkretnych

inwestorow?
Poprawa Wskazanie  koniecznych | W jakich  relacjach | Badania
konkurencyjnosci | zmian i grupach osoéb istnieje | eksploracyjne
transportu infrastrukturalnych, potencjat do | jakosciowe
publicznego w tym z zakresu budowy | zwiekszenia i konsultacje

weztéw przesiadkowych,
dodatkowych
przystankdéw kolejowych,

wykorzystania
transportu
publicznego? Co

spoteczne +
CAWI
mieszkancow

panel
wsréd
+
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sposobdw priorytetyzacji
ruchu itp. oraz innych

dziatan (w tym
inwestycyjnych),

koniecznych do
zwiekszania udziatu

transportu  publicznego
w ogdble przewozdéw (np.

zwiekszenie oferty
przewozowej poprzez
wzrost czestotliwosci,

tabor o wiekszej
pojemnosci iin.)

sprawia, ze okres$lone
osoby w niektérych
przypadkach decydujg
sie na podréze
samochodami,
awinnych — te same
osoby wybierajg
transport publiczny? Co
decyduje o trwatych
zmianach zachowan?

Jaki powinien byc¢
optymalny ksztatt siatki
potgczen? Jakie inne
dziatania nalezy podjac¢?
Czy obnizanie cen
biletéw Iub dziatania
promocyjne przyniosg
jakiekolwiek skutki?
Jakie beda koszty tych
dziatan?

przetestowanie
dziatan promocyjnych
w ramach badan
fokusowych

Wykonanie prognozy
ruchu W oparciu
o model
czterostopniowy  /
analize liczby ludnosci
w poszczegdlnych
okregach wyborczych
z wykorzystaniem
narzedzi GIS

Wykonanie  analizy
elastycznosci cenowej
i projekcji
ekonomicznych

w oparciu o dane
o sprzedazy biletéw

1.6.Szczegdtowa specyfikacja metodyk

Minimalng metodyke badania zawiera Tabela 6.

Przeprowadzajac wszelkiego rodzaju badania wykonawca zobowigzany jest:

A

nie przeprowadza¢ badan w okresach nietypowych (wakacje, dtugie weekendy, swieta itp.),

jesli nie jest to uzasadnione specyfikg danego badania;

realizowaé badania, w tym kontrole ankieteréw, zgodnie ze standardami Programu Kontroli

Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA), Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR), kodeksem

praktyki ICC/Esomar® i standardami jakosci EFAMRO® lub kazdorazowo réwnowaznymi

i przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje prowadzonej kontroli;

Standardy nalezy wprowadzaé wytacznie przy wysokich budzetach na badania ilosciowe,

gl uzasadniajgcych ich zlecanie do
podwykonawcami wykonawcy Planu.

specjalistycznych firm badawczych, bedgcych

przekaza¢ Zamawiajagcemu dokumentacje badan ilosciowych w formie plikdw formatu MS

Excel lub csv;

5 Miedzynarodowy Kodeks Postepowania w Dziedzinie Badai Rynkowych i Spotecznych opracowany przez
ESOMAR (z ang. The World Association for Social, Opinion and Market Research - organizacje miedzynarodowg

zrzeszajgcg osoby zwigzane z badaniami rynku) i ICC (Miedzynarodowg Izbe Handlu).

5 Europejskie standardy jakosci badan rynku (z ang. EMRQS - European Market Research Quality Standards)
przyjete i opublikowane przez EFAMRO (z ang. European Federation of Market Research Organisations -
Europejskg Federacje Firm Badan Rynku).
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e przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje badan jakosciowych grupowych w formie nagran,

za$ wywiadow IDI i konsultacji spotecznych — w formie notatek, zawierajgcych kluczowe mysli

(min. pdt strony maszynopisu kluczowych wnioskéw na wywiad, minimum strona na sesje

konsultacji);

e prowadzi¢ wszelkiego rodzaju badania IDI / grupy fokusowe / Service Design / Konsultacje

Spoteczne przez specjaliste ds. badan IDI / grup fokusowych / Service Design / Konsultacji

Spotecznych.

W ramach badan jakosciowych i konsultacji spotecznych, konieczne jest uwzglednienie wszystkich,

wskazanych w czesci 1.1 interesariuszy.

Wszelka wykonana w ramach projektu dokumentacja geoprzestrzenna powinna by¢ przedstawiona

w formie wydrukéw oraz plikdw zrédtowych w formacie GIS. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa

jest o ,formacie GIS”, nalezy przez to rozumiec pliki .shp, mozliwe do edycji w aktualnych wersjach

programow takich jak np.: QGIS, ArcGlIS lub réwnowaznym.

Kazdorazowo Zamawiajgcy powinien wskazaé¢ w dokumentach postepowania (SIWZ, Ogtoszenie) na
jakie ptatne programy posiada licencje.

Ptatne programy nalezy wskazywaé wytgcznie, jesli Zamawiajacy juz posiada na nie

I..l licencje — w przeciwnym razie nalezy wskazywac wyfacznie QGIS lub rownowazny (tj.

bezptatny).

Tabela 6. Szczegotowa specyfikacja metodyk badan i analiz w procesie opracowania SUMP

Grupy fokusowe /
Warsztaty Service
Design

Cykl grup fokusowych lub warsztatéw
(kazda  grupa
o liczebnosci 6-8 osdb) — 3 grupy

Service  Design

z mieszkancami  (z naciskiem na
osoby posiadajagce doswiadczenie
w korzystaniu z rdézinych Srodkéw
transportu — kryteria rekrutacji do
przed

Raportu

uzgodnienia -
przedstawieniem
Diagnostyczno-Strategicznego),
dwie

jedna lub grupy

z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych (NGO) (3-4 osoby)
i zwyktymi mieszkaricami (3-4 osoby),
grupy
administracji

jedna lub dwie
z przedstawicielami
i zwyktymi mieszkaricami.

Sale do przeprowadzenia badan

zapewhia Zamawiajacy.

Wskazana liczba grup ma charakter
minimalny. W niektérych
przypadkach zasadne moze by¢
przeprowadzenie wiecej niz
jednego cyklu grup fokusowych, np.
poswieconych odrebnym rodzajom
(transport

transportu publiczny

i rowerowy) oraz dodatkowo -
kwestiom promowania
zrbwnowazonej mobilnosci  czy

kwestiom estetyki.

NGO
samorzadu

Liczba grup z
i przedstawicielami

powinna byé dopasowana do
lokalnych mozliwosci — w matym

miescie raczej 1, w partnerstwie

samorzagdowym  czy  wiekszym
miescie — nawet do 2-3. Koszt
metody mozna obnizy¢,
zapewniajac sale do

przeprowadzenia badan.
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Wywiady
indywidualne (IDI)

Wywiady IDI z [liczba] kluczowymi
interesariuszami.

Dodatkowo, w przypadku
nieobecnosci kluczowych
interesariuszy na spotkaniach
konsultacyjnych lub warsztatach —
Wykonawca  powinien  wykonac
z kazdym z nich przynajmniej jeden

wywiad.

Wywiady indywidualne sg dos¢
rzadko stosowang metodg przy
planowaniu  mobilnosci, jednak
mogg byé zasadne w przypadku
istnienia kluczowych interesariuszy,
ktorych trudno bedzie zaprosic¢
na warsztaty, a z ktérymi warto

i nalezy wspdtpracowac.

Otwarte warsztaty
w ramach
konsultacji
spotecznych

Trzy fazy konsultacji spotecznych:

1. warsztat diagnostyczny (przed
przedstawieniem Raportu

Diagnostyczno-Strategicznego),
2. warsztat nad rozwigzaniami,
3. prezentacja i dyskusja planu

kazde spotkanie po 3 godziny dla min.
48 o0séb, w tym 10 przedstawicieli
interesariuszy instytucjonalnych,
obejmujace co najmniej 2 godziny
pracy w podgrupach nie wiecej niz 8
kazda 1z

osobowych, odrebnym

moderatorem.

Warsztaty powinny by¢ prowadzone
z wykorzystaniem odpowiednich
technik

analogicznych do

prowadzenia dyskusji,

badan
jakosciowych, podlegajgcych
wczesniejszemu uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzany  jest
przeprowadzic kampanie
informacyjng, przyjag¢ zgtoszenia

uczestnikéw, za$ w razie ich duzej

liczoy —  dokonania rekrutacji
uczestnikébw w sposéb uzgodniony
z Zamawiajacym - losowy,
z uwzglednieniem okreslonych kwot
i gwarantowanych miejsc dla

kluczowych organizacji.

W przypadku obowigzku realizacji
Strategicznej oceny odziatywania na

Srodowisko, konsultacje spoteczne

Konsultacje spofeczne na kazdym
SUMP to
kluczowa czesé procesu, powinny

etapie opracowania

one by¢ dopasowane do
indywidualnej specyfiku SUMP.
Wielkos¢

ustalona w

préb  powinna  by¢
zaleznosci od
wczesniejszych doswiadczen
z frekwencjg w danym miescie oraz
(w matych

liczby interesariuszy

osrodkach  trudnoscia  bedzie
zebranie odpowiednich grup -
wowczas mozna dopuscic
zastgpienie otwartych warsztatéw

przez badania ilosciowe lub metody

mieszane, faczace osoby
zgtaszajace sie do  konsultacji
i zrekrutowane).
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przybierajg forme sformalizowang i
dotyczg wszystkich mieszkancow,
ktérych dotyczy obszar opracowania.
Przeprowadzone sg po sporzadzeniu
kompletnego dokumentu wraz z
Prognoza oddziatywania na

srodowisko. Szczegdty zostaty

przedstawione w rozdziale 3.

Ankieta CAWI
z rekrutacja

Badanie CAWI na prébie co najmniej
270 - 1100 osodb.

Ankieta  CAWI
wywiady) z

(komputerowe

uzyciem  panelu

respondentéw Préba powinna mie¢ charakter | badawczego to efektywna metoda
z uzyciem panelu kwotowy, tj. udziat w prébie osdb | badania catej populacji. Nalezy
badawczego roznej pfci, wieku i aktywnosci | jednak uwazaé z wielkoscig prob —
zawodowej powinien byé zgodny ze | w mniejszych miastach moze byc
strukturg populacji. Rozbieznosci | dostepnych tylko 100-200
wtym  zakresie powinny  by¢ | respondentdw. Zaletg tej metody
korygowane przy uzyciu wag, | jest natomiast niski koszt.
przynajm,nl.ej uwzglednieniem W|eku,' Uwaga! Kaidorazowo tam, gdzie
aktywnosci zawodowej | ;oo odany przedziat  270-1100
respondentéw i typowo uzywanego . . , , .
osob nalezy wskaza¢ wtasciwg
Srodka komunikacji (jesli sg dostepne | |. . .
- liczbe, w zaleznosci od posiadanego
dane dla populacji) budzetu i oczekiwane] precyzji
wynikéw
Ankieta CAWI Ankieta CAWI powinna by¢ réwniez | Wiele miast posiada witasne

z rekrutacja
respondentéw

za posrednictwem
platformy konsultacji
spotecznych i/ lub
strony internetowej
projektu

udostepniona za posrednictwem

miejskiej  platformy  konsultacji
spotecznych lub strony internetowej
projektu.

Wyniki ankiety za posrednictwem
platformy konsultacji spotecznych/
strony internetowej projektu nie
powinny by¢ dodawane do wynikéw
z innych préb, lecz interpretowane
rownolegle, wraz z analizg struktury
proby.

Wyniki powinny by¢ interpretowane
bezposrednio oraz korygowane przy
uzyciu wag, przynajmniej
z uwzglednieniem wieku, aktywnosci
zawodowej respondentéw

i najczesciej  uzywanego  S$rodka
transportu/ sposobu przemieszczania
sie (jesli sg dostepne dane dla

populacji)

platformy konsultacji spotecznych
i istnieje oczekiwanie umieszczania
tam wszelkich ankiet zwigzanych
z dokumentami strategicznymi.
Nalezy jednak pamietaé, ze taka
préba nie ma charakteru losowego,

ani nawet przypadkowego.
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Wywiady PAPI / CAPI
domowa (metodga
random route)

Badanie PAPI / CAPI na prdbie co
najmniej 270-1100 oséb.

Préba powinna mie¢ charakter
kwotowy, tj. udziat w prébie oséb
roznej pfci, wieku i aktywnosci

zawodowej powinien byé zgodny ze
Rozbieznosci

by¢
wag,

strukturg  populacji.
zakresie
przy
przynajmniej z

w tym powinny

korygowane uzyciu
uwzglednieniem
wieku, aktywnosci zawodowej

najczesciej
transportu/

sposobu przemieszczania sie (jesli sa

respondentow i
uzywanego  S$rodka
dostepne dane dla populacji).

W kwestiach nieuregulowanych OPZ
badanie powinno by¢ co do zasady
realizowane zgodnie z dokumentem
GUS
przeprowadzania

»Poradnik w zakresie
ankietowego
badania mobilnosci transportowej
ludnosci”, mozliwe sg odstepstwa od
tej metodyki, po uzgodnieniu

z Zamawiajacym.

Wywiady domowe s3 metoda
najdrozszg, zas$ obecnie dos¢ czesto
i tak spotykamy sie z odmowami
przyjecia
prawdopodobnie doprowadzajg do

ankietera, ktére
skrzywienia préby. Co wiecej, czes¢
mieszkancow nie jest zameldowana
W miejscu swego zamieszkania, co
nie

powoduje, ze préba

odzwierciedla charakterystyk
badanej populacji. Ze wzgledu na
wysokie koszty, przy tej metodzie
zastanowic

warto sie nad jej

uzytecznoscia dla catego badania.

Ponadto
badania zgodne z metodykg GUS
momencie
lub
zmian po ustaniu

nalezy pamietaé, ze

przeprowadzane w
zagrozenia  epidemicznego
stopniowych
takiego zagrozenia nie bedg bardzo
gdyz beda

specyficzng

uzyteczne,

odzwierciedlaty
sytuacje w momencie ich
przeprowadzania, ktorej nie mozna
utozsamiaé ze stanem pdzZniejszym.
Oznacza to, ze aby nie opdzniaé
SUMP

mozliwie dobrych

przygotowania nalezy
bazowaé¢ na
danych zebranych wczesniej, za$
brakujgce badania przetozy¢ na

pozniej, jako jedno z dziatarn SUMP.

Wywiady PAPI / CAPI
/ ankiety w miejscu
pracy / podrézy /
innych obiektach /
audytoryjne

Wywiady PAPlI / CAPl / ankiety
na prébie co najmniej po 270-1100
0s6b w co najmniej [...] punktach,
takich jak np. szkoty

Wywiady ukierunkowane

na uzytkownikow konkretnego
obiektu

reprezentatywnego

charakteru
dla
populacji, ale sg trafng metodg, jesli

nie maja

catej

dany obiekt ma by¢ przedmiotem
szczegdblnej interwencji.

Szczegdlnym rozwigzaniem moga
byc¢ tutaj ankiety audytoryjne, czyli
ankiety do wypetnienia
w okreslonej grupie respondentéw
zgromadzonych w jednym miejscu

i przez to charakteryzujgcych sie
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pewnymi cechami wspdlnymi (np.
uczniowie w klasie w zakresie wieku
i statusu spoteczno-zawodowego,
pasazerowie na przystanku
kolejowym pod wzgledem sposobu
dojazdu i relacji w jakiej podrézuja).
Badanie odbywa sie pod nadzorem
prowadzgcego badanie (ale we
wspotpracy z wiadzami danej
placéwki edukacyjnej, co wymaga
czasu na uzgodnienie
i przygotowanie  badania), co
umozliwia ewentualne wyjasnienie
kwestii niezrozumiatych dla

respondenta.

Pomiary ruchu

Badanie realizowane co najmniej 2
razy po 16 godzin i 3 razy po 24
punktach

godziny w [liczba]

pomiarowych.

W kwestiach nieuregulowanych OPZ
badanie powinno by¢ realizowane
zgodnie z dokumentacja GDDKIA
,Metoda
Generalnego
w2020r”, dla
G/GV/GA, mozliwe sg odstepstwa od

przeprowadzenia
Ruchu
punktéw  typu

Pomiaru

tej metodyki, po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym, w  szczegolnosci
przyjecie

z uwzglednieniem zasady wyboru

innych dni  pomiaru,
typowych dni roboczych (wtorek-

czwartek) i unikania  tygodni

z mniejszg liczba dni roboczych niz 5.

W zaleznosci od celu badania

mozna modyfikowad zasady
pomiaru ruchu, dodajgc np. kwestie

zwigzane z odrebnym liczeniem

rowerow publicznych
(z wypozyczalni) i wtasnych,
udziatem kobiet w ruchu

rowerowym, zapisywaniem tablic
rejestracyjnych (np. badanie czasu
podrdzy lub parkowania), liczeniem
pasazerdw transportu publicznego.

Pomiary ruchu moga pomdc przy
analizie kosztéw i korzysci oraz
modelowaniu

roznego rodzaju

niewielkich inwestycji,

doprecyzowujgc ogdlne modele.

Podobnie jak ankiety zgodne
z metodg GUS, pomiary
przeprowadzane w momencie

zagrozenia epidemicznego lub
stopniowych zmian po ustaniu
takiego zagrozenia mogg nie byc

uzyteczne.

Analiza
srodowiskowe
realizowane w
ramach

Wykonanie czesci analitycznej, oceny
i rozwigzan — analiza komponentdow
Srodowiska przyrodniczego,
kulturowego oraz wptywu przyjetych

poszczegdblnych rozwigzan i

W przeciwienstwie do samego
SUMP  oraz
wskazanych w

innych metod,
niniejszym

dokumencie, strategiczna 0O0S

ma swojg podstawe prawng
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scenariuszy, stanowi czes¢ procedury
strategicznej oceny oddziatywania
na srodowisko

o udostepnianiu

o Srodowisku i jego ochronie, udziale

zgodnie z Ustawa

informacji
spoteczenstwa w ochronie

Srodowiska oraz ocenach
oddziatywania na Srodowisko z dnia

03.10.2008 r. z pdzn. zm.,

w postaci Ustawy o udostepnianiu

informacji o srodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczeristwa w
ochronie srodowiska oraz ocenach
oddziatywania na $rodowisko z dnia
03.10.2008 r. z pbézn. zm. i powinna
by¢ wykonana zgodnie ztg
podstawg w przypadku

koniecznosci.

Modelowanie i
prognozowanie
ruchu

Wykonanie analizy i prognozy ruchu
W oparciu o makromodel
czterostopniowy / dwustopniowy /
jednogateziowy / wielogateziowy /
mikromodel dla [wskazanie

konkretnych inwestycji].

Model
postrzegany

ruchu nie powinien byc¢
wytacznie przez
pryzmat prognozy popytu, ale jako
cennego narzedzia analizy, ktore
pozwala zrozumiec przyszte
potrzeby w zakresie mobilnosci
zdolnos¢

oraz obecnego

i proponowanego systemu
transportu do ich zaspokojenia (np.
weryfikacja alternatywnych
scenariuszy rozwoju i ich

poréwnanie przez analize

efektywnosci spotecznej,
ekonomicznej i Srodowiskowej).
Cho¢ rozbudowany model popytu
potrzebny

w przypadku mniejszych obszaréw

moze nie byc¢

miejskich, nadal dogtebnej analizy
bedg wymagaty wzorce popytu
i powigzane z nim zagadnienia, jak
rowniez ocena wptywu transportu
(np. emisja CO2, zanieczyszczenie
powietrza, bezpieczenistwo, hatas).
Z SUMP powinno jasno wynikac, jak
$rodki / projekty
mogg przyczynic¢ sie (lub nie) do

poszczegblne

osiggniecia celéw.

Nalezy rowniez przedstawic
przeglad istniejgcych modeli ruchu

(jesli takie istnieja).

Analizy GIS
(geoprzestrzenne)

Wykonanie analiz  obejmujacych
[wskazanie konkretnych produktow,
ktére powinny by¢ przedstawione na

mapach cyfrowych], np.:
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generatoréw  ruchu na
terenie objetym planem (do
generatoréw ruchu zalicza
sie m.in. szkoty, osiedla,

przedsiebiorstwa, strefy
aktywnosci gospodarczej,
sklepy
wielkopowierzchniowe

i kompleksy handlowe,
targowiska), wraz

z planowanymi w SUMP oraz
dokumentach strategicznych
lokalizacjami
perspektywicznymi

i zmianami;

przystankéw i stacji
kolejowych oraz weztéw
przesiadkowych na terenie
objetym planem,  wraz
z planowanymi w SUMP oraz
dokumentach strategicznych
lokalizacjami
perspektywicznymi

i zmianami;

drég rowerowych i innej
infrastruktury rowerowej na
terenie objetym planem
w formacie GIS, wraz
z planowanymi w SUMP oraz
dokumentach strategicznych
lokalizacjami
perspektywicznymi

i zmianami;

aktualnej sieci  potaczen
kolejowych oraz linii
transportu publicznego,
szkolnej i pracowniczej (wraz
z liczbg kurséw — w podziale
na dni robocze nauki
szkolnej,  pozostate  dni
robocze, soboty i niedziele)
na terenie objetym planem
w formacie GIS, wraz
z planowanymi w SUMP oraz
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dokumentach strategicznych
zmianami;

e pozostatych
dotychczasowych
i planowanych
w dokumentach
strategicznych (np. Strategia
Rozwoju Gminy) inwestycji
zwigzanych z mobilnoscig na
terenie objetym planem.

Analiza kosztéw i Wykonanie analizy kosztéw i korzysci
korzysci [wskazanie konkretnych inwestycjil
zgodnie z aktualnymi wytycznymi,
w tym »Niebieskimi Ksiegami”
Jaspers w oparciu o prognozy ruchu
sporzadzone na podstawie modelu
ruchu / wskaznikowej prognozy
wzrostu ruchu.

Eksperymenty / quick Eksperymenty / quick wins /
wins / dziatania dziatania modelowe mogg by¢
modelowe przewidziane w zamowieniu

publicznym  jako zamoéwienia
dodatkowe, gdyz sg scisle
powigzane z planem, ale
rownoczesnie trudno jest na samym
poczgtku badan przewidzie¢ ich
ksztaftt.

1.7.Promocja

Plan promocji SUMP nie powinien by¢ opisem wymaganych do dostarczenia gadzetdw, lecz
= planem przekonania jak najszerszej liczby oséb do udziatu w procesie wypracowywania
SUMP oraz do idei zréwnowazonej mobilnosci.

W ramach przygotowania SUMP, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia planu promocji,
obejmujgcego zaréwno dziatania na etapie przygotowania dokumentu — ktérych celem bedzie
mobilizacja spoteczenstwa do udziatu w konsultacjach spotecznych oraz po przygotowaniu dokumentu
— w celu przekonywania do idei zréwnowazonej mobilnosci.

Metodyka Promocji planu powinna obejmowac¢ co najmniej:

e prowadzenie strony internetowej projektu (majgcej charakter responsywny — tj.
dostosowujacy sie do rodzaju urzadzenia — np. komputer, tablet), pozwalajgcej zapoznac sie
zideg i zatozeniami SUMP dla danego obszaru, zgtaszanie sie do udziatu w konsultacjach
spotecznych, przekazywanie uwag do aktualnie konsultowanych Produktow SUMP oraz
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zapoznanie sie z Raportem Diagnostyczno-Strategicznym iProjektem SUMP; [ew.
przygotowywanie materiatéw na strone internetowg Zamawiajgcego];

wszelkie administracyjne podstawy prawne dziatania (np. link do uchwaty, obwieszczenia, itp.),
wynikajgce poczynionych dziatan lub wynikajgce z innych procedur administracyjnych (np.
Strategiczna ocena oddziatywania na sSrodowisko);

przygotowanie i wydruk plakatéw w naktadzie [liczbal;

dziatania PR — przygotowywanie notatek prasowych, udziat w konferencjach i briefingach
prasowych w siedzibie Zamawiajgcego lub innych, wskazanych przez niego miejscach, w miare
mozliwosci — aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych (prowadzenie strony na Facebook’u);

niewielkie, opakowane (dopuszczalna torba makulaturowa) upominki o wartosci ok. 30-50 zt
zwigzane z mobilnoscig i ekologig dla wszystkich osdb, uczestniczagcych w badaniach,
konsultacjach spotecznych i przygotowaniu SUMP, w tym przedstawicieli interesariuszy.

I..l Ewentualnie nalezy dodaé opis poczestunkéw i sali, jesli Zamawiajgcy wymaga ich
Y\

wynajecie przez Wykonawce, korzystajgc ze standardow ogdlnie przyjetych w urzedzie.

2. Specyfikacja Istotnych Warunkdéw Zamowienia

Niniejsza lista wymogdw ma charakter rozbudowany, dotyczacy SUMP z wzglednie
rozbudowang metodyka. Wszelkiego rodzaju wymogi (dotyczace wykonawcow i oséb)

|| odnoszace sie do metodyk niewymaganych w ramach danego SUMP bezwzglednie powinny

by¢ usuniete, gdyz w przeciwnym razie mozna sie spotka¢ z zarzutem nadmiernego
ograniczania konkurencji.

W ogtoszeniu o zamdéwienie rekomendujemy wskazanie dostepnego budzetu. Ze wzgledu
na fakt, ze wykonawcy sg zobowigzani dobra¢ metodyke wykonania projektu do
probleméw, powinni oni znaé¢ réwniez ograniczenia budzetowe, aby nie przekroczyé
budzetu probujgc Zamawiajgcemu ,,zaimponowaé” rozbudowang ponad mozliwosci
metodykya, ale z drugiej strony — mozliwie wykorzystaé dostepny budzet na dokfadne
badania.

2.1.Sposéb przygotowania ofert

Do oferty Wykonawca powinien zataczyé dokument , Sposdb realizacji SUMP”, zawierajgcy wyraznie

oddzielone elementy podlegajgce ocenie merytorycznej, tj.:

opis kontekstu badania w celu dokonania oceny w zwigzku z kryterium ,zrozumienie
podstawowych wyzwan", w ktérym Wykonawca dokona autorskiego przegladu dokumentéw
strategicznych i na tej postawie uzupetni liste obszaréw i zagadnien, na ktére odpowiada
SUMP;

opis procesu wypracowania SUMP (w tym OOS), zawierajacy opis spdjnej sekwencji dziatan
prowadzacych do wypracowania Gtéwnych Produktéow, Produktdw Analitycznych, oceny
i optymalizacji Rozwazanych Dziatan oraz odpowiedzi na Pytania Operacyjne, w tym
powigzanie Gtéwnych Produktow, Produktéw Analitycznych i Pytan Operacyjnych z metodami
badawczymi, a takze harmonogram dziatan wraz z opisem metod i efektéw na kazdym
z etapéw;
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e szczegbtowy opis metodyki przeprowadzania badan, w tym wielkosSci zastosowanych préb,
sposéb ich wyboru (w tym kwotowos$é) i sposdb rekrutacji respondentéw wraz
z uzasadnieniem oraz przyporzgdkowaniem poszczegdlnych metod i préb do etapdw projektu
— tj. etapu Raportu Metodycznego, Raportu Diagnostyczno-Strategicznego i przygotowania
Projektu SUMP;

e plan promocji — majacy na celu przedstawienie idei zrdwnowazonej mobilnosci oraz SUMP,
przekonanie do niej interesariuszy i spoteczenstwo oraz zachecajacy do zaangazowania sie
w proces przygotowania SUMP, a takze popularyzujacy tresci zawarte w planie wraz z makietg
planu — przynajmniej kartg tytutowg i przyktadowag strong z tekstem i infografika.

W przypadku zamowien o niskiej warto$ci mozna zrezygnowac z wymogu przestawienia
l!_!__._“ przez wykonawce makiety planu. Podobnie w przypadku, jesli Zamawiajgcy posiada
—=1 spdjny system informacji wizualnej — nalezy wprowadzi¢ wymadg przygotowania planu
zgodnie z tym systemem.

2.2. Kryteria oceny ofert

Liczbe i charakter kryteriéw oceny ofert nalezy dostosowac w zaleznosci od specyficznych
wymogow metodycznych oraz zakresu planu, wielkosci budzetu itp. Nalezy pamietaé

ll_!___!_“ o odpowiednim doprecyzowaniu wybranych kryteriéw oceny ofert, ktére powinny byc
wyraznie okreslone w specyfikacji w sposéb umozliwiajgcy pdzniejszg weryfikacje
prawidtowosci oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

Kryterium 1 - cena — 0-40 pkt.

Kryterium 2 - zrozumienie podstawowych wyzwan stojgcych przed SUMP — 0-10 pkt.

Komisyjnej ocenie podlega: trafnos¢ przedstawienia kontekstu strategicznego (lokalnego, krajowego
i unijnego) z uwzglednieniem Gtéwnych Produktéw, Produktdw Analitycznych, Rozwazanych Dziatan,
Pytan Operacyjnych, specyfiki Obszaru SUMP i dobrych praktyk w zakresie przygotowywania SUMP
(w tym odniesien do literatury krajowej i zagranicznej).

Sposdb przyznawania punktow:

10 pkt. — sposdb zrozumienia i przedstawienia kontekstu strategicznego jest adekwatny i trafny
w kontekscie przedstawionych kryteriow, uprawdopodabniajgc wpisanie projektowanego SUMP
w zamierzenia strategiczne JST na Obszarze SUMP oraz dobre praktyki w zakresie przygotowania
SUMP.

5 pkt. — sposdb zrozumienia i przedstawienia kontekstu strategicznego posiada niewielkie
mankamenty w kontekscie przedstawionych kryteriéw, pozostawiajgc watpliwosci dotyczace wpisania
projektowanego SUMP w zamierzenia strategiczne JST na Obszarze SUMP oraz dobre praktyki
w zakresie przygotowania SUMP.

0 pkt. — sposéb zrozumienia i przedstawienia kontekstu strategicznego jest btedny w kontekscie
przedstawionych kryteriéw, przez co nie uprawdopodabnia wpisania projektowanego SUMP
w zamierzenia strategiczne JST na Obszarze SUMP oraz dobre praktyki w zakresie przygotowania
SUMP.

Kryterium 3 — organizacja i metodyka procesu wypracowania SUMP — 0-40 pkt
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Komisyjnej ocenie podlega: dopasowanie oraz adekwatno$¢ zaprezentowanych przez wykonawce
procesu i metodyki wypracowania SUMP do przedstawionych przez zamawiajgcego Obszaréw
Strategicznych, Gtéwnych Produktdw, Produktdw Analitycznych i Pytan Operacyjnych, w tym:

e zachowanie spdjnego procesu badawczego doprowadzajgcego do osiggniecia efektow
i petnego oraz wiarygodnego udzielenia odpowiedzi na Pytania Operacyjne SUMP, a takze
zintegrowanego wypracowania SUMP i 00S, dzieki wyborowi odpowiedniej metodyki i Zrédet
danych (w tym efektywnemu rozszerzeniu przedstawionych miniméw metodycznych) oraz
zaplanowaniu ich w czasie (realny harmonogram),

e zapewnienie w metodyce uwzglednienia wszystkich grup interesariuszy, w tym grup nie
zgtaszajacych sie normalnie do konsultacji spotecznych, za pomoca odpowiedniego zestawu
metod, wybdr odpowiednich prob i kryteriéw rekrutacji,

e adekwatna wielko$¢ préb badawczych, adekwatne przyporzadkowanie metod do etapéw
przygotowania Raportu Diagnostyczno-Strategicznego oraz przygotowania Projektu SUMP;

e zakres prowadzonej analizy i optymalizacji efektywnosci oraz skutecznosci poszczegdélnych
postulowanych dziatan, w tym prognozowania i optymalizacji liczby uzytkownikdéw;

e zakres prowadzonej analizy wptywu transportu na srodowisko oraz wypracowywania dziatan
jego minimalizacji;

e spojnos¢  koncowego efektu z wytycznymi ELTIS, zamieszczonymi na stronie
https://www.eltis.org/sites/default/files/sump-guidelines-2019_mediumres.pdf.

Sposdb przyznawania punktow:

40 pkt. — Opisywany proces badawczy jest w catosci spdjny w kontekscie przedstawionych kryteriéw
i w sposdb niebudzacy watpliwosci prowadzi do wypracowania Projektu SUMP z uwzglednieniem
wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego Obszaréw Strategicznych, Gtéwnych Produktéw,
Produktéw Analitycznych i Pytan Operacyjnych.

25 pkt. — Wystepuja niewielkie niespdjnosci lub inne mankamenty opisu procesu badawczego
w kontekscie przedstawionych kryteriow, przez co nie udowodniono uwzglednienia lub nalezytego
opracowania pojedynczych, wskazanych przez Zamawiajgcego Obszardw Strategicznych, Gtéwnych
Produktéw, Produktow Analitycznych i Pytarh Operacyjnych, jednak generalnie korcowy efekt bedzie
spojny i uzyteczny z punktu widzenia realizacji polityki zréwnowazonej mobilnosci.

10 pkt. — Wystepuja miejscowe niespdjnosci w opisywanym procesie badawczym w kontekscie
przedstawionych  kryteriéw, prowadzagce do ryzyka wypracowania  Projektu SUMP
z nieuwzglednieniem znacznej czesci wskazanych przez Zamawiajgcego Obszaréw Strategicznych,
Gtéwnych Produktéw, Produktéw Analitycznych i Pytan Operacyjnych lub Wykonawca nie
uprawdopodobnit, ze koricowy efekt bedzie spdjny i uzyteczny z punktu widzenia realizacji polityki
zréwnowazonej mobilnosci.

0 pkt. — Opisywany proces badawczy zasadniczo jest niespdjny w kontekscie przedstawionych
kryteribw i zaréwno nie uprawdopodabnia wypracowania Projektu SUMP z uwzglednieniem
wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego Obszarow Strategicznych, Gtéwnych Produktow,
Produktéw Analitycznych i Pytan Operacyjnych, jak ze koncowy efekt bedzie spdjny i uzyteczny
z punktu widzenia realizacji polityki zréwnowazonej mobilnosci.

Kryterium 4 - plan promocji — 0-10 pkt
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Komisyjnej ocenie podlega: spéjnos¢ przedstawionego planu promocji procesu przygotowania Planu,
zapewniajgcego angazowanie mozliwie szerokiej grupy interesariuszy i przekonanie do idei
zrownowazonej mobilnosci, trafnos¢ planowanych dziatarh i materiatéw reklamowych, zapewnienie
kreatywnych upominkéw dla uczestnikdow konsultacji spotecznych, estetyka, czytelnosé i atrakcyjnosc
zaproponowanej makiety planu.

10 pkt — opisywany plan promocji jest spéjny i skuteczny w kontekscie przedstawianych kryteridw.

5 pkt — opisywany plan promocji jest zawiera niespdjnosci, jednak zasadniczo uprawdopodabnia
skutecznos$¢ dziatan w kontekscie przedstawianych kryteridw.

0 pkt - opisywany plan promocji nie do uprawdopodabnia skutecznosci dziatan w kontekscie
przedstawianych kryteriow.

[gll W razie rezygnacji z wymogu przestawienia przez wykonawce makiety planu, nalezy

zrezygnowac z oceny estetyki, czytelnosci i atrakcyjnosci zaproponowanej makiety planu.

Nalezy podkresli¢, ze réwnie wazne, co zdefiniowanie kryteridow jest rowniez uzasadnienie
przyznanych ocen — nie powinno ono jedynie streszcza¢ oferty Wykonawcy, lecz

= precyzyjnie odnosi¢ sie do kryteriow i wskazywac na faktyczng podstawe przyznanej
oceny tj. opisywac¢ wystepujgce w ofercie mankamenty w kontekscie zdefiniowanych
kryteriéw (a nie innych, niesprecyzowanych wczesniej, chociaz rozsgdnych oczekiwan
Zamawiajgcego).

2.3. Warunki podmiotowe

Wykonawca powinien w ciggu ostatnich 5 lat, a jesli jego okres dziatalnosci jest krétszy — to w tym
okresie, przygotowac co najmniej trzy analizy, dotyczace transportu, z ktérych kazda:

e miata wartos$¢ przynajmniej [75% planowanego budzetu];

oraz z ktorych:

e przynajmniej dwie zawieraty badania jakoSciowe na prébie przynajmniej 20 osdb;

e przynajmniej dwie zawieraty badania ilosciowe na prébie przynajmniej 250 os6b;

e przynajmniej jedna obejmowata konsultacje spoteczne;

e przynajmniej dwie dotyczyty réwniez transportu publicznego;

e przynajmniej jedna uwzgledniata kwestie interakcji miedzy transportem i zagospodarowaniem
przestrzennym;

e 7adna nie byta studium wykonalnosci, Planem zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego w rozumieniu Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, Analizg
kosztow i korzysci zwigzanych z wykorzystywaniem autobuséw zeroemisyjnych w rozumieniu
Ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

W przypadku specyficznych, niestosowanych wczesniej szeroko w planowaniu mobilnosci
w Polsce, wymogdw metodycznych (np. dotyczacych prototypowania, projektowania
ll_!ﬂ promocji itp.), lepiej nie uwzgledniac ich w wymogach podmiotowych, by nadmiernie nie
zawezi¢ konkurencji — w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci lepsze jest wowczas
wprowadzenie odpowiednich wymogdw co do doswiadczenia ekspertow.
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2.4. Warunki dotyczgce zespotu ekspertéw
Wykonawca powinien dysponowac zespotem sktadajgcym sie z przynajmniej pieciu oséb, w tym:

1. Kierownika projektu, ktory:
o Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne lub ekonomiczne;
o Kierowat zespotem, ktéry opracowat przynajmniej trzy analizy, dotyczace transportu
o wartosci [75% planowanego budzetu], w tym:
= przynajmniej dwie zawieraty badania jakosciowe na prébie przynajmniej 20
0s6b,
= przynajmniej dwie zawieraty badania ilosciowe na prébie przynajmniej 250
0s6b,
= przynajmniej jedna obejmowata przeprowadzenie konsultacji spotecznych,
= przynajmniej dwie dotyczyty réwniez transportu publicznego.
2. Specjalisty ds. planowania transportu, ktéry:
o Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne lub ekonomiczne;
o Jest wspétautorem co najmniej dwdch dokumentdow strategicznych dotyczacych
transportu publicznego dla obszaru o ludno$ci co najmniej [75% faktycznej ludnosci];
o Jest wspdtautorem co najmniej dwéch dokumentédw operacyjnych dotyczacych
transportu publicznego dla obszaru o ludnosci co najmniej [75% faktycznej ludnosci];
dokumenty strategiczne i operacyjne wskazane powyzej muszq byc inne, niz Plany
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu Ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym oraz Analizy kosztéow | korzysci zwigzane
z wykorzystywaniem  autobusow  zeroemisyjnych ~w  rozumieniu  Ustawy
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

Wytaczenie powyzszych dokumentéw wynika z faktu, Zze nie odpowiadajg one
ll_!_._!‘ merytorycznie SUMP, gdyz nie budujg kompleksowej logiki zmiany, lecz analizujg jeden,
—=1 wybrany obszar jakim jest np. odpowiednio ksztattowanie sieci transportowej i zmiana
zrodta napedu pojazddéw.

3. Specjalisty ds. planowania przestrzennego, ktéry:

o Posiada wyksztatcenie wyisze uprawniajagce do bycia planistg przestrzennym:
architektura i urbanistyka, gospodarka przestrzenna, (ew. kierunki pokrewne:
architektura krajobrazu, ochrona srodowiska, geografia, geoinformacja) lub studia
podyplomowe z gospodarki przestrzennej, planowania przestrzennego albo
urbanistyki;

o Jest wspétautorem przynajmniej trzech dokumentoéw strategicznych lub operacyjnych
dotyczacych planowania przestrzennego lub rewitalizacji dla obszaru o ludnosci co
najmniej [75% faktycznej ludnosci].

4. Specjalisty ds. analiz ekonomiczno-finansowych, ktory:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne.

o Przeprowadzit co najmniej 10 analiz kosztéw i korzysci projektéw dotyczacych szeroko
rozumianego transportu oraz co najmniej 5 analiz wptywu planowanych zadan na

budzety jednostek samorzagdowych w ramach uchwalonych planéw i strategii.
5. Specjalisty ds. modelowania ruchu, ktéry:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne;
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o Wykonat co najmniej 5 prognoz ruchu z wykorzystaniem makromodelowania dla
obszaru o ludnosci co najmniej [75% faktycznej ludnosci] przy wykorzystaniu
ogolnomiejskiego lub ogdlnoaglomeracyjnego modelu ruchu.

Specjalisty ds. Ocen Oddziatywania na Srodowisko, ktéry:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne, przyrodnicze lub z zakresu nauk o Ziemi;

o Jest wspodtautorem co najmniej czterech strategicznych ocen oddziatywania na
Srodowisko (Prognoz odziatywania na srodowisko) obejmujgcych swoim zakresem
inwestycje transportowe.

Specjalisty ds. badan IDI, ktory:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze techniczne, ekonomiczne lub psychologiczne;

o Przeprowadzit co najmniej 50 wywiadow IDI dotyczacych transportu lub planowania
przestrzennego.

Specjalisty ds. badan fokusowych, ktdry:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub psychologiczne;

o Przeprowadzit co najmniej 10 warsztatow fokusowych, w tym co najmniej 3 dotyczace
transportu lub planowania przestrzennego.

Specjalisty ds. Service Design, ktéry:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub psychologiczne;

o Przeprowadzit co najmniej 10 warsztatdw Service Design, w tym co najmniej 3
dotyczace transportu lub planowania przestrzennego.

10. Specjalisty ds. Konsultacji Spotecznych, ktory:

o Posiada wyksztatcenie wyzsze;
o Przeprowadzit co najmniej 10 dni konsultacji spotecznych, w tym co najmniej 3
dotyczace transportu lub planowania przestrzennego.

Funkcje o ktérych mowa w punktach powyzej mogg byc taczone, jednak kazda z pieciu oséb w ramach

minimalnego zespotu projektowego powinna spetnia¢é wymagania przynajmniej dla jednego ze

specjalistow wskazanych powyzej.

A
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3. Strategiczna Ocena Odziatywania na Srodowisko a SUMP

3.1.Zarys merytoryczny i proceduralny

Ocena oddziatywania na $rodowisko (0O0S) (ang. environmental impact assessment) jest jednym
z podstawowych instrumentow prawnych ochrony srodowiska, ktérego ramy zostaty nadane na
poziomie europejskim. Rozwigzania przyjete w prawie polskim sg wynikiem implementacji dyrektywy
2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny wptywu
niektdorych planéw i programow na srodowisko. Na gruncie polskim podstawg prawng dziatania jest
Ustawa o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko z dnia 3 pazdziernika 2008 r. (Ustawa 005).

Zaréwno w prawodawstwie polskim, jak i europejskim wyrdzniamy dwa rodzaje ocen odziatywania na
srodowisko. S3 to:

e Ocena oddziatywania przedsiewziecia na $rodowisko (OOPS), rozumiana jako postepowanie
oceniajgce wptyw konkretnego planowanego przedsiewziecia lub inwestycji. Dokumentem
bedgcym podsumowaniem procesu jest ,,Raport odziatywania na srodowisko”. Na procedure
sktada sie: weryfikacja raportu oddziatywania przedsiewziecia na Srodowisko (dostarczonego

przez inwestora przedsiewziecia), uzyskanie wymaganych prawnie opinii i uzgodnien oraz
zapewnienie udziatu spoteczenstwa.

e Strategiczna ocena oddziatywania na $rodowisko (SOOS), rozumiana jako postepowanie
oceniajgce wptyw projektéw plandw zagospodarowania przestrzennego, strategii rozwoju
regionalnego, szeregu projektow innych strategii, planéw, programow i polityk na Srodowisko.
Dokumentem bedgcym podsumowaniem procesu jest ,Prognoza odziatywania na
Srodowisko”. Ocena taka obejmuje uzgodnienie stopnia szczegétowosci informacji zawartych
w prognozie oddziatywania na s$rodowisko, sporzadzenie takiej prognozy, uzyskanie
odpowiednich opinii i udziatu spoteczeristwa w tworzeniu dokumentu.

Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej sg dokumentami strategiczno-operacyjnymi.

|| W zwigzku z powyzszym zaliczane sg do grupy dokumentéw, dla ktdrych wtasciwag
procedurg jest proces ,Strategicznej oceny odziatywania na srodowisko”.

Strategiczna ocena oddziatywania na srodowisko powinna stanowi¢ cze$¢ zamdwienia na
g realizacje Planéw zréwnowazonej mobilnos$ci miejskiej jako jej nierozerwalna czesé.

Realizacja ,Strategicznej oceny odziatywania na $rodowisko” (dalej: SOOS) ma na celu zapewnienie
bardziej spdjnych ram dziatania poprzez wigczenie odpowiednich informacji dotyczacych srodowiska
do procesu podejmowania decyzji na poszczegdlnych etapach realizacji SUMP. Proces OOS ma na celu
whnikliwsze przeanalizowanie poszczegdlnych zaleznosci w procesie sporzadzania dokumentu.
Jednoczesnie pod katem prawnym, zgodnie z polskg linig orzeczniczg, ,Strategiczna ocena
oddziatywania na Srodowisko” traktowana jest jako procedura, a nie wylgcznie sporzadzenie
dokumentu podsumowujgcego (Orzeczenie Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 10 maja 2011r.
sygn. Akt Il OSK 339/11). Sad orzekt, ze: ,Strategiczna ocena oddziatywania na $rodowisko nie jest
odrebnym dokumentem a procedurg, w trakcie ktérej powstajg Scisle okreslone dokumenty.”
Powigzanie tych dwdch stanowisk — podejscia merytorycznego i administracyjnego pozwala na
stwierdzenie, ze ,Strategiczna ocena odziatywania na srodowisko” jest to wieloaspektowy sprzezony
zwrotnie proces z opracowywanym SUMP, ktérego wyrazem jest sformalizowana procedura oraz
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koniecznosé sporzadzania dokumentu podsumowujgcego, jakim jest Prognoza oddziatywania na
$rodowisko oraz podsumowanie procesu SOOS.

Aktualnie Plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej nie posiadajg ustalonej prawnie
procedury realizacji (w tym udziatu spoteczeristwa w ich tworzeniu). W zwigzku z tym,
I..l zaleca sie przeprowadzenie Strategicznej oceny oddziatywania na $rodowisko w celu
——=—1| petnoprawnego i udokumentowanego uczestnictwa spotecznosci lokalnej w procesie
tworzenia dokumentu. Pozwoli to w przysztosci na unikniecie zarzutéw tworzenia
dokumentu bez udziatu zainteresowanych stron.

Procedura i proces Strategicznej oceny oddziatywania na $rodowisko ma wzmocnié
@ i poprawié jakos¢ procesu programowania i planowania dokumentu.

By lepiej zrozumieé powigzanie zaleznosci merytorycznego dokumentu, jakim jest SUMP oraz logiki
SOO0S, ponizej (por. Tabela 7) przenalizowano przyktadowe logiczne powigzania i zaleznosci.

Tabela 7. Przedstawienie zaleznosci pomiedzy procesem sporzgdzania dokumentu SUMP a procesem SOOS. Opracowane na
podstawie ,,Podrecznik do Strategicznych Ocen Oddziatywania na Srodowisko dla polityki spéjnosci na lata 2007-2013”.

Proces przygotowania dokumentu SUMP Proces SOOS
Ustalenie ogdlnych celéw dokumentu Ustalenie zagadnien, celéw i wskaznikow
programowego & ochrony srodowiskowa, ktére nalezy

rozwazy¢ w czasie procesu SO0S

T T

Mozliwe konsultacje z innymi Obowigzkowe konsultacje z organami
zainteresowanymi witasciwymi organami ochrony srodowiska (ustalenie zakresu z
oraz spoteczenstwem (warsztaty z 4 organami srodowiskowymi).
przedstawicielami gmin, mieszkaricami, Zalecane konsultacje z zainteresowanym
zbieranie wnioskow do dokumentu) spoteczefAstwem.

T T

Ocena obecnej sytuacji i trendéw oraz ich
<> | mozliwych zmian w razie niezrealizowania
dokumentu

) T

Ocena zaproponowanych celdw i
&> | priorytetéw rozwojowych zwigzanych ze
sporzgdzanym dokumentem

T T

Ocena zaproponowanych dziatan i
kwalifikowanych rodzajéw dziatalnosci

Analiza stanu obecnego, trendéw oraz
kontekstu rozwoju i mobilnosci

Zaproponowanie celdw i priorytetow
rozwojowych zwigzanych z mobilnosciag

Zaproponowanie dziatan, analiza
scenariuszy i wariantow rozwoju x4

S, Ocena skumulowanych oddziatywan
mobilnosci

catego dokumentu programowego

T T
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Proces przygotowania dokumentu SUMP

Proces SO0$

Zaproponowanie kryteriow oceny i
systemu monitoringu

Ocena zaproponowanego systemu
kryteridw oceny
Ocena proponowanego systemu
monitoringu

T

T

Sporzadzenie projektu SUMP i

przeprowadzenie konsultacji z

interesariuszami kluczowymi i
spoteczenstwem

Sporzadzenie prognozy oddziatywania na
srodowisko i przeprowadzenie konsultacji
z interesariuszami kluczowymi i
spoteczenstwem

T

T

Przyjecie projektu SUMP i poinformowanie
spoteczenstwa w formie uzasadnienia do
uchwaty SUMP

Poinformowanie organéw ochrony
Srodowiska i spoteczenstwa o sposobie
uwzglednienia ustalers SOOS

Réwnolegle prowadzenie procesu przygotowania SUMP i procedury SOOS oraz konsultacji spotecznych
w zakresie finalnego projektu dokumentu czy Prognozy odziatywania na srodowisko bedacej
podsumowaniem catego procesu, pozwala na fatwiejsze zrozumienie podjetych dziatan.

W zwigzku z faktem, Zze nie ma jednej szczegétowej metodyki SUMP (zakres zalezy od
konkretnego dokumentu SUMP), na etapie zaméwienia publicznego nie ma mozliwosci
opis zakresu SOOS. Analizy, cze$¢ diagnostyczna oraz proponowane dziatania

g kompensujagce wypracowane w ramach SOOS, bedy odzwierciedleniem zakresu
szczegdtowosci oraz obszaru, dla ktdorego sporzadzany jest SUMP. Przedmiotowa
konstrukcja pozwala na kazdorazowe merytorycznie spéjne dostosowanie SOOS do
opracowanego planu mobilnosci.

Szczegdty odnoszace sie do Plandw zrédwnowazonej mobilnosci miejskiej w kontekscie procedury
Srodowiskowej zostaty przedstawione w pod rozdziale 3.3. w formie 4 krokéw.

3.2.Organy administracyjne i etapy SOOS

W procedurze ,Strategicznej oceny odziatywania na s$rodowisko” wtasciwo$¢ organdow
administracyjnych, bedgcych organami srodowiskowymi w procesie reguluje art. 57 i art. 58 Ustawy
005§, co do zasady sg to:

e GDOS (Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska) w przypadku dokumentéw naczelnych lub
centralnych organéw administracji rzagdowej;

e GIS (Gtowny Inspektor Sanitarny) w przypadku dokumentdw opracowywanych i zmienianych
przez naczelne i centralne organy administracji rzgdowej;

e PPIS (Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny) w przypadku miejscowych planéw
zagospodarowania  przestrzennego oraz studidw  uwarunkowan i  kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gmin;

e RDOS (Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska) w przypadku innych dokumentéw;
e PWIS (Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny) w przypadku innych dokumentéw.
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Zgodnie z przedstawionym podziatem, wtasciwymi organami s$rodowiskowymi w procedurze
Strategicznej oceny odziatywania na Srodowisko przy sporzadzaniu planéw zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej bedzie wtasciwy Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska i wifasciwy Panstwowy
Wojewddzki Inspektor Sanitarny.

Z punktu widzenia procesu oraz poszczegdlnych dziatari, w ramach procedury mozemy umownie
wyszczegdlnié 6 gtéwnych etapéw SOOS:

Uzgodnienie zakresu prognozy z RDOS i PWIS (scoping);

Proces analizy, oceny i rozwigzan, sporzadzenie Prognozy oddziatywania na srodowisko;
Zapewnienie udziatu spoteczenstwa wraz z mozliwoscia sktadania uwag;

Uzyskanie opinii organéw srodowiskowych oraz uwag ze ztozonych wnioskow;
Dotaczenie do projektu ,,podsumowania” (informacji o wykorzystaniu opinii, udziatu
spoteczenstwa oraz o czestotliwosci przeprowadzenia monitoringu realizacji);

6. Przekazanie dokumentu organom opiniujgcym.
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3.3. Elementy procesu SOOS a SUMP

By lepiej zrozumieé przebieg procedury i procesu SOOS, sporzadzono schemat zaleznoéci pomiedzy
etapami procedury srodowiskowej oraz poszczegdlnymi etapami realizacji SUMP. Schemat zostat
podzielony na 4 gtéwne kroki, bedac z jednej strony podkresleniem gtéwnych etapéw procedury
Srodowiskowej, z drugiej, probg pokazania zalezno$ci z etapami sporzadzania dokumentu
zrownowazonej mobilnosci. Przyjety podziat pozwala réwniez w sposéb elastyczny na podejscie do
zamoéwienia publicznego. Zbiezny jest rodwniez z opisem przedmiotu zamodwienia i zatozeniami
dotyczacymi poszczegdlnych etapdéw zgodnie z metodologig ELTIS, ktdre zalecane sg do realizacji
w ramach zaméwienia publicznego. Catos¢ zostata przedstawiona na schemacie stanowigcym zatgcznik
graficzny do niniejszego rozdziatu.

Schemat — Krok 1

Pierwszym krokiem jest inicjacja dziatan zwigzanych z realizacjg Planu zréownowazonej mobilnosci
miejskiej w formie uchwaty wiasciwego organu realizujgcego SUMP. Etap ten jest istotny z punktu
Sciezki administracyjnej i proceduralnej dla sporzgdzanego dokumentu. Wspdlny jest réwniez
z zakresem merytorycznym realizacji SUMP, obejmujgcym podjecie uchwaty intencyjnej.

Na tym etapie nalezy poinformowac spoteczenstwo (minimum obwieszczenie) o rozpoczeciu prac
zwigzanych z przystgpieniem do prac nad SUMP. Informacja ta moze wpisywacé sie w dziatania
informacyjno-promocyjne dotyczace sporzadzonego planu mobilnosci miejskiej i powinna obejmowac
obszar, dla ktdrego sporzadzony jest plan mobilnosci miejskiej.

Schemat — Krok 2

Kolejnym istotnym punktem jest ustalenie zakresu SOOS (scoping) dla opracowywanego dokumentu.
W praktyce istniejg 2 mozliwe scenariusze do zaistnienia:

Scenariusz 1

e Wstepna weryfikacja zatozen do opracowanego SUMP wskazuje, ze sporzadzany dokument
obejmuje gtéwnie dziatania miekkie, brak jest obszarow chronionych oraz brakuje projektow
inwestycyjnych lub obejmuje projekty inwestycyjne bazujace na istniejacej infrastrukturze.
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e Ztozenie wniosku do organdéw sSrodowiskowych o uzgodnienie odstgpienia od
przeprowadzenia SOOS dla projektu dokumentu ze wzgledu na nieistotne odziatywanie na
sSrodowisko. Wniosek ten powinien zawieraé opis dokumentu: zawartos¢ merytoryczna, opis
obszaru oraz przestanki prowadzace do odstgpienia.

Warto réwniez zawrzeé¢ prosbe o ustalenie zakresu i szczegétowosci informacji w POS,
w przypadku braku uzyskania uzgodnienia o odstgpieniu od procedury.

e  Po wptynieciu wniosku organy srodowiskowe moga:

v Uzgodni¢ odstgpienie od przeprowadzenia SOOS — skutkuje to brakiem koniecznosci
wnikliwej analizy poszczegdlnych rozwigzan projektowych podczas sporzadzania
dokumentu, brakiem koniecznosci sporzadzenia Prognozy odziatywania na srodowisko
oraz organizacji konsultacji spotecznych. O informacji o odstgpieniu informuje sie
spoteczenstwo bez zbednej zwtoki (minimum tablica informacyjna i BIP).

v’ Brak uzgodnienia o odstgpieniu od procedury SOOS — koniecznoéé¢ przeprowadzenia
petnego procesu SOOS dla opracowywanego dokumentu. W przypadku proéby w zakresie
ustalenia zakresu SOOS i otrzymania odmowy odstgpienia, uzyskanie przez wnioskujgcego
zakresu koniecznego do ujecia w procedurze.

Scenariusz 2

o  Wstepna weryfikacji zatozed do opracowanego SUMP wskazuje, ze sporzgdzany dokument
obejmuje znaczny obszar terytorialny, w dokumencie mogg by¢ zawarte inwestycje, ktére
bedg wptywaé na tereny chronione, w tym tereny Natura 2000 oraz duze odziatywanie na
spoteczenstwo.

e Whniosek o ustalenie zakresu i szczegétowosci SOOS oraz informacji POS

e Uzyskanie od organéw érodowiskowych zakresu i szczegétowosci procesu SOOS oraz wnioskdw
i podsumowan, ktére majg by¢ zawarte w POS.

Ze wzgledu na charakter dokumentu (obszar funkcjonalny, interdyscyplinarnosc),
sporzadzenie planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej bedzie objete procedurg

g Strategicznej oceny odziatywania na srodowisko. Jednakze w przypadku watpliwosci
zaleca sie ztozy¢ zapytanie do organu srodowiskowego o koniecznosci przeprowadzenia
przedmiotowej procedury.

Krok 2, moze by¢ wykonywany réwnolegle z pracami przygotowawczymi w zakresie analizy oraz
gromadzenia dokumentéw strategicznych i analitycznych niezbednych do rozpoczecia realizacji
dokumentu.

Krok 2 moze zostaé potgczony z Krokiem 1 lub z Krokiem 3. Zalezne jest to od koncepcji
zamoéwienia publicznego.

Schemat — Krok 3

Etap Analizy

Krok 3, stanowi najwazniejszy krok zaréwno dla z punktu widzenia procedury srodowiskowej oraz
realizacji SUMP. Co do zasady sktada sie z dwodch gtéwnych etapdéw: czesci analitycznej
(uwarunkowania) oraz czesci strategiczno-operacyjnej (kierunki).

Przy blizszym spojrzeniu okazuje sie, ze etap analityczny dokumentu zbiezny jest z czescig analityczng
wiasciwg dla procedury srodowiskowej i wzajemnie sie uzupetnia. Co wiecej logika procedury
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Srodowiskowej pozwala na zadanie i odpowiedZ na pytania problemowe w zakresie zgromadzonych
informacji. Czes¢ analityczna SUMP obejmuje istniejgcy sytuacje w zakresie mobilnos$ci we wszystkich
obszarach tematycznych zwigzanych z mobilnoscia — dotyczy to dokumentdw strategicznych,
planistycznych, istniejgcych opracowan komunikacyjnych, analizy obecnych uwarunkowan. Na tym
etapie nalezy réwniez przenalizowad stanowiska interesariuszy w projekcie.

Etap Oceny i Rozwigzan

Etap projektowania - czes¢ strategiczna i operacyjna dokumentu wprost powigzana jest z etapami
procedury srodowiskowej. Dla przyktadu mozna podaé analize mozliwych scenariuszy rozwoju
mobilnosci na obszarze sporzadzenia SUMP wraz ze wskazaniami optymalnego scenariusza
zaakceptowanego przez interesariuszy. Przedstawiony przyktad logiki interwencji w celu
wypracowania docelowego kierunku dziatania w dokumencie, wprost pokrywa sie z koniecznoscig
analizy scenariuszy (wariantéw alternatywnych), ktére powinny zosta¢ przenalizowane w procesie
SOO0S. Ze wzgledu na brak podstaw prawnych realizacji SUMP, jest to tez kluczowy etap do zajecia
stanowiska przez instytucjonalnych interesariuszy kluczowych w zakresie obszaréw, ktérych moga
dotyczy¢ rozwigzania zwigzane z planowana mobilnoscig (np. PKP PLK, GDDKIiA, itd.)

Wypracowanie wersji finalnej dokumentu wraz POS

Podsumowaniem cato$ci dotychczasowej przeprowadzonej procedury jest stworzenie Prognozy
oddziatywania na srodowisko, ktéra stanowi podsumowanie dotychczas prowadzonych dziatarn w tym
zakresie. Od momentu powstania Prognozy odziatywania na srodowisko w projekcie wystepujg dwa
opracowania: SUMP — jako dokument bazowy oraz Prognoza odziatywania na $rodowisko jako
dokument towarzyszacy.

Opiniowanie dokumentu, konsultacje spoteczne, uwagi

Posiadajac , komplet” materiatéw przechodzimy do etapu opiniowania dokumentu oraz catego
procesu SOOS dotyczacego opiniowania dokumentu z organami $rodowiskowymi oraz
spofeczenstwem. Na szczegdlng uwage zastuguja tutaj konsultacje spoteczne, ktdére przyjmuja
sformalizowang forme (obwieszczenie) i sg adresowane do wszystkich mieszkancéw obszaru, ktérego
dotyczy sporzadzany dokument.

Podczas opinii organy srodowiskowe dokonujg oceny trafnosci przeprowadzonych dziatann w trakcie
sporzadzenia dokumentu. Wyltozenie do publicznego wgladu pozwala na ztozenie uwag przez
interesariuszy (np. mieszkancéw). Organ sporzadzajagcy dokument po sptynieciu opinii i uwag
mieszkancOw rozpatruje propozycje w nich zawarte i w razie potrzeby wprowadza do tresci
dokumentu/éw.

W przypadku negatywnej opinii organu S$rodowiskowego lub duzej ilos¢ uwag
z konsultacji spotecznych majacych znaczacy wptyw na tres¢ lub ksztatt dokumentu,

g nalezy dokona¢ analizy czy istnieje koniecznos¢ powtdrzenia ktéregos ze wczesniejszych
etapow procedury Srodowiskowej. Warto o tym pamietac opisujgc zakres zamowienia
publicznego.

Catos$¢ dziatan konczy sie przekazaniem koricowej zaakceptowanej wersji dokumentu, do ktdrej
dotaczone jest podsumowanie przeprowadzenia procesu Strategicznej oceny odziatywania na
Srodowisko, celem przyjecia przez wtasciwy organ.
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Schemat — Krok 4

W tym kroku dochodzi do formalnego przyjecia dokumentu przez wiasciwy organ wraz
z podsumowaniem przeprowadzonej procedury srodowiskowej. Istotnym jest przekazanie przyjetego
dokumentu wraz z podsumowaniem SOOS wtaéciwym organom $rodowiskowym.
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Strategiczna ocena oddziatywania na srodowisko

Realizacja SUMP

Fazy wg. ELTIS?

-

.

Podjecie uchwaty wtasciwego organu o przystapieniu do sporzgdzania dokumentu

Ogtoszenie w prasie o rozpoczeciu realizacji dokumentu wraz ze wskazaniem

~

Przystapienie do realizacji dokumentu
Okreslenie zakresu dokumentu

mozliwosci sktadania wnioskow

J

-

Przystgpienie do realizacji
dokumentu
Podjecie uchwaty wtasciwego

~

Warsztaty scopingowe do
projektu SUMP
Mieszkancy, NGO, Urzednicy
Dziatania informacyjno-

-~

organu o pr'zystaplemu do TR
sporzadzania dokumentu

J

v v

Okreslenie zakresu projektu SUMP
Przygotowanie OPZ

Faza 4
12. Przeglady i wycigganie
whnioskéw
Faza 1
1. Przygotowanie struktur
projektowych
2. Okreslenie kontekstu
strategicznego

~

Krok 1

7

Ustalenie zakresu SOOS

Uzgodnienie
odstapienia od
przeprowadzeni

aS00s$
Publikacja
informacji na
tablicy
informacyjnej i

w BIP

A 4

Analiza potencjalnej zawartosci
dokumentu oraz spisu tresci
Jakie inwestycje beda realizowane, jaki
jest zasieg terytorialny opracowania,
czy wystepuja tereny chronione, co
zawiera OPZ.

—

Planowany zakres dokumentu obejmuje
gtéwnie dziatania miekkie, brak jest
obszaréw chronionych, maty udziat

projektéw inwestycyjnych

Wystepujg inwestycje mogace znaczgco
oddziatywac na srodowisko, tereny
chronione, w tym tereny Natura 2000
oraz obszar funkcjonalny

(

Whiosek do organéw srodowiskowych o
uzgodnienie odstapienia od SO0S
Opis dokumentu, jego zawartosci
merytorycznej oraz obszaru wraz ze
wskazaniem przestanek o odstgpieniu.
W przypadku braku uzgodnienia
odstgpienia prosba o ustalenie zakresu i
\ szczegStowosci informacji w SO0S i POS

A 4

~

Whiosek o ustalenie zakresu i
szczegb6towosci informacji w SOOS i
POS

A 4 A 4

Brak uzgodnienia o odstapieniu

Wskazanie zakresu POS

Dokument wymaga przeprowadzenia SOOS.
Organy Srodowiskowe wskazujg zakres i
szczegétowosé informacji w SOOS i POS

A 4

Prace przygotowawcze:

Zbieranie materiatéw analitycznych
(dokumenty, analizy, opracowania studialne)

Rozpoczecie analizy istniejgcych dokumentéw oraz zebranych
danych

Faza 1l

3. Analiza sytuacji w
zakresie mobilnosci

Krok 2

Realizacja

SUMP bez

procedury i
procesu SO0S

Brak
koniecznosci
sporzadzenia

Prognozy
oddziatywania
na srodowisko

ia na srodowisko

Prognoza oddziatywan

\ 4

-~

&

Organy Srodowiskowe wskazujg zakres
i szczegétowosé informaciji w SOOS i
POS

Etap Analizy

Propozycja dziatan, adekwatnych do skali opracowania dokumentu:

Okreslenie i analiza celéw ochrony srodowiska na wszystkich szczeblach istotnych z
punktu widzenia sporzagdzanego dokumentu.

Okreslenie powigzan projektowanego dokumentu z innymi dokumentami, w tym
analiza dotychczasowych dokumentéw dotyczacych mobilnosci.

Analiza i ocena stanu srodowiska dla obszaru.

Identyfikacja i analiza istniejacych problemoéw ochrony srodowiska istotnych z punktu
widzenia sporzgdzanego dokumentu.

Analiza stanowiska organéw — interesariuszy kluczowych, wnioskéw spotecznosci, itd.J

A 4

Etap Oceny i Rozwigzan

Propozycja dziatan, adekwatnych do skali opracowania dokumentu:

Okreslenie potencjalnych zmian stanu srodowiska w przypadku braku realizacji
projektowanego dokumentu - analiza obecnej sytuacji i trendéw oraz ich
mozliwych zmian w przypadku niezrealizowania dokumentu.

Okreslenie, analiza i ocena przewidywanego odziatywania (w tym oddziatywan
skumulowanych) na poszczegdlne komponenty srodowiska oraz obszary Natura
2000.

Okreslenie, analiza i ocena stanu Srodowiska dla obszaréw objetych
przewidywanym znaczagcym oddziatywaniem adekwatna do skali opracowania.
Przedstawienie informacji o mozliwym transgranicznym oddziatywaniu.
Przedstawienie rozwigzan alternatywnych (scenariuszy) do rozwigzan zawartych w
projektowanym dokumencie wraz z uzasadnienie ich wyboru.

Przedstawienie rozwigzan majgcych na celu zapobieganie, ograniczanie lub
kompensacje przyrodnicza negatywnych oddziatywan na srodowisko, mogacych
by¢ rezultatem realizacji projektowego dokumentu.

Zaproponowanie metod analizy skutkdw realizacji ustalen projektowanego
dokumentu - monitoringu oraz czestotliwosci jego przeprowadzania.
Okreslenie, analiza i ocena stanu sSrodowiska dla obszaréw objetych

przewidywanym znaczacym oddziatywaniem.
Przedstawienie informacji o mozliwym transgranicznym oddziatywaniu.
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Analizy istniejacych dokumentow strategicznych, planistycznych oraz
mobilnosciowych

Opracowanie projektu dokumentu - Cze$¢ analityczna

Analiza mobilnosci na analizowanym obszarze

Analiza istniejacych stanowisk interesariuszy

)

A 4

1. Opracowanie projektu dokumentu - Czes$¢ strategiczna i
operacyjna, w tym okreslenie:

wizji i celow,

scenariuszy dziatania,

kierunki interwencji,

obszaréw problemowych,

wskaznikéw projektowych,

dziatan inwestycyjnych,

wytycznych do dokumentéw strategicznych,

wytycznych do dokumentdw planistycznych,

szacunkowych kosztéw realizacji,

okreséw realizacji,

zrodtami finasowania,

systemu wdrozenia i realizacji.
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2. Warsztaty i konsultacje spoteczne dotyczace zagadnien
mobilnosciowych

3. Wypracowanie wspélnego stanowiska i rozwigzan w
zakresie inwestycji i dziatan mobilnosciowych z
interesariuszami instytucjonalnymi — organy innych szczebli

Fazal

3. Analiza sytuacji w
zakresie mobilnosci

Faza 2

4. Budowa i wspdlna
ocena scenariuszy

5. Wypracowanie
wizji i strategii
wspolnie z
interesariuszami

6. Okreslenie celow i
wskaznikow

Faza 3

7. Wypracowanie
skutecznych
pakietow dziatan
wspolnie z
interesariuszami

Krok 3

1 Guidelines for developing and implementing a sustainable urban mobility plan. Second Editon.
Rupprecht Consult, Cologne 2019
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