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Dyrektor Centrum Obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych w Wisetce

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej! oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli2, w dniach 7-8 lipca 2025 r. zostata przeprowadzona
kontrola w trybie uproszczonym w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej w Wisetce,
mieszczacej sie przy ul. Lesnej 4. Czynnosci kontrolne byty rowniez prowadzone w
Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w Wisetce.

Kontrole, na podstawie upowaznienia nr 72/2025 z dnia 3 lipca 2025 r. przeprowadzit
zespot inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Justyna Jarczewska - starszy
inspektor wojewddzki, osoba kierujgca zespotem oraz Sylwia Buczkowska - gtéwny
specjalista.

Przedmiotem kontroli byta dziatalnos¢ placéwki w zakresie wybranych zadan
dotyczacych zapewnienia i zaspokajania potrzeb oraz przestrzegania praw dziecka.
akta kontroli str. 1-2

Podstawy dokonanych ustalen:
— rozmowy przeprowadzone z 8 wychowankami,
— rozmowa z wychowawcg petnigcym dyzur w pierwszym dniu kontroli,
— informacje ztozone przez dyrektora centrum i koordynatora placéwki,
— ogledziny pomieszczen placéwki,
— dokumentacja prowadzona w centrum.

Dziatalnos¢ placéwki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie z
nieprawidtowosciami.

W dniu 2 lipca br. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego wptyneto pismo z
Kuratorium Oswiaty w Szczecinie przekazujace anonimowa korespondencje w ktorej
wskazano na mozliwe nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Placowki Opiekunczo-

1 Ustawa zdnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r. poz.
49),

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U.z 2015 r. poz. 1477).

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Wychowawczej w Wisetce. Zarzuty dotyczyty w szczegdlnosci zapewnieniai
zaspokajania potrzeb dzieci oraz przestrzegania ich praw.

W celu weryfikacji zawartych informacji przeprowadzono postepowanie kontrolne w
w/w placéwce.

Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegétowej analizy realizacji przez
placéwke nastepujacych zadan.

1. Prawa dziecka, zapewnienie i zaspokajanie potrzeb wychowankéw.

Zarzuty dotyczyty miedzy innymi: stosowania kar zbiorowych, ograniczania wyjs¢ pod
fatszywym pretekstem, braku dostepu do czystej wody pitnej, niskiej jakosci Srodkéow
higienicznych, wykorzystywania wychowankéw do pracy, przymusowych kolonii i
wyjazdow, sztywnych godzin snu i positkow.

W placéwece na dzien kontroli umieszczonych byto 15 wychowankéw (w tym dwoje
petnoletnich). Najmtodszy wychowanek miat 6 lat, a najstarszy 20 lat. Siedmioro dzieci
kontynuowato nauke w Specjalnych Osrodkach Szkolno-Wychowawczych.

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze do opieki nad dzie¢mi
zatrudnionych byto 7 wychowawcéw na caty etat oraz 1 osoba na 0,75 etatu. Wsparcie
specjalistyczne zapewniat psycholog, pedagog oraz pracownik socjalny.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy z 8 wychowankami obecnymi w placéwce.
Wychowankowie wskazali, ze moga porozmawiac o swoich problemach z
wychowawca/wychowawcami, niektérzy dodatkowo wymienili takie osoby jak:
specjalisci (psycholog, pedagog), inni wychowankowie. Trzy osoby wskazaty, ze nie
ufajg pani psycholog, poniewaz wynosi informacje, a jedna, dodatkowo, ze nie ma
zaufania do pedagoga. Jedna osoba stwierdzita, ze nie moze z nikim porozmawiac o
swoich problemach, poniewaz nie ufa nikomu. Cze$¢ wychowankéw wskazata, ze
korzysta ze wsparcia specjalistycznego oferowanego w placéwce przez pedagoga oraz
psychologa. Dwoje dzieci korzysta ze wsparcia terapeuty poza placéwka, troje
oswiadczyto, ze nie chce badz nie ma potrzeby korzystac ze wsparcia specjalistycznego.
Zaden wychowanek nie wskazat, ze nie moze korzystac z opieki specjalistow.

Wszyscy wychowankowie odpowiedzieli, ze w placéwce mogg wyrazic¢ swoje
zdanie/opinie.

Wsrdd pracownikéw, z ktorymi wychowankowie swoje relacje okreslajg pozytywnie
znalezli sie wszyscy wychowawcy. Dzieci wskazywaty z imienia poszczegdlnych
wychowawcow, szczegdlnie ulubionych.

Na pytanie dotyczace oséb, z ktérymi maja zte relacje, 5 osdéb wskazato, ze nie ma takiej
osoby. Jedna osoba wskazata na [tekst wytgczony z jawnosci], ktéra ,nie reaguje na zte
zachowania chtopakéw”, kolejna wskazata na [tekst wytaczony z jawnosci], ktéra
,Ciggnie mnie za ucho, wtosy, jest niemita i szuka problemu”, kolejna na [tekst
wytaczony z jawnosci], ktory moéwi ,skoncz temat, bo zabiore ci telefon”, a wychowanek
czuje sie niewystuchany. Powyzsze informacje przekazano dyrektorowi centrum celem
podjecia dziatan poprawiajacych relacje wychowankéw z wychowawcami.

Na pytanie czy w placowce zdarzaty sie Tobie lub innym wychowankom przypadki
przemocy dzieci odpowiedziaty nastepujaco:

nie spotkato | widziat | kto byt sprawcg?
mnie em dorosty dziecko
kopania, bicia, szarpania, itp. 3 0 0 3




wyzywania, wySmiewania, 4 3 1 0 4
obrazania, zastraszania itp.

,Ztego dotyku, podgladania, 7 1 0 0 1
obnazania itp.

wymuszania, wytudzania pieniedzy 7 1 0 0 1
lub innych rzeczy, kradziezy

namawiania do stosowania 7 1 0 0 1

srodkéw odurzajacych (alkohol,
narkotyki, dopalacze itp.)

namawiania do ogladania 7 1 0 0 1
szkodliwych tresci (przemoc,
okrucienstwo wobec zwierzat,
pornografia, zachowania szkodliwe
dla zdrowia-patostreamy,
wyzwania itp.)

Z przeprowadzonych rozméw z wychowankami wynika, ze w placoéwce pojawiaja sie
zachowania przemocowe wsrod dzieci. Jedno dziecko wskazato na podgladanie przez
innego wychowanka. Ustalono, ze dotyczy to dziecka, ktére przebywato w domu
rodzinnym w izolacji i wymagato wdrozenia zasad prawidtowego funkcjonowania w
spoteczenstwie. Inne dziecko wskazato, ze inny wychowanek namawiat do ogladania
niewtasciwych tresci i stosowania uzywek (oboje maja zaburzenia zachowania i emocji,
niedostosowanie spoteczne). W zwigzku z powyzszym, konieczne jest monitorowanie
sytuacji wychowankéw i podjecie dziatan niwelujacych takie zachowania. Zadne z
dzieci nie wskazato na wychowawcéw jako sprawcéw przemocy.
Na pytanie o stosowane nagrody w placéwce wychowankowie wymienili: podwyzszone
kieszonkowe, pochwata, nagrody rzeczowe, kwiaty, stodycze, odwotanie kary, dziekuje,
z 800+ zakup roweru lub wyjazd za granice, dodatkowe Srodki finansowe.
Jako kary stosowane w placéwce dzieci wskazaty: mniejsze kieszonkowe, ograniczenie
korzystania z komputera, laptopa, telefonu, telewizora, zakaz wyjscia na dwér, zabranie
telefonu, notatka stuzbowa, siedzenie w pokoju (kontrolujgcy dopytali, ze ,trwa to
chwile, aby sie uspokoic¢”), kara na stodycze. Jedna osoba wskazata, Zze nie dostata kary.
Na pytanie o stosowanie kar zbiorowych 4 osoby wskazaty, ze nie sg stosowane,
natomiast cztery wskazaty, ze ,kiedys, dawno, ale nie pamietaja kiedy to byt zamykany
salon, jak jeden z wychowankéw zdemolowat to pomieszczenie i zepsut telewizor”.
Z rozmowy z wychowawcg placéwki wynika, ze w placodwce nie sg stosowane kary
zbiorowe.
Kontrolujacy wskazujg dyrektorowi centrum, ze grupa oséb nie powinna ponosié
konsekwencji za przewinienie popetnione przez jedna osobe. Kontrolujacy podczas
rozmowy z dzie¢mi pokreslili, ze powinni wspodlnie dba¢ o mienie placowki i czuc sie za
nie odpowiedzialnym oraz reagowac na wszelkie przejawy ztych zachowan innych
wychowankow.
Na pytanie ,Co mozesz zrobic z karg?” wychowankowie odpowiedzieli:

— porozmawiac z wychowawca - 3 osoby,

— nic - 3osoby,
poprosi¢ o mniej surowa kare - 1 osoba,

— ktécic¢ sie - 1 osoba,

— niewiem - 1 osoba.
Wskazuje sie dyrektorowi centrum, aby zapozna¢ wychowankow i okresowo
przypominac o procedurze odwotawczej od kary.




Na pytanie o swobodny dostep do jedzenia i picia w placéwce poza positkami, wszyscy
wychowankowie odpowiedzieli twierdzaco. Troje dzieci doprecyzowato swoja
odpowiedz: ,[tekst wytgczony z jawnosci]. nie pozwala, bo to nie jest zgodne z
regulaminem”, ,jedzenie po kolacji juz nie”, ,picie jest dostepne, natomiast jesli chodzi o
jedzenie to zalezy jaki wychowawca ma dyzur”. Jedno dziecko stwierdzito, ze na
Sniadanie sa ptatki z robakami. W skardze wskazano, ze ,zakazano kupowania wody
butelkowanej i zastgpiono jg dzbankami z filtrem. Filtry s3 wymieniane bardzo rzadko
(raz na dwa miesiace) i wygladajg na brudne. Boimy sie pi¢ te wode, poniewaz
obawiamy sie o zdrowie”. W rozmowie, dzieci potwierdzity, ze byt czas, kiedy musiaty
korzystac z wody filtrowanej zamiast butelkowanej. Z rozmowy z koordynatorem i
wychowawca wynika, ze kupowaniem i wymiana filtréw zajmuje sie pan koordynator,
jednak nie potrafit wskazag, kiedy byt on wymieniany. W dniu przeprowadzania
kontroli czystos¢ dzbankow nie budzita zastrzezen u kontrolujgcych. Wskazano, aby
oznaczac date wymiany filtréow i regularnie dokonywac ich wymiany.

Kontrolujacy uznali zasadnos¢ korzystania z wody filtrowanej zamiast butelkowej,
poniewaz jest to bardziej ekonomiczne, ekologiczne i wygodne (pozwala na staty
dostep do czystej wody, eliminuje potrzebe kupowania i transportu ciezkich butelek
oraz znaczgco zmniejsza ilos¢ produkowanych odpaddw plastikowych). Niemniej
jednak stosowanie dzbankéw z filtrem wymaga statego ich utrzymywania w czystosci
oraz regularnej wymiany filtrow.

Z ogledzin placéwki oraz rozmowy z wychowawcg i dyrektorem centrum wynika, ze
dzieci majg zapewnione wyzywienie. Obiady od poniedziatku do pigtku gotuje pani
kucharka, ktéra rowniez czeSciowo przygotowuje je na weekendy. Wychowawca
wspodlnie z wychowankami musi dokonczy¢ przygotowanie positku. Produkty na obiady
na wszystkie dni sg kupowane przez kierownika administracyjnego. Sniadania i kolacje
sg ustalane przez wychowawcow w porozumieniu z dzie¢mi i oni rowniez kupuja
produkty do ich przygotowania. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze sposob
przechowywania zywnosci w lodéwce budzi zastrzezenia, poniewaz byta ona
przechowywana bez zabezpieczenia (pokrojona wedlina, ogoérki). Stosowanie
pojemnikoéw lub folii do zywnosci pozwala unikngé wysychania produktéw oraz
przenikania zapachow, a w konsekwencji unikng¢ marnotrawieniu zywnosci. W
lodéwce przechowywane byty resztki obiadéw z weekendu, ktére zajmowaty
wiekszo$¢ powierzchni lodéwki, a ktérych nikt juz nie chciat spozywad. W szafkach
kuchennych pojemniki do przechowywania produktéw suchych (ptatki) byty brudne i
bez pokrywek, a ptatki w nich przechowywane byty poklejone o réznych smakach co
nie zachecato do ich zjedzenia. Stad mogto sie wzigé stwierdzenie jednego dziecka o
ptatkach z robakami.

Zgodnie z informacja przekazang przez dyrektora centrum, w placéwce nie przebywaja
dzieci o specjalnych potrzebach zywieniowych, a takze zaden wychowanek nie ma
zalecenia dotyczacego specjalistycznych srodkéw higieny osobistej.

Na pytanie o artykuty higieniczne wszystkie dzieci potwierdzity, ze maja je
zabezpieczone. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze srodki higieniczne sg
przechowywane w magazynie (urozmaicone, zréznicowane ze wzgledu na ptec) i moga
by¢ pobierane przez wychowawcéw zgodnie z potrzebami. Srodki higieniczne sa
kupowane przez kierownika administracyjnego zgodnie z zapotrzebowaniem ztozonym
przez wychowawcow. Na pytanie o dostepnosc chusteczek higienicznych,
wychowawca oswiadczyt, ze dzieci wycierajg nos w papier toaletowy.

Z rozmow przeprowadzonych z dzie¢mi wynika, ze w placéwce nie zdarzyta sie nigdy
sytuacja, aby ktérys z wychowankow nie otrzymat nawet najmniejszej kwoty
kieszonkowego. Ponadto dzieci na wyjazdy otrzymuja dodatkowe srodki finansowe.



Na pytanie dotyczace obowigzkéw jakie majg w placowce wychowankowie wskazali:
dyzury, ktére sa zmieniane co tydzien, porzadki w pokojach. Zadne z dzieci nie
wskazato by byto nadmiernie obcigzone obowigzkami.

Wsréd odpowiedzi udzielonych przez wychowankéw na pytanie ,Co robisz w wolnym
czasie?” znalazty sie: rozmawiam ze znajomymi/ chtopakiem, gram: w pitke /na konsoli,
jezdze narowerze, uprawiam sport, korzystam z telefonu, ogladam TV, wychodze na
dwodr/ miasto, korzystam z laptopa.

Na pytanie ,,Co chcesz zmieni¢ w placéwce?”, wychowankowie wskazali: nic - 4 osoby,
po 1 osobie - podejscie koordynatora i dyrektora (wiecej empatii i zrozumienia), zeby
byta woda butelkowana, zeby pytali o nasze zdanie np. o wyjazdy, wieksze pienigdze na
odziez, wyzsze kieszonkowe, pézniej chodzi¢ spa¢ w wakacje.

Powyzsze informacje przekazano dyrektorowi centrum podczas podsumowania
kontroli.

akta kontroli str. 5-32, 37-38

1. Warunki lokalowe.

Zarzuty dotyczyty zabrania klamek w oknach, braku alternatywy przy upale (brak
wentylatorow, klimatyzacji oraz innych form wychtodzenia).

Placéwka miesci sie w budynku, gdzie na parterze znajduje sie duze pomieszczenie
podzielone na boksy, w ktérym miesci sie Centrum Obstugi Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych w Wisetce. Do placéwki jest osobne wejscie, a pokoje oraz
pomieszczenia znajdujg sie na parterze i na pietrze. Placéwka ma warunkowe
pozwolenie ze strazy pozarnej na funkcjonowanie w obecnej lokalizacji, a sam budynek
wymaga generalnego remontu. Placéwka dysponuje 15 miejscami do spania w
pokojach 1, 2 i 3-osobowych. W czesci pokoi nie byto klamek w oknach, a takze nie byto
rolet lub byty uszkodzone co uniemozliwiato wyciemnienie pokoi, zwtaszcza w porze
letniej. Dyrektor wyjasnit, ze wykrecenie klamek w czesci pokoi wynika z troski o
bezpieczenstwo wychowankoéw, ktérzy wyskakiwali przez okna i wychodzili na dach. W
placéwce znajdujg sie 2 tazienki, jedna dla dziewczat oraz jedna dla chtopcéw. W kazdej
z nich s3: 2 WC (zamykane) oraz 1 prysznic (przestoniety zastonka prysznicowg).
tazienki nie s3 zamykane i nie sg oznaczone ze wzgledu na ptec. Z informacji udzielonej
przez dyrektora centrum wynika, ze tazienki nie moga by¢ zamykane z uwagi na fakt, ze
maja drzwi przeciwpozarowe i s to drogi ewakuacyjne (straz pozarna wyklucza
montaz zamkdéw na drodze ewakuacyjnej). Kontrolujacy wskazali, aby wtasciwie
oznaczy¢ tazienki ze wzgledu na ptec co chociaz w minimalnym stopniu moze zapewni¢
prawo do intymnosci i prywatnosci. Ponadto w trakcie ogledzin stwierdzono, ze w
toalecie dziewczat jest uszkodzona deska sedesowa, stare, zasniedziate lustro
wymagajace wymiany, brak byto mydta do ragk oraz papieru toaletowego. W tazience
chtopcoéw, pod prysznicem oberwana zastonka. Podczas ogledzin kontrolujacy przy
schodach zauwazyli utamany parapet.

Do dyspozycji wychowankow byt salon ze stanowiskami komputerowymi, telewizorem,
PS, stolikami oraz krzestami (w salonie 2 rolety uszkodzone, a w oknie zawieszono koc),
kuchnia potaczona z jadalnia, wyposazona w niezbedny sprzet agd, stuzaca jako miejsce
do przygotowywania positkow. W szafkach kuchennych oraz lodéwce panowat nietad,
czystosc i stan pojemnikéw na produkty suche, a takze sposéb przechowywania
zywnosci w lodowce budzit zastrzezenia kontrolujacych.

Powyzsze uwagi przekazano dyrektorowi centrum i zobowigzano do usuniecia
nieprawidtowosci. Dyrektor centrum w dniu 31 lipca 2025 r. przestat dokumentacje



fotograficzng potwierdzajgca usuniecie nieprawidtowosci (wymiana luster, montaz
dodatkowych wieszakéw w tazience, oznaczono tazienki ze wzgledu na ptec).

Podczas przeprowadzania postepowania kontrolnego zespét kontrolny stwierdzit, ze
zarzuty zawarte w skardze tylko w matym stopniu sie potwierdzity, niemniej jednak
stwierdzono inne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu placéwki.

akta kontroli str. 35-37

Podsumowanie ustalen kontroli
Stwierdzone uchybienie/nieprawidtowosc:
1) brak zabezpieczenia produktéw zywnosciowych w lodéwce,
2) niewtasciwe przechowywanie produktéw suchych (ptatkéw),
3) uszkodzenia w pomieszczeniach w placéwece (rolety, deska sedesowa, utamany
parapet),
4) brak w tazienkach papieru toaletowego oraz mydta,
5) filtr do wody wymieniany niezgodnie ze wskazaniami producenta.
Przyczyny stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
1) przeoczenie,
2) zaniedbanie,
3) niewystarczajacy nadzor i kontrola koordynatora placowki oraz dyrektora
centrum.
Skutki stwierdzonych uchybien/nieprawidtowosci:
1) marnotrawienie zywnosci,
2) niewtasciwe wdrazanie wychowankow do higienicznego i zdrowego trybu Zycia,
3) ewentualne narazenie wychowankdéw na niebezpieczenstwo.

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone uchybienia/nieprawidtowosci:
dyrektor centrum, koordynator, wychowawcy.

Uprawnienia jednostki kontrolowanej:

Zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz § 14
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli, jednostka kontrolowana moze zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania.

Whis w ksigzce kontroli:
pozycja 105

Wystgpienie otrzymuja:
1) Dyrektor Centrum Obstugi Placéwek Opiekurnczo-Wychowawczych w Wisetce
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, w celu ich wyeliminowania oraz
podniesienia jakosci opieki nad dzie¢mi wydaje
zalecenia zwykte:
1) zapewnic¢ dzieciom bezpieczne i higieniczne korzystanie z pomieszczen i
wyposazenia placowki poprzez biezgce usuwanie wszelkich uszkodzen, dbatos¢
o czystos$é oraz estetyke,
2) prawidtowo przechowywac produkty zywnosciowe,



zalecenie znaczace:
1) zwiekszy¢ nadzér i kontrole nad praca wychowawcow.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystapienia o sposobie ich realizacji.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Zespot inspektorow:

Sylwia Buczkowska

Gtowny specjalista

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Justyna Jarczewska
Starszy inspektor wojewddzki
W Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Izabela Wojtczak-Sikorska

Zastepca Dyrektora

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Klauzula anonimizacji

A. Zakres wytaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawnié
dane osobowe osoby fizyczne;j.

B. Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy zdnia 6
wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 -
tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

C. Osoba, ktora dokonata wytaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej

D. Podmiot w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej: (osoby fizyczne)



