KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

P
Do Wykonawcow ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem
wynikéw diagnozujacych przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych w podmiotach publicznych, nr PN-28/2022.

Zamawiajacy odpowiada na ponizsze pytanial Wykonawcéw:

Pytanienr 1

»lle wynosi kwota szacunkowa badania, jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
Zamowienia nr PN-28/2022"

Pytanie nr 2

,Biorgc pod uwage zasade jawnosci procedury przetargowej zwracam sie z prosbg o informacje na
temat szacunkowej wartosci zamoéwienia”

Odpowiedz na pytania nr1linr2

Zamawiajgcy na tym etapie postepowania nie ujawnia kwoty jakg zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamdwienia oraz szacunkowej wartosci zamowienia. Zgodnie z art. 222 ust. 4 ustawy Pzp
Zamawiajgcy udostepni najpdzniej przed otwarciem ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia oraz
po otwarciu ofert uzupetni wartos¢ zamoéwienia w protokole postepowania (druk ZP-PN).

Pytanie nr 3

»Zwracam sie o udzielenie informacji dot. tresci SWZ w ponizszym zakresie:

Zgodnie z Rozdziatem V punkt 1.4.1 SWZ dot. zdolnosci technicznej, Wykonawca ma wykazaé sie
realizacjg:

a) co najmniej 3 ustug, ktérych przedmiotem byty odebrane przez zamawiajgcego badania
prowadzone za pomocg metody CAPI, CATI lub PAPI, na prébie wielkosci minimum 400
0sOb w przypadku kazdego z tych badan.

b) co najmniej 3 ustugi, ktorych przedmiotem byty odebrane przez zamawiajgcego
badania przeprowadzone metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) na
minimum 4 grupach, kazda grupa, co najmniej 6 osobowa w przypadku kazdego z tych
badan,
lub
co najmniej 3 ustugi, ktorych przedmiotem byty odebrane przez zamawiajgcego badania
przeprowadzone metodg indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) na prébie
wynoszgcej min. 20 oséb w przypadku kazdego z tych badan,
lub

! Na podstawie art. 135 ust. 5 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129, z pézn. zm.);
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tacznie co najmniej 3 ustugi, ktérych przedmiotem byty odebrane przez zamawiajgcego

badania przeprowadzone: metodg indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI) na prébie

wynoszgcej min. 20 oséb w przypadku kazdego z tych

badan oraz badania metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) na minimum

4 grupach, kazda grupa, co najmniej 6 osobowa przypadku kazdego z tych badan.
Tak postawiony warunek, daje szeroka mozliwos¢ wykazania badan catkowicie niedotyczacych
przedmiotu zamowienia.
Badanie w ramach ustugi ,PN-28/2022 Przeprowadzenie badan wraz z opracowaniem wynikéw
diagnozujacych przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych w podmiotach publicznych” ma by¢ realizowane w
podmiotach publicznych wsrdd oséb na stanowiskach kierowniczych. Rekrutacja i realizacja badan
wsrod oséb na stanowiskach kierowniczych jest zdecydowanie trudniejsza niz wsrdd innych
respondentdw. Wymaga wiekszych naktadéw pracy, wielokrotnych kontaktéw w celu umdwienia
badania, czesto poprzez sekretariat, ale tez wykwalifikowanego personelu do kontaktu z osobami
petnigcymi wysokie funkcje.
Zgodnie z obecng trescig SWZ kazda ustuga, w ramach ktoérej zrealizowano 400 wywiadéw
CAT/CAPI/PAPI czy 4 FGI/20IDI, nawet w catkowicie w innym przedmiocie, z dowolnym
respondentem bedzie odpowiadata warunkowi. Wykonawca moze wykaza¢ kazde dowolne
badanie np. wykonane na prébie mieszkaricéw Polski w temacie catkowicie niezwigzanym
z tematem badania np. badania dot. marketingu, telewizji kablowej lub inne. Doswiadczenie
w wykonaniu takiego badania, miatoby sie jednak nijak do przedmiotu zamdéwienia i nie dawatoby
rekojmi nalezytego wykonania zamawianego przez KPRM badania, ktérego przedmiotem jest
diagnoza przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych w podmiotach publicznych.
Zamawiane badanie ma wysokg range i co za tym idzie, znaczenie dla rozwoju kraju, bowiem jego
realizacja wynika z zatozen Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Badanie ma na celu zebranie
informacji, pozwalajgcych zdefiniowad i ukonkretnic¢ problemy jakie napotykajg podmioty
publiczne we wdrazaniu w zycie kryteridw dostepnosci cyfrowej okreslonych w ustawie o
dostepnosci cyfrowej a takze ustalenie w jaki sposdb minister wtasciwy ds. informatyzacji mégtby
jeszcze lepiej wesprzeé podmioty w tym procesie oraz na ile satysfakcjonujaca jest dotychczasowa
pomoc.
Na podstawie wynikow badania strategiczne decyzje w zakresie rozwoju kraju bedzie
podejmowata administracja centralna i Cztonkowie Rzgdu. Celem okreslenia warunkéw udziatu
jest natomiast wybranie wykonawcow ktérzy posiadajg doswiadczenie zbiezne z przedmiotem
zamowienia, zabezpieczajgce jego nalezyte wykonanie. Wydaje sie wiec, ze jedynie wybér
rzetelnego Wykonawcy, ktdry posiada doswiadczenie w realizacji badani spotecznych na tej samej
grupie respondentow, o poréwnywalnej liczebnosci i co najwazniejsze o analogicznym przedmiocie
badania, pozwoli zabezpieczy¢ interes Zamawiajgcego/Skarbu Panstwa.
Majac na uwadze powyzsze watpliwosci prosimy o wyjasnienie warunkow udziatu. Wyjasnienie
warunkéw udziatu zapewni Wykonawcom réwng konkurencje, poniewaz doprecyzowane i
wyjasnione zostang zasady ubiegania sie o udzielenie zamowienia, poprzez udzielenie odpowiedzi
na pytanie:
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Czy wymagane ustugi (Rozdziat V punkt 1.4.1 SW2Z), tj. ,co najmniej 3 ustugi, ktorych
przedmiotem byty odebrane przez zamawiajgcego badania przeprowadzone za pomocg metody
CAPI lub CATI lub PAPI, na prébie wielkosci minimum 400 osdéb w przypadku kazdego z tych badan’
powinny zgodnie z zakresem zamdwienia dotyczy¢ dostepnosci cyfrowej instytucji publicznych

4

oraz stosowania w tych instytucjach aplikacji mobilnych?
Prosimy o potwierdzenie czy dobrze rozumiemy tres¢ SWZ, ze Zamawiajacy zada wykazania 6
réznych ustug, trzech spetniajgcych warunek wskazany w Rozdziale V pkt. 1.4.1. SWZ oraz trzech
oddzielnych ustug spetniajgcych warunek udziatu opisany w Rozdziale V pkt. 1.4.2. SWZzZ?”
Odpowiedz na pytanie nr 3
Zamawiajacy informuje, ze ustugi, o ktérych mowa w Rozdziat V punkt 1.4.1 SWZ, nie musza
dotyczy¢ dostepnosci cyfrowej instytucji publicznych oraz stosowania w tych instytucjach aplikacji
mobilnych.
Zamawiajacy informuje, ze na spetnienie warunku udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej i zawodowej zgda wykazania przez Wykonawce tacznie 6 ustug, trzech spetniajgcych
warunek wskazany w Rozdziale V pkt. 1.4.1. SWZ oraz trzech oddzielnych ustug spetniajgcych
warunek udziatu opisany w Rozdziale V pkt. 1.4.2. SWZ.
Zamawiajacy informuje, ze zapisy SWZ nie ulegajg zmianie, a udzielone wyzej odpowiedzi
nalezy traktowac jako obowigzujace.
Emilia Zatuska
/podpisano elektronicznie/
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