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Ocena
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Edukacji Narodowej oraz w jednostkach podlegtych Ministrowi Edukac;ji
w 2025 roku

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ztozone w trybie przepiséw zawartych w Dziale VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego! oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?, zwanymi dalej odpowiednio ,Kpa”
i ,yozporzadzeniem”.
Ponizszy dokument dotyczy przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w roku 2025
przez:
1) Ministerstwo Edukacji Narodowej (dalej: Ministerstwo),
2) Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Centrum Informatyczne Edukacji, Osrodek Rozwoju Polskiej
Edukacji za Granicg (dalej: jednostki podlegte).

Przyjmowanie skarg i wnioskéw przez ww. jednostki odbywato sie w sposéb okreslony
przepisami Kpa i rozporzadzenia.

1. Skargi

1.1. Ministerstwo Edukacji Narodowej

W 2025 roku do Ministerstwa wptynety 294 skargi. Liczba ta bytawyzsza o 21 (tj. 7,69 %) od
liczby skarg wniesionych w 2024 roku. Wniesiono wéwczas 273 skargi.

W zestawieniu liczbowym skarg i wnioskéw whniesionych w 2025 roku do Ministerstwa,
stanowigcym zatacznik do Oceny, ujeto m.in. skargi:

e przekazane wtasciwym organom: 180 skarg (61,22 %wszystkich skarg),

e uznane za bezzasadne: 70 skarg (23,81 % wszystkich skarg)

e uznane zazasadne: 11 skarg (3,74 % wszystkich skarg).

W kategorii ,skargi pozostate” ujeto skargi przestane do wiadomosci Ministerstwa
a skierowane przez skarzacych do wtasciwych organow.

Dominujaca problematyka wszystkich skarg sktadanych do Ministerstwa, dotyczyta:
1) sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratoréw oswiaty, w tym sposobu
przeprowadzania kontroli w szkole,

1Dz.U.z2025r. poz. 1691.
2Dz.U.Nr 5, poz. 46.
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2) bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i opieki w szkotach i placowkach,

3) zapewnienia pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach, przedszkolach
i placowkach,

4) organizacji ksztatcenia dla ucznidw ze zréznicowanymi potrzebami.

1.2.Jednostki podlegte

W 2025 roku do jednostek podlegtych wptyneto 59 skarg. Liczba ta byta wyzsza
019 (tj. 47,50 %) od liczby skarg wniesionych w 2024 roku. Wniesiono wdwczas 40 skarg.

W zestawieniu liczbowym skarg i wnioskéw wniesionych w 2025 roku do jednostek
podlegtych, stanowigcym zatacznik do Oceny, ujeto m.in. skargi:

e uznane za bezzasadne: 39 skarg (66,10 % wszystkich skarg)

e uznane zazasadne: 11 skarg (18,64 % wszystkich skarg),

e przekazane wtasciwym organom: 3 skargi (5,08 %wszystkich skarg).

Do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wptynety skargi dotyczace dziatania okregowych
komisji egzaminacyjnych.

Do Okregowej Komisji Egzaminacyjnej we Wroctawiu wptynety skargi w sprawie
nieprzestrzegania procedur egzaminacyjnych w szkotach.

Do Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica wptyneta jedna skarga dotyczaca
niewtasciwego postugiwania sie nazwa stanowiska przez dyrektora Szkoty Polskiej przy
Konsulacie Generalnym RP.

W pozostatych okregowych komisjach egzaminacyjnych i jednostkach podlegtych nie
odnotowano skarg, ktére zostaty uznane za zasadne.

1.3.Dziatania eliminujgce przyczyny skarg oraz podejmowane w celu doskonalenia
dziatalnosci ministerstwa oraz jednostek podlegtych

Sprawowanie nadzoru pedagogicznego przez kuratoréw oswiaty, w tym sposéb
przeprowadzania kontroli w szkole

Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, zgodnie z art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy -
Prawo oswiatowe, nadzoruje i koordynuje wykonywanie nadzoru pedagogicznego na terenie
kraju, w szczegdlnosci nadzoruje dziatalnos¢ kuratoréw oswiaty w tym zakresie. W celu
realizacji tych zadan minister:

e ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa, w tym zadania
z zakresu nadzoru pedagogicznego;

e kontroluje sprawnos¢ i efektywnos$é nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez
kuratoréw oswiaty oraz przestrzeganie przepiséw obowigzujacych w tym zakresie,
atakze moze wydawaé na pismie kuratorom oswiaty wigzace ich wytyczne
i polecenia, z wyjatkiem indywidualnych spraw rozstrzyganych w drodze decyzji
administracyjnej;

e moze organizowac dla kuratoréw oswiaty szkolenia, narady i konferencje.

Od roku 2023 przeprowadzane sg kontrole pn. Realizacja przez Kuratora Oswiaty nadzoru
pedagogicznego w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa uczniom w czasie zajec
organizowanych przez szkote lub placowke oraz zadari zwigzanych z awansem zawodowym
nauczycieli. W latach 2023-2025 przeprowadzono 6 kontroli. Kontrola w tym zakresie
zostanie przeprowadzona réwniez w 2026 roku.



Analiza wptywajacych skarg wskazuje, ze znaczna czesc¢ zgtoszen wynika z niezrozumienia
kompetencji poszczegdlnych organéw systemu oswiaty oraz oczekiwania, ze organy nadzoru
pedagogicznego bedg podejmowaty dziatania wykraczajace poza ustawowo okreslony
zakres ich wtasciwosci.

W celu ograniczenia przyczyn skarg oraz poprawy jakosci wykonywania zadan z zakresu
nadzoru pedagogicznego Ministerstwo:

e przy ustalaniu podstawowych kierunkéw realizacji polityki oswiatowej panstwa na
kolejne lata szkolne uwzglednia zagadnienia najczesciej sygnalizowane
w wystgpieniach kierowanych do Ministerstwa, w tym w skargach, petycjach
i wnioskach;

e przekazuje podczas cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi dotyczace
dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie prowadzonego - w ramach nadzoru
pedagogicznego - monitorowania przestrzegania przepisow prawa przez szkoty
i placowki;

e wspodtpracuje z pracownikami wydziatéw nadzoru pedagogicznego kuratoriéw
os$wiaty w sprawach trudnych, wymagajacych analizy, w celu zapewnienia
jednolitosci wyktadni i stosowania przepiséw prawa;

e kazdorazowo, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych sposobu
rozstrzygania spraw przez pracownikéw kuratoriéw oswiaty kieruje do kuratoréw
oswiaty wyjasnienia i stanowiska dotyczace stosowania przepiséw prawa, w tym
wskazujace na potrzebe ponownego zbadania sprawy lub wzmocnienia nadzoru
kuratora nad praca wizytatoréw;

e opracowuje materiaty informacyjne, wyjasniajgce procedury postepowania
w sprawach objetych nadzorem pedagogicznym oraz kompetencje poszczegdlnych
organdéw systemu oswiaty;

e udziela wyjasnien dotyczacych kompetencji organdéw systemu oswiaty oraz
procedur wynikajacych z przepiséw prawa os$wiatowego i Kodeksu postepowania
administracyjnego, celem ograniczenia liczby skarg wynikajacych z btednej
interpretacji przepiséw prawa;

e podejmuje dziatania zmierzajace do ujednolicania praktyki dziatania kuratoriéow
oswiaty w zakresie prowadzenia czynnosci nadzorczych oraz rozpatrywania skarg
i wnioskéw.

Zapewnienie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach, przedszkolach
i placowkach; organizacja ksztatcenia dla ucznidow ze zréznicowanymi potrzebami

W celu zminimalizowania liczby skarg dotyczacych udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej Ministerstwo podjeto nw. dziatania.

W ramach poprawy dostepu do pomocy psychologiczno-pedagogicznej dladziecii mtodziezy
Ministerstwo wdrozyto w dwdch etapach standaryzacje zatrudniania nauczycieli
specjalistéw w przedszkolach i szkotach. Standardy okreslajg minimalny wymiar
zatrudniania nauczycieli specjalistéw w ogdélnodostepnych i integracyjnych przedszkolach,
szkotach oraz zespotach tych przedszkoli i szkdt. Przepisy okreslity réwniez sposoéb
wyliczania etatéw w zaleznosci od liczby dzieci lub uczniéw w przedszkolach i szkotach.
Dzieki wprowadzonym zmianom w przepisach taczna liczba etatéw nauczycieli specjalistéw
wzrosta na przestrzeni czterech lat o ponad 164% (z 21 923,67 etatéw w roku szkolnym
2021/2022 do 57 967,41 etatéw w roku szkolnym 2025/2026 - wedtug stanu SIOS3 na
26.05.20267.).

3 System Informacji O$wiatowej.



Wychodzac naprzeciw rosngcej potrzebie wspierania podnoszenia kompetencji kadr
systemu oswiaty w obszarze edukacji wtaczajacej, Ministerstwo przygotowato, we
wspodtpracy zuczelniami, oferte bezptatnych studiéw podyplomowych dla nauczycieli.
W roku szkolnym 2025/2026 zakonczyta sie trzecia edycja takich studiow na kierunkach:

1. ,Woczesne wspomaganie rozwoju dziecka i wsparcie rodziny”,

2. ,Pedagog specjalny w edukac;ji wtaczajacej”,

3. ,Psychologia edukacyjna z przygotowaniem pedagogicznym”,

4. ,PolskiJezyk Migowy dla nauczycieli”.
Rozpoczeto prace nad uruchomieniem czwartej edycji studiow.

W celu podniesienia jakosci nadzoru pedagogicznego w zakresie uwzgledniania
zréznicowanych potrzeb uczniéw Ministerstwo organizowato spotkania informacyjno-
konsultacyjne dla wizytatoréw ds. edukacji wtaczajacej, ktérych celem byto
m.in. poszerzenie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu przepisow prawa os$wiatowego
i administracyjnego.

W 2025 roku odbyty sie 3 takie spotkania, w trakcie ktérych, dodatkowo podejmowane byty

nastepujace zagadnienia:

- wspbtpraca miedzyresortowa - stowo klucz - w opiece nad dzieckiem i nastolatkiem.
Spotkanie odbyto sie z udziatem konsultantéw krajowych i wojewédzkich ds. psychiatrii,
kuratoréow oswiaty, kierownictwa Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa
Zdrowia. Podczas spotkania stworzono przestrzen do dyskusji nt. systemowych dziatan
w zakresie ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w ujeciu
miedzyresortowym i miedzyinstytucjonalnym w szkotach i placéwkach. Przedstawiono
oczekiwania, sugestie, dobre praktyki w zakresie wspdtpracy miedzyresortowej
i miedzyinstytucjonalnej, majacej na celu ochrone zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy, poszukiwano rozwigzan w kontekscie zdrowia oraz bezpieczenstwa dzieci
i uczniéw w polskich szkotach;

- usystematyzowanie wiedzy z zakresu przepiséw prawa administracyjnego oraz prawa
rodzinnego i opiekunczego w praktyce orzeczniczej poradni psychologiczno-
pedagogicznych w odniesieniu do dziatan organu nadzorujgcego funkcjonowanie
poradni psychologiczno-pedagogicznych. W szczegdlnosci poprzez pogtebienie wiedzy
z zakresu budowania wspétpracy z rodzicami, stworzenie przestrzeni do dyskusji na
temat efektywnej wspotpracy z rodzicami oraz wspdétpracy nadzoru pedagogicznego
i poradni psychologiczno-pedagogicznych. Oméwiono uzasadnienie uwag do projektu
rozporzadzenia w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace
dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych;

- dostepna edukacja - koordynacja dziatan informacyjnych i szkoleniowych na terenie
wojewodztw.

W trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami przekazywano uwagi dotyczace dostrzezonych
nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej - w trybie nadzoru pedagogicznego - oceny
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkotach. Poproszono kuratoréw, aby
w trakcie spotkan z dyrektorami szkét, przedszkoli oraz placéwek omawiali zagadnienia
dotyczace nieprawidtowosci badz niejasnosci prawne w udzielaniu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, w zwiazku ze skargami badz zapytaniami, ktére kierowane sa do
Ministerstwa.

Dodatkowo w planie pracy Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie w 2025 roku ujeto
szkolenia o nastepujacej tematyce:
e Zroéznicowany zespot klasowy - szansa na sukces wszystkich uczniéw - nauczyciel
w edukacji wtaczajacej,
e Zrdznicowany zespot klasowy - szansa na sukces wszystkich uczniéw - potrzeby
i mozliwosci uczniéw, wsparcie ich dobrostanu,



e Zrdznicowany zespoét klasowy - szansa na sukces wszystkich uczniow - praca
wychowawcy Swietlicy szkolnej w zespole zréznicowanym,

e Zrdznicowany zespoét klasowy - szansa na sukces wszystkich uczniow - wspétpraca
zrodzicami i Srodowiskiem lokalnym,

e Profilaktyka wykorzystywania seksualnego dziecii miodziezy - szkolenie
kaskadowe,

e Zachowania trudne uczniéw w szkotach specjalnych - mechanizmy, zapobieganie,
sposoby radzenia sobie z nimi,

e Zachowania trudne uczniow w szkotach ogodlnoksztatcacych - mechanizmy,

zapobieganie, sposoby radzenia sobie z nimi,

Diagnoza réznicowa dzieci i uczniéw z niepetnosprawnoscia wzroku,

Diagnoza réznicowa dzieci i ucznidéw z niepetnosprawnoscia stuchu,

Diagnoza réznicowa dzieci i uczniéw z autyzmem, w tym Zespotem Aspergera,

Mutyzm wybidrczy u dzieci - diagnoza i terapia,

ADHD w praktyce poradni psychologiczno-pedagogicznej - planowanie procesu

diagnostycznego i procesu wsparcia dziecka/ucznia.

Ponadto zostaty zorganizowane:

- konferencje:
e ADHD w edukacji: Wyzwania, rozwigzania, mozliwosci,
e Edukacja dostepna dla wszystkich. Platforma wsparcie.gov.pl - wykorzystanie

narzedzi informatycznych w codziennej pracy nauczyciela;

- spotkanie informacyjne z dyrektorami publicznych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, niewskazanych przez kuratoréw do wydawania orzeczen;

- seminarium ,Mézg w wielu odstonach: neuroréznorodnos$é, mutyzm, FAS - teoria,
praktyka, wsparcie”.

Ministerstwo przygotowato materiat pt. ,Zadania i rola nauczyciela psychologa
w przedszkolu, szkole i placéwce - rekomendacje” dotyczacy opisania zadan i roli
nauczyciela psychologa w codziennej pracy. W materiale przedstawiono rekomendowane
dziatania nauczyciela psychologa, ktére przez Srodowisko spostrzegane sg jako dobre
praktyki, i zostaty zgtaszane podczas organizowanych przez MEN spotkan i konferencji na
temat ochrony zdrowia dzieci i uczniéw. Materiat zostat upowszechniony we wszystkich
przedszkolach, szkotach, placéwkach i jest dostepny pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/edukacja/zadania-i-rola-nauczyciela-psychologa--nauczycielki-
psycholozki-w-przedszkolu-szkole-i-placowce

Ministerstwo opracowato dokument ,Konkluzje Rady w sprawie wtaczajacych,
zorientowanych na ucznia praktyk we wczesnej edukacji i opiece nad dzieckiem oraz
edukacji szkolnej”. Dokument zostat opublikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX:52025XG02796

Dokument ten stanowi efekt prac prowadzonych w ramach polskiego przewodnictwa
w Radzie Unii Europejskiej w obszarze edukacji, ktdre miaty miejsce w pierwszym poétroczu
2025 roku. Jednym z kluczowych obszaréw tych dziatan byto wspieranie edukacji dostepnej
dla kazdego ucznia i uczennicy w catej UE — od etapu wczesnej edukacji i opieki nad
dzieckiem, przez edukacje podstawowsa, az po poziom ponadpodstawowy.

W konkluzjach szczegblng uwage poswiecono koniecznosci zapewnienia wszystkim uczniom
- bez wzgledu na ich pochodzenie, status spoteczno-ekonomiczny, niepetnosprawnos¢ czy
indywidualne potrzeby edukacyjne - réwnych szans w dostepie do wysokiej jakosci edukacji.
Dokument podkresla rowniez znaczenie wspierania uczniéw w procesie uczenia sie przez
cate zycie oraz role wczesnej edukacji jako kluczowego narzedzia w zapobieganiu
nieréwnosciom spotecznym. Dokument stanowi materiat pomocniczy do wykorzystania
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w codziennej pracy dyrektorow przedszkoli, szkét oraz placéwek na rzecz podniesienia
jakosci edukacji i udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

W 2025 roku tematy kontroli planowych wyznaczonych przez Ministra do przeprowadzenia

przez kuratorow oswiaty, dotyczyty:

- zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego realizacji obowiazku rocznego
przygotowania przedszkolnego, obowigzku szkolnego i obowiazku nauki przez dzieci
imtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim posiadajacych
orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych oraz dzieci i mtodziez
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z ktorych jedng z niepetnosprawnosci jest
niepetnosprawnos¢ intelektualna, posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego - dotyczy osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych;

- zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego organizacji ksztatcenia oraz warunkéw

iform realizowania specjalnych dziatan opiekunczo-wychowawczych - dotyczy
przedszkoli specjalnych oraz szkét specjalnych zorganizowanych w podmiotach
leczniczych.

Na podstawie sprawozdan z nadzoru pedagogicznego kuratorow oswiaty za rok szkolny
2024/2025 przygotowywane s zbiorcze wyniki i wnioski.

W 2025 roku kontynuowane byty prace nad zmiana rozporzadzenia Ministra Edukacji zdnia
7 wrzesnia 2017 r. w sprawie orzeczeri i opinii wydawanych przez zespoty orzekajace
dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych. Projektowane zmiany
majg na celu m.in. doprecyzowanie przepiséw, wzmocnienie decyzyjnosci zespotu
orzekajacego, uproszczenie wzordw orzeczen i opinii, zwiekszenie jakosci pracy zespotéw
oraz utatwig stosowanie prawa.

Bezpieczne i higieniczne warunki nauki i opieki w szkotach i placéwkach

W ramach wskazanego zakresu, tj. bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i opieki
w szkotach i placéwkach, wyodrebniono zagadnienia dotyczace:

1) bezpieczenstwai higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach,

2) przestrzegania praw uczniaidziecka.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa na rok szkolny
2025/2026 zawarto kierunki zwigzane z bezpieczenstwem:

1. Szkota miejscem edukacji obywatelskiej - ksztattowanie postaw patriotycznych,
spotecznych i obywatelskich, odpowiedzialnosci za region i ojczyzne, dbatosci
o bezpieczenstwo wtasneiinnych.

2. Promocja zdrowego trybu zycia w szkole - ksztattowanie postaw i zachowah
prozdrowotnych. Wspieranie aktywnosci fizycznej uczniéw.

3. Profilaktyka przemocy réwiesdniczej. Zdrowie psychiczne dzieci i miodziezy,
wsparcie w kryzysach psychicznych.

4. Promowanie higieny cyfrowej i bezpiecznego poruszania sie w sieci. Rozwijanie
umiejetnosci krytycznej analizy informacji dostepnych w Internecie. Poprawne
metodycznie wykorzystywanie przez nauczycieli nowoczesnych technologii,
w szczegdlnosci opartych na sztucznej inteligencji oraz korzystanie z zasoboéw
Zintegrowanej Platformy Edukacyjne;j.

Powyzsze miato wptyw na podnoszenie kompetencji nauczycieli przez adekwatne
dostosowanie oferty szkoleniowej placéwek doskonalenia nauczycieli oraz Os$rodek
Rozwoju Edukacji.

Podczas spotkan z kuratorami oswiaty w sierpniu i grudniu 2025 r. oméwione byty
zagadnienia zwiazane z:



- bezpieczenstwem i opiekg nad dzieémi i mtodziezg w tym wzmocnienia nadzoru
pedagogicznego w szkotach i placéwkach w zakresie przemocy rowiesniczej,

- ogolnopolska inicjatywa LTydzien o) przeciwdziataniu przemocy
réwiesniczej”/"Tydzien o budowaniu relacji” w dniach 29 wrzesnia - 3 pazdziernika

- dziataniami w ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
ogtoszenie zadania z zakresu zdrowia publicznego pn. Przeciwdziatanie przemocy
rowiesniczej - realizacja projektéw i programéw edukacyjnych, wychowawczych,
interwencyjnych oraz profilaktycznych opartych na podstawach naukowych, w tym
programoéw profilaktyki uniwersalnej, wskazujacej i selektywnej;

- uruchomieniem narzedzia informatycznego do diagnozy, ktére powinno by¢
pomocne w przeprowadzeniu diagnozy do programu wychowawczo-
profilaktycznego,

- realizacjg zadan w ramach projektu pn. ,Wsparcie réwiesnicze w zakresie zdrowia
psychicznego mtodziezy -peer suport”.

Okregowe komisje egzaminacyjne, majac na uwadze usuniecie przyczyn ztozonych skarg,
poinformowaty o:

- prowadzeniu szkolen dla dyrektoréw szkét w zakresie obowigzujacych przepiséw
prawa i procedur przeprowadzania egzaminoéw,

- publikowaniu na stronie internetowej wtasnych materiatéw informacyjnych
iopracowanych przez CKE, w tym dedykowanych zdajagcym i rodzicom,
popularyzujacym obowigzujace procedury przeprowadzania egzaminéw,

- kierowaniu obserwatoréw na egzaminy przeprowadzane w szkotach.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica, jako jednostka odpowiedzialna za
wykonywanie zadan zwigzanych z nadzorowaniem szkét i placéwek edukacyjnych za
granica, poinformowat, ze na biezagco nadzoruje sposéb zarzadzania szkotami polskimi przy
placéwkach dyplomatycznych, urzedach konsularnych i przedstawicielstwach wojskowych,
szkotami europejskimi oraz sekcjami polskimi we Francji, ze szczegélnym uwzglednieniem
efektywnosci zarzadzania oraz prawidtowej organizacji proceséw edukacyjnych.

W ramach nadzoru pedagogicznego ORPEG pozostaje w statym kontakcie z osobami
petnigcymi funkcje kierownicze w szkotach polskich, prowadzac regularng komunikacje
e-mailowg i telefoniczng oraz organizujagc dwustronne i wielostronne spotkania on-line.
Dziatania te pozwalaja na biezagce wyjasnianie watpliwosci, reagowanie na zgtaszane
problemy oraz zapobieganie powstawaniu nieprawidtowosci.

Whioski wypracowane w procesie nadzorowania pracy szkét umozliwity uszczegdtowienie
kierunkéw wsparcia oraz dostosowanie dziatan ORPEG do realnych potrzeb srodowiska
oswiatowego za granica. Podejmowane dziatania sprzyjaja budowaniu swiadomosci
oswiatowej, w szczegdlnosci prawnej, wsrdod obywateli polskich przebywajacych poza
granicami kraju.

2. Whnioski

W 2025 roku do Ministerstwa wptyneto 9 wnioskéw o réznorodnej tematyce dotyczacej
dziatalnosci szkét, z ktérych 2 uznano za zasadne, 5 uznano za bezzasadne a 2 przekazano do
rozpatrzenia wtasciwym organom.

W roku 2024 do Ministerstwa wptyneto24 wnioski.
W 2025 r. do jednostek podlegtych nie wptywaty wnioski w trybie przepiséw Kpa.



W zataczeniu: zestawienie liczbowe skarg i wnioskow wniesionych w roku 2025 do
Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi

Edukaciji.
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