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Warszawa, 05 stycznia 2026

działając na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 
z 2018 r. poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 10 października 2025 r., nr  
ws. poprawy jakości świadczeń udzielanych w szpitalnych oddziałach ratunkowych (SOR) 
i zespołach ratownictwa medycznego (ZRM), niniejszym przedkładam 

.

Informacje zabrane podczas triażu odnotowywane są w karcie segregacji medycznej (KSM), 
której zawartość określona została w § 20a ust. 2 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz 
sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2024 r. poz. 798 z późn. zm.). Natomiast dokumenty, 
które dołącza się do historii choroby, w tym m.in. KSM i karta transportu medycznego, 
wskazane zostały w § 15 tego rozporządzenia.

Odnosząc się do propozycji obliczeń i interpretacji wyników badań opisanych w pkt od 3 
do 7 wskazać należy, że nie stanowią one materii legislacyjnej, lecz wiedzę podręcznikową, 
która ewentualnie może być ujęta w zaleceniach/standardach postępowania, wydawanych 
przez towarzystwa naukowe (np. Europejską Radę Resuscytacji), pod warunkiem, że 
specjaliści w danej dziedzinie wypowiedzą się pozytywnie na ich temat. Jednocześnie 
personel medyczny powinien postępować zgodnie z posiadaną wiedzą medyczną 
i aktualnymi zaleceniami. Natomiast zadaniem Ministerstwa Zdrowia jest wydawanie 
aktów prawnych regulujących  wymagania organizacyjne i warunki udzielania świadczeń 
zdrowotnych.

Wobec powyższego, 
.

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposób załatwienia 
petycji nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku
z upoważnienia Ministra Zdrowia
Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
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