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| 1. wsTEP

Od 1 stycznia 2025 roku wiekszo$¢ urzedow korzysta z e-Doreczen. Dla obywateli nie jest
to obowigzkowe, ale warto zatozy¢ takg skrzynke. Umozliwia ona szybki, bezpieczny

i darmowy kontakt z urzedami - bez wychodzenia z domu, kolejek na poczcie czy odbioru
listdw poleconych. Z e-Doreczern mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie - takze

w aplikacji mObywatel.

Od 1 stycznia 2026 roku e-Doreczenia staty sie podstawowym sposobem komunikacji
miedzy podmiotami publicznymi a niepublicznymi - o ile przepisy szczegdlne nie przewi-
duja innych form doreczen. Obywatel, ktéry chce prowadzi¢ z urzedem elektroniczng ko-
respondencje, rowniez sktadajgc wnioski za pomocg formularzy dostepnych na stronach
rzagdowych czy samorzadowych (np. zgtoszenie urodzenia dziecka), powinien mie¢ aktywny
adres do e-Doreczen. Jesli nie ma takiego adresu, w trakcie realizacji e-ustugi moze zostac
poproszony o jego zatozenie. Na ten adres urzad bedzie wysytat korespondencje np. decyzje
o wymiarze podatku od nieruchomosci.

Ten materiat jest praktycznym przewodnikiem, w ktérym pokazujemy, jak korzystac¢ z ustugi.
Umiescilismy w nim linki do innych stron i rozdziatow, dlatego najlepiej korzystac¢ z niego
w wersji elektronicznej. Po wydrukowaniu czes¢ funkcji moze nie dziatad.

Zachecamy takze do zapoznania sie z drugim przewodnikiem ABC e-Doreczen. Podstawy,
ktére warto znaé przygotowanym dla obywateli. Jest on pigutkg wiedzy o e-Doreczeniach.
Znajdziesz tam ogodlne informacje o ustudze oraz o zatozeniu skrzynki. Oba przewodniki nie
zastepuja jednak petnej bazy wiedzy dostepnej na stronie e-Doreczen.

TresSci w tej publikacji sg aktualne na dzien 12 czerwca 2026 roku.



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/najwazniejsze-informacje-dla-obywatela

2. OBStUGA SKRZYNKI NA STRONIE
EDORECZENIA.GOV.PL

2.1. LOGOWANIE DO SKRZYNKI

Wejdz na strone edoreczenia.gov.pl lub mObywatel.gov.pl.

Wazne!

Aby korzystac z e-Doreczen, musisz mie¢ aktywng skrzynke do e-Doreczen.

Do wyboru sg nastepujace sposoby logowania:

Srodek identyfikacji elektronicznej Sposob logowania

eg logujesz sie za pomoca loginu i hasta lub w taki sam
Profil zaufany (potwierdzony w punkcie sposob, jak do swojego banku
lub przez bank)

@ skanujesz wyswietlony w serwisie kod QR i potwier-

Aplikacja mObywatel dzasz przekazanie swoich danych

O

du logujesz sie w taki sam sposéb, jak do swojego banku
Bankowos¢ elektroniczna

@ logujesz sie za pomocg plastikowego dowodu z war-
e-Dowéd stwa elektroniczng i aplikacji eDO app lub czytnika

*

: *: logujesz sie za pomocg europejskiego identyfikatora
USE elD potwierdzajgcego tozsamosc

Tabela 1. Srodki identyfikacji elektroniczne;j.
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JAN KOWALSKI
Profil obywatela

X Menu gg mObywatel

Twoje skrzynki & zarzadzaj adresami do e Doreczein

Bezpiecznie wysylaj i odbieraj korespondencje ze swoich skrzynek.

9 Twoje skrzynki
Osobista

Ia Twoje sprawy

JAN KOWALSKI

Twoje dane
[ = Doreczenia 4@ eFUAP

& Kierowca i pojazdy

Przejdi do skrzynki
(@ ePlatnosc
Stuzbowe v
</ Zatatw sprawe online
@ Centrum pomacy Chcesz zalozy€ skrzynke inng niz Nie widzisz skrzynki swojej
osobista? firmy?

E Aplikacja mobilna

Tutaj mozesz zatozy¢ skrzynke dla: Nie masz skrzynki dla firmy?

= siebie (na przykiad jesli
wykonujesz zawéd zaufania
publicznego)

= innej osoby lub innego
podmiotu.

Zk57 wniosek I I PrzejdZ na Biznes.gov.pl

Udostepnione Tobie (osobiste) v

Nie masz udostepnionych
zadnych skrzynek

llustracja 1. Widok osobistej skrzynki e-Doreczen na edoreczenia.gov.pl.

Wazne!

Nigdy nie udostepniaj swojego loginu, hasta ani danych do logowania do
skrzynki osobom trzecim.

2.2. UPRAWNIENIA

W zaktadce Uprawnienia mozesz zarzadzac uprawnieniami do skrzynki, jej uzytkowni-
kami i ich rolami. Widoczna jest ona wytacznie dla uzytkownikéw z rolg wtasciciel lub
administrator.

Wiecej na temat uprawnien znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: jak przegladac i tworzy¢ role w skrzynce.
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2.3. UZYTKOWNICY

Mozesz dac¢ zaufanej osobie dostep do swojej skrzynki w e-Doreczeniach. Wystarczy wystac
do niej zaproszenie i wybrac role, czyli zakres uprawnien, jaki ma miec ta osoba.

Po otrzymaniu zaproszenia uzytkownik musi je zaakceptowaé. Dopiero wtedy bedzie mégt
zarzadzac¢ Twoja skrzynka w przyznanym przez Ciebie zakresie.

W zaktadce Uzytkownicy mozesz:
o wyswietli¢ ich liste,

o filtrowac te liste,

e doda¢ uzytkownika,

e zarzadzac rolg wybranego uzytkownika.

Wazne!

Kazdej osobie mozesz przypisac inne uprawnienia (zrobisz to samodzielnie
w zaktadce Role).

To, jak zarzadzac uzytkownikami, jest szczegdtowo pokazane:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: udostepnianie osobistej skrzynki innej osobie.
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2.4. FOLDERY
W skrzynce znajdziesz foldery, w ktérych porzadkowane sg wiadomosci:

e QOdebrane,

Woystane,

Wychodzace,

Robocze,

o Kosz.

Mozesz tez tworzyc inne foldery (maksymalna liczba to 20), co utatwi zarzadzanie korespon-
dencja. Do kazdego nowego folderu wybierz unikalng nazwe (minimalna liczba znakéw:

3 litery).

Wiecej informacji na temat folderow znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: jak utworzy¢ folder i uporzadkowac¢ wiadomosci.

2.5. ROLE

W zaktadce Role mozesz zarzadzac rolami w skrzynce.

Rola Uprawnienia

Whiasciciel | moze zarzadzad: uprawnieniami, folderami, uzytkownikami, wiadomoscia-
mi we wszystkich folderach, w tym: czytaé, tworzy¢, wysytaé, przenosic
i usuwac wiadomosci, a takze tworzy¢ reguty wiadomosci

O
7
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Rola Uprawnienia

Administrator | moze zarzadzaé: uzytkownikami, uprawnieniami, folderami, rolami, wiado-
mosciami we wszystkich folderach w tym: czytaé, tworzy¢, wysytaé, prze-
nosic¢ i usuwac, a takze tworzyc¢ reguty wiadomosci

onz

Uprawniony | moze zarzadza¢: wiadomosciami we wszystkich folderach, w tym: czytac,
tworzy¢, wysytac, przenosic i usuwacé wiadomosci

Obserwator | moze czyta¢ wiadomosci we wszystkich folderach

Tabela 2. Role w skrzynce e-Doreczen.
Wiecej na temat rol w skrzynce e-Doreczen dla obywatela znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: jak przeglada¢ i tworzyc¢ role w skrzynce.

2.6. WSPOLNA SKRZYNKA E-DORECZEN | EPUAP

W swojej osobistej skrzynce e-Doreczen znajdziesz wiadomosci wystane i odebrane nie
tylko w e-Doreczeniach, lecz takze przez ePUAP. Wszystkie w jednym miejscu - a po znacz-
niku przy kazdej wiadomosci z tatwoscia rozpoznasz, czy nadawca wystat do Ciebie wiado-
mos¢ przez ePUAP czy e-Doreczenia.
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Od 1 stycznia 2026 roku e-Doreczenia staty sie podstawowym kanatem komunikacji dla
podmiotow publicznych. Od tej daty korespondencja elektroniczna przez ePUAP jest sku-
teczna jedynie w przypadkach, gdy wskazujg na to przepisy szczegdlne. W innych sytu-
acjach korespondencja do urzedu tym kanatem moze zosta¢ uznana za nieskuteczna.

Wazne!

Jesli chcesz ztozy¢ skarge elektroniczng na dziatanie lub bezczynnosé

w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi, zt6z jg przez ePUAP organu
administracji publicznej, ktérego skarga dotyczy. Przeczytaj o tym wiecej. Inne
pisma mozesz wystaé przez e-Doreczenia.

2.7. WIADOMOSCI W SKRZYNCE E-DORECZEN
W skrzynce e-Doreczen mozna miedzy innymi: T ——
e odebra¢ wiadomosc,

e przygotowac nowg wiadomosé,

e utworzyc¢ wersje roboczg wiadomosci,

e edytowacl zapisang wersje robocza wiadomosci,

e utworzyc¢ wersje roboczg odpowiedzi na wiadomos¢
odebrana,

e przekazac dalej wiadomosc,

e wyszuka¢ wiadomosc,

e zarchiwizowac¢ wiadomosé.
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2.8. WYSZUKIWANIE ADRESU

Jak wysta¢ nowa wiadomos¢ za pomoca skrzynki e-Doreczen?
Gdy piszesz nowg wiadomosé, mozesz:

e wpisac adres odbiorcy recznie,

e znalez¢ odbiorce za pomocg wyszukiwarki.

W wyszukiwarce prostej (w polu Do) znajdziesz podmioty publiczne, takie jak urzedy - po
miejscowosci, nazwie, NIP, numerze REGON.

W wyszukiwarce zaawansowanej znajdziesz podmioty publiczne i niepubliczne, ktére maja
lub miaty adres do e-Doreczen. Mozesz wyszukiwac je na rézne sposoby, zaleznie od tego,
kogo szukasz.

Typ odbiorcy Sposoby wyszukiwania
e Podmiot publiczny Whpisz co najmniej jeden numer: REGON, NIP,
e Organizacja KRS, PESEL lub identyfikator UE. Mozesz tez
e Przedsiebiorstwo wpisac nazwe i adres siedziby.
Komornik Whpisz NIP [ub numer REGON albo imie i na-
zwisko. Mozesz wyszukac tez po adresie do
korespondencji.

Tabela 4. Sposoby wyszukiwania adresata w zaleznosci od typu odbiorcy.

Wazne!

Adresy do e-Doreczen oséb fizycznych sg udostepniane wytacznie podmiotom
publicznym.

2.9. WYSYLANIE WIADOMOSCI

Gdy tworzysz wiadomosé, nie zapomnij o jej temacie, np. podaj znak sprawy. Do wiadomo-
$ci mozesz dodac i podpisac zataczniki. Tres¢ wiadomosci mozesz takze podpisac podpisem
zaufanym, kwalifikowanym lub osobistym (e-dowodem). Aby wystaé¢ wiadomos¢ do kilku
odbiorcéw, wprowadz kolejne adresy i oddziel je Srednikiem.



Etapy wysytania wiadomosci za pomoca skrzynki e-Doreczen

Zaloguj sie do skrzynki e-Doreczen

Przygotuj wiadomos¢ elektroniczng

a. wskaz adres do e-Doreczen odbiorcy
b. utworz wiadomosc (z zatgcznikiem lub bez niego)

C. podpisz zatgcznik (jesli Twoja sprawa tego wymaga)

Wyslij wiadomos¢, a otrzymasz dowdd nadania

Adresat dostanie powiadomienie o oczekujgcej wiadomosci

Adresat odbierze wiadomos¢, a Ty otrzymasz dowod odbioru

llustracja 2. Uproszczony schemat wysytania wiadomosci za pomocg skrzynki e-Doreczen.

Wiecej na temat wysytania i podpisywania wiadomosci i zatgcznikdédw w skrzynce e-Dore-
czen dla obywatela znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela

e w filmie e-Doreczenia: jak korzystac ze skrzynki osobiste;j.

2.10. WIADOMOSCI ODEBRANE

Wiadomosci, ktére zostaty do Ciebie wystane, znajdziesz w folderze Odebrane.
Nieprzeczytane wiadomosci sg wyrdznione na liscie pogrubieniem.

Lista odebranych wiadomosci zawiera kolumny z informacjami o nadawcy, temacie i dacie
doreczenia wiadomosci lub terminie, w ktérym zostang uznane za doreczone, jesli ich nie
odczytasz. Wedtug kolumn mozesz takze sortowac te wiadomosci.

Co mozesz zrobi¢ z odebrang wiadomoscia?

e odpowiedziec¢ na nig,
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e przekazac jg dalej (mozna zataczy¢ dodatkowe pliki),

e zarchiwizowac ja.

2.11. REGULY WIADOMOSCI

Za pomocg regut mozesz ustawié, do jakich folderéow bedg przenoszone automatycznie
przychodzace wiadomosci, ktére beda spetniaty okreslone przez Ciebie warunki.

Szczegoty dotyczace regut wiadomosci znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: ustawienia skrzynki — jak za pomoca regut automatycznie prze-
nosi¢ wiadomosci do folderéow.

2.12. WIADOMOSCI WYSLANE

W folderze Wystane znajdziesz wiadomosci, ktore wy-
Slesz sam albo zrobig to inni uprawnieni przez Ciebie
uzytkownicy.

Lista wiadomosci wystanych zawiera kolumny z informa-
cjami o odbiorcy, temacie, statusie oraz dacie wystania.

Mozesz sortowacé wiadomosci wedtug réznych kryte-
ridw, na przyktad alfabetycznie w kolumnie Odbiorca
lub wedtug daty wystania: od najnowszej lub odwrot-
nie. Wiadomosci w folderze Wystane mozesz takze
zarchiwizowac.

2.13. WYSZUKIWANIE WIADOMOSCI

W skrzynce e-Doreczeh mozesz wyszukiwac wiadomo-
$ci. Gdy wybierzesz odpowiedni folder (np. Odebrane,
Woystane, Robocze) i przycisk Wyszukaj, wyswietlg sie
parametry, po ktérych przefiltrujesz skrzynke, na przyktad: nadawca, odbiorca, temat, data.
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Szczegoty dotyczace wyszukiwania wiadomosci elektronicznej znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

¢ w filmie e-Doreczenia: jak korzystac ze skrzynki osobiste;j.

2.14. POJEMNOSC SKRZYNKI | ARCHIWIZACJA WIADOMOSCI

Pojemnos¢ osobistej skrzynki e-Doreczen wynosi 3 GB. Gdy zapetni sie w 98%, mozesz je-
dynie odczytywac i usuwac korespondencje - nie mozesz jej pobieraé, wysytac ani tworzy¢
nowej. W takiej sytuacji operator wyznaczony poinformuje Cie o tym w wiadomosci e-mail.

Gdy zwolnisz miejsce w skrzynce, wiadomosci oczekujgce na odebranie trafig na Twoja
skrzynke e-Doreczen.

Zanim usuniesz wiadomosci, mozesz je zarchiwizowac - pobrac je ze skrzynki wraz z dowo-
dami spakowane do pliku w formacie ZIP.

Szczegbty dotyczace tworzenia archiwum znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmie e-Doreczenia: jak utworzy¢, pobrac i usunac¢ archiwum wiadomosci.

2.15.ZARZADZANIE ADRESAMI DO E-DORECZEN

W zaktadce Zarzadzaj adresami do e-Doreczen mozesz ztozy¢ wniosek o aktualizacje da-
nych, wykreslenie adresu do e-Doreczen, zmiane dostawcy ustugi i sprawdzac status ztozo-
nych wnioskow.

Szczegobty dotyczace zarzadzania adresami do e-Doreczen znajdziesz:

e w instrukcji Skrzynka do doreczen elektronicznych. Instrukcja uzytkownika dla
obywatela,

e w filmach: e-Doreczenia: zarzadzanie adresami i wnioskami, e-Doreczenia: jak zaktuali-
zowac dane w Bazie Adreséw Elektronicznych.
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I 3. E-DORECZENIA W APLIKACJI MOBYWATEL

e-Doreczenia w aplikacji mObywatel dajg Ci szybki i bezpieczny dostep do najwazniejszych
funkcji Twojej skrzynki e-Doreczen. Dzieki niemu mozesz wygodnie odbierac i wysytac kore-
spondencje urzedowa bezposrednio z telefonu - bez wizyt w urzedzie czy na poczcie.

09:41 all F -

O o= ]s

Doku menty e Tu znajdziesz Twojg osobista
Dostosuj Dodaj skrzynke do doreczen

elektronicznych.

= 5 O Q 38

Dakumenty Ustug| Kod QR Szukal Wigcei

llustracja 3. Widok doreczen elektronicznych w aplikacji mObywatel

W mObywatelu masz pod reka kluczowe funkcje, takie jak przegladanie pism, wysytanie
wiadomosci czy zarzadzanie korespondencjg w jednym miejscu. Jesli potrzebujesz bardziej
zaawansowanych opcji lub petnej konfiguracji skrzynki, mozesz skorzystac z e-Doreczen na
stronie edoreczenia.gov.pl, gdzie dostepne sg wszystkie rozszerzone ustawienia.



http://edoreczenia.gov.pl

Wazne!

Aby miec dostep do swojej osobistej skrzynki do e-Doreczen w aplikacji mOby-
watel, musisz miec¢ aktywng skrzynke do e-Doreczen.

Szczegdtowe informacje na temat zaktadania osobistej skrzynki e-Doreczen znajdziesz:

e w instrukcji Wnioskowanie o utworzenie adresu i skrzynki do doreczen elektronicznych.
Instrukcja dla oséb fizycznych,

e w filmie e-Doreczenia: zaktadanie skrzynki dla obywatela,

e w przewodniku ,ABC e-Doreczen. Podstawy, ktére warto znac”.

3.1. DOSTEP DO WSPOLNEJ SKRZYNKI E-DORECZEN | EPUAP

Po uruchomieniu doreczen elektronicznych w aplikacji mObywatel widzisz swojg skrzyn-
ke e-Doreczen i ePUAP w przejrzystym uktadzie. Masz dostep do folderéw takich jak:
Odebrane, Wystane, Wychodzace, Robocze i Kosz, a takze do wtasnych folderéw utworzo-
nych wczesdniej na edoreczenia.gov.pl.

Dzieki temu tatwo odnajdziesz potrzebne dokumenty i uporzadkujesz korespondencje.

3.2. ODBIERANIE KORESPONDENCIJI

Mozesz odbiera¢ pisma urzedowe i od razu zapoznawac sie z ich trescig. Wiadomosci wy-
Swietlisz bezposrednio w aplikacji, a zatagczniki pobierzesz na swoje urzadzenie.

Masz tez dostep do wszystkich potwierdzen i dowodéw do danej wiadomosci, dzieki czemu
zawsze wiesz, kiedy pismo zostato wystane i przez Ciebie odebrane.

3.3. WYSZUKIWANIE ADRESATOW

W aplikacji tatwo znajdziesz adresatéw wiadomosci, do ktérych chcesz wystaé korespon-
dencje. W zaleznosci od Twoich potrzeb mozesz skorzystac z prostej wyszukiwarki podsta-
wowej lub z jej wersji zaawansowane;j.


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/instrukcje2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/filmiki-instruktazowe2
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/przewodniki-dla-obywateli
http://edoreczenia.gov.pl

3.4. TWORZENIE | WYSYLANIE WIADOMOSCI URZEDOWYCH

Mozesz tworzy¢ nowe wiadomosci lub odpowiada¢ na otrzymang korespondencje - zaréw-
no w e-Doreczeniach, jak i ePUAP. Dodasz zataczniki, a system automatycznie sprawdzi ich
rozmiar i format.

W ePUAP mozesz tez okresli¢ rodzaj pisma (np. skarga, odwotanie, decyzja), co utatwia jego

obstuge po stronie urzedu. W e-Doreczeniach - jesli nie chcesz wysyta¢ wiadomosci od razu
- mozesz jg zapisac jako wersje roboczg i wrd¢ do niej pdzniej.

Wazne!

Jesli zatacznik wymaga podpisu elektronicznego podpisz go przed doda-

niem do wiadomosci (profilem zaufanym, e-dowodem lub certyfikatem
kwalifikowanym).

3.5. ZARZADZANIE WIADOMOSCIAMI

Masz petng kontrole nad swoja skrzynka. Mozesz usuwacé wiadomosci oraz edytowac zapi-
sane wersje robocze.




I 4. DOWODY W E-DORECZENIACH

Na kazdym etapie korespondencji za pomoca e-Doreczen generowane sg dowody, ktoére
potwierdzaja:

e kto jg wystat,

e kiedy zostata wystana,

e do kogo byta adresowana,
e ktoikiedy jg odebrat.

Obowigzek ich wystawiania dla dostawcy ustugi wynika z norm ETSI. Dowody (potwierdzenia)
wystania i otrzymania przesytki s wazne prawnie.

Dostawcy ustugi, w tym operator wyznaczony (Poczta Polska S.A), wystawiajg dowody tech-
niczne i biznesowe do wiadomosci elektronicznej. Maja obowiazek je przechowywac przez
36 miesiecy od dnia ich wystawienia.

Wazne!

Dowody s3 integralng czescig wiadomosci. Jesli usuniesz wiadomos¢, to razem
Z nig usung sie dowody.

W ciaggu trzech lat mozesz otrzymac dowody do usunietych wiadomosci - aby to zrobic,
zwroc sie do dostawcy ustugi o ich udostepnienie.

Wazne!

Zakres gromadzonych dowodow dla poszczegdlnych zdarzen ustugi e-Dore-
czen okresla standard publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
sSwiadczonej przez operatora wyznaczonego i kwalifikowanych dostawcéw ustug.



https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html
https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html

4.1. POBIERANIE DOWODOW

Dowody z korespondencji mozesz pobrac:

e w skrzynce do e-Doreczen dostepnej na edoreczenia.gov.pl, gdy wejdziesz w wiadomos¢,

& Powrdt
Y, pobierz i Usui (7 Przenies () Drukuj

Testowy temat wiadomosci

Do: MINISTERSTWO FINANSOW (AE:PL-82845-96297-HUIGF-30)
Wystana: 16.02.2026, 09:21 | @ Dorgczona

Ukryj szczegdly ~

Doregczona: 16.02.2026, 09:21

Potwierdzenie wystania: Pobierz PDF Pobierz XML
Potwierdzenie odebrania: Pobierz PDF Pobierz XML

Pobierz dowody techniczne (ZIP)

Znak sprawy: 1234

Testowa tresc wiadomosci

Zalgczniki

& prazykladowy_zatacznik.pdf
1454 KB

¥, Pobierz

& przykladowy_zatacznik22.pdf
1454 KB

¥, Pobierz

PrzekaZ dalej

llustracja 4. Widok dowodow do wiadomosci w skrzynce e-Doreczen (na edoreczenia.gov.pl).
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e w aplikacji mObywatel, gdy otworzysz szczegdty wiadomosci.

Szczegoty Zamknij

Typ
e-Doreczenia

Whoelar
Wyslana

26.05.2026 08:47

Status

© Doreczona

Dorgczona

26.05.2026 08:47

Do pobrania

s N

Dowody techniczne (ZIP) Pobierz

Potwierdzenie wystania (PDF)  Pobierz

Potwierdzenie wystania

[x ML] Pobierz

Potwierdzenie odebrania )
Pobierz

(PDF)

Potwierdzenie odebrania -
Paobierz

(XML)

llustracja 5. Widok dowoddéw do wiadomosci w aplikacji mObywatel.




Mozesz tez je uzyskaé w panelu ustug dodatkowych (dostep tylko na edoreczenia.gov.pl),
jesli podasz numer dowodu lub numer przesyiki.

(n) Stronagiéwna . »
Napisz wiadomosc v
Twoje skrzynki
¥, odebrane 3]
Twoje sprawy
I wystane

Twoje dane (> wychodzace

Kierowca i pojazdy & Robocze

ePtatnosd

Zatatw sprawe online

&= Zamédwione archiwa
Centrum pomocy

() ustugi dodatkowe(2 ]

=
B
®
(=)
@
7
®
0

Aplikacja mobilna
(% Uprawnienia

{©) Ustawienia skrzynki

llustracja 6. Panel ustug dodatkowych.

Dowody w e-Doreczeniach sg bardzo istotne dla bezpieczenstwa, wiarygodnosci i skutecz-
nosci komunikacji elektronicznej. Potwierdzajg prawnie, ze korespondencja zostata wystana,
doreczona i odebrana.



http://edoreczenia.gov.pl

| 5. JAKZtOZYC REKLAMACJE

Za publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego odpowiada operator wyznaczony. Jesli ustuga
nie zostanie wykonana poprawnie, reklamacje nalezy
zgtasza¢ do Poczty Polskiej S.A.

Przed ztozeniem reklamacji przygotuj:

e numer i dowdd nadania przesytki,

e dane nadawcy i adresata,

e adres e-mail, na ktéry chcesz otrzymaé odpowiedz na
reklamacje,

e numer konta bankowego do wyptaty ewentualnego
odszkodowania.

Reklamacje mozesz ztozy¢ na 3 sposoby:

1. W skrzynce e-Doreczen (dostepne tylko na edoreczenia.gov.pl):

e zaloguj sie do swojej skrzynki,
e wybierz Ustugi dodatkowe, a potem Zt6z reklamacje,
e wypetnij formularz i wyslij go.

2. Przez formularz online na stronie Poczty Polskiej:

e wybierz powdd reklamacji,

e podaj numer przesytki i postepuj zgodnie z formularzem.

3. Na poczcie:

e zt6z reklamacje na pismie w dowolnej placowce Poczty Polskie;j.

Kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje?


http://edoreczenia.gov.pl
https://ereklamacje.poczta-polska.pl/wniosek_reklamacyjny/customer-type

Reklamacje mozesz ztozy¢ najwczes$niej nastepnego dnia po uptywie 24 godzin od wystania
korespondencji, do ktérej masz dowdd nadania.

Reklamacje sa rozpatrywane jak najszybciej, a odpowiedz dostaniesz najp6zniej 30 dni od
zgtoszenia.

Tryb sktadania reklamacji reguluja:

e Rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych i Ministra Cyfryzacji z dnia 9 sierpnia

2021 r. w sprawie reklamacji za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz publicznej ustugi hybrydowej,

e Regulamin swiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
i publicznej ustugi hybrydowe;j.

Reklamacje dotyczaca kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
zt6z u swojego kwalifikowanego dostawcy ustug.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001501
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001501
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001501
https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/
https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/

6. JAK USUNAC ADRES Z BAZY ADRESOW
ELEKTRONICZNYCH (BAE)

Jako obywatel nie musisz mie¢ adresu do e-Doreczen. Dlatego mozesz w dowolnym mo-
mencie zawnioskowac o usuniecie swojego adresu z Bazy Adreséw Elektronicznych (dostepne
tylko na edoreczenia.gov.pl).

Aby zrezygnowac z ustugi e-Doreczen u operatora wyznaczonego:

e zaloguj sie na swojg skrzynke do e-Doreczen,

e wybierz Zarzadzaj adresami do e-Doreczen,

e 716z wniosek o wykreslenie Twojego adresu do e-Doreczen z Bazy Adreséw
Elektronicznych.

Jezeli korzystasz z ustugi kwalifikowanego dostawcy, to wniosek o wykreslenie adresu skta-
dasz u niego.

Gdy Twoj adres zostanie wykreslony z Bazy Adreséw Elektronicznych, to urzedy i inne pod-
mioty publiczne nie bedg mogty juz wysytac do Ciebie korespondencji na ten adres.

Gdy chcesz przywrdci¢ swoj osobisty adres do e-Doreczen, musisz ztozy¢ wniosek o jego
przywrécenie (dostepne tylko na edoreczenia.gov.pl). Mozesz to zrobic przez 6 miesiecy od
dnia jego wykreslenia (art. 24 UoDE).

Wazne!

Gdy adres do e-Doreczen zostanie wykreslony z Bazy Adreséw Elektronicznych,

wiadomosci beda przechowywane w skrzynce jeszcze przez rok. Potem s3 usu-
wane wraz ze skrzynka.



http://edoreczenia.gov.pl
https://edoreczenia.gov.pl/
http://edoreczenia.gov.pl

7. OCZYM NALE,ZY PAMIETAC, KORZYSTAJAC
Z E-DORECZEN

e-Doreczenia to wygodna i szybka forma komunikacji. Warto jednak pamieta¢, ze doku-
menty w postaci elektronicznej réznig sie od tych w formie papierowej:

e nie drukuj ich - pisma podpisane elektronicznie sg tak samo wazne jak papierowe, ale
tylko w postaci elektronicznej,

¢ nie skanuj odrecznie podpisanych dokumentow - w tej postaci nie bedg wazne.

Wazne!

Podpisy na drukowanych kopiach dokumentéw elektronicznych tracg swoja

waznosé, poniewaz nie spetniajg wymogoéw dotyczacych autentycznosci i inte-
gralnosci, ktére sg kluczowe dla uznania dokumentu za wigzacy prawnie.




8. GDZIE SZUKAC'I INFORMACIJI NATEMAT
E-DORECZEN

Najwazniejsze informacje o doreczeniach elektronicznych znajdziesz na stronie interneto-
wej e-Doreczen w zaktadce Obywatel. Sg tam przydatne instrukcje i filmy, ktére pomagaja
korzystac z ustugi.

Warto zajrzec tez do sekcji Najczesciej zadawane pytania - jest tam duzo odpowiedzi na
popularne pytania, a baza jest regularnie aktualizowana. Znajdziesz tez tam wyszukiwarke,
ktéra utatwia znalezienie potrzebnych informacji.

Jesli nie znajdziesz odpowiedzi, mozesz skorzystac rowniez z formularza Zadaj pytanie lub
zadzwoni¢ pod numer 22 250 01 45.

Na stronie operatora wyznaczonego dostepne sg takze regulamin i cennik publicznej ustugi

rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowe



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/zadaj-pytanie
https://bip.poczta-polska.pl/repozytorium/

| 9. SLOWNIK POJEC

Adres do doreczen elektronicznych (ADE) - to adres uzywany w systemie e-Doreczen.
Korzystaja z niego urzedy, firmy i inne instytucje, ktére wysytaja i odbierajg wiadomosci

z wykorzystaniem skrzynki do doreczen elektronicznych. Dzieki ADE mozna ustali¢, kto wy-
syta i odbiera wiadomos¢. Adres ten nadaje minister cyfryzacji.

Baza Adresow Elektronicznych (BAE) - to publiczny rejestr, w ktérym znajdujg sie adresy do
e-Doreczen. Prowadzi go minister cyfryzacji. Dostep do BAE maja tylko te podmioty, ktére
korzystaja z e-Doreczen.

Dowody - to potwierdzenia powstajgce w trakcie wysytania i odbierania wiadomosci
w systemie e-Doreczen. Najwazniejsze to dowdd wystania i dowdd odebrania przesytki.

Fikcja doreczenia - jesli obywatel nie odbierze przesytki z urzedu w ciggu 14 dni, uznaje sie,
ze zostata ona skutecznie doreczona (nawet jesli jej nie odczytano).

Kwalifikowani Dostawcy Ustug (KDU) - to firmy, ktére maja uprawnienia do $wiadczenia
bezpiecznych ustug e-Doreczen i sg wpisane do oficjalnego rejestru.

Kwalifikowana Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego - to ptatna ustuga dla
firm i oséb prywatnych, pozwalajgca bezpiecznie wymienia¢ korespondencje z urzedami
i miedzy soba. Moze jg Swiadczy¢ tylko kwalifikowany dostawca (KDU).

mObywatel - bezptatna aplikacja mobilna wydawana przez Ministerstwo Cyfryzacji oferuja-
ca dostep do cyfrowych ustug urzedowych oraz elektronicznych dokumentéw, dostepna na
urzadzenia z systemami Android i iOS.

Publiczna Ustuga Hybrydowa (PUH) - to ustuga, w ktérej urzad wysyta pismo elektro-
nicznie, ale odbiorca dostaje je jako tradycyjny list. Ustuge realizuje Poczta Polska (do
konca 2035 roku) i jest dostepna tylko dla urzedéw. Nadawca dostaje Elektroniczne
Potwierdzenie Odbioru (EPO) - czyli dowdd potwierdzajacy to, kiedy list zostat doreczony
lub zwrécony.

Publiczna Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego (PURDE) - to ustuga prze-
sytania wiadomosci elektronicznych miedzy urzedami, a takze miedzy urzedami
a firmami lub obywatelami. Realizowana przez wyznaczonego operatora - Poczte Polska.

Operator wyznaczony - to firma wybrana przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

do swiadczenia okreslonych ustug e-Doreczen. Obecnie (do 31 grudnia 2035 roku) operato-
rem tym jest Poczta Polska.



wiacz tryb @-Doreczenia

Dowiedz sie wiecej:
gov.pl/e-doreczenia

E e-Doreczenia
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