Zatqcznik nr 4 do Rozpoznania rynku

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug na analogowych i cyfrowych tgczach
telefonicznych dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Lublinie i Wydziatéw Spraw
Terenowych.

2. Szczegobtowy zakres przedmiotu Umowy zawiera Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej:
,,OPZ"), stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2
TERMIN | WARUNKI REALIZACJI UMOWY

1. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez okres 24 miesiecy dla 5 lokalizacji wymienionych w pkt. 3 OPZ.

2. Przedmiot umowy w zakresie:

- ustug telekomunikacyjnych bedzie realizowany od 1.08.2024 - do dnia 31.07.2026 .
lub do czasu wyczerpania wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 IPU, w zaleznosci,
ktéra z wymienionych okolicznoéci nastgpi wczesniej. W przypadku zawarcia umowy po
1.08.2024 r.- 24 m-ce od czasu zawarcia umowy.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o wyczerpaniu kwoty maksymalnego wynagrodzenia
Z miesigcznym wyprzedzeniem.

3. Z tytutu niewykorzystania catej kwoty , o ktérej mowa w § 4 Ust. 1 IPU, Wykonawca nie
jest uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia swiadczenia ustugi w okresie 3 dni od
daty zawarcia umowy.

5. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w Swiadczeniu Ustug, w chwili przenoszenia numeréw
do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00 - 06:00 w nocy.

§3
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

1. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacja Umowy zgodnie z jej trescig sg:
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A. Po stronie Zamawiajgcego: Ewelina Czosnecka-Martyniuk, adres e-mail:
ewelina.martyniuk@Ilublin.rdos.gov.pl, telefon 81 71 06 509 oraz Piotr Fatdyga, adres e-
mail:Piotr.faldyga@Ilublin.rdosgov.pl, telefon 81 71 06 540.

B. Po stronie Wykonawcy: ..............cc..eee. , adres e-mail:

2. Zmiana os6b, wskazanych w Ust. 2 wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i
nie stanowi zmiana Umowy. Za réwnoznaczng z pisemng formg poinformowania
przyjmuje sie w tym przypadku, rowniez przestanie informacji droga elektroniczna, na
adresy e-mail:

1) Sekretariat@Iublin.rdos.gov.pl - (Zamawiajgcy),
) e e - (Wykonawca).

§4
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Calkowite wynagrodzenie za realizacja Przedmiotu Umowy nie moze przekroczyé
kwoty w wysokosci brutto ............. PLN (stownie zlotych
................................................ ) w tym podatek VAT wg obowigzujgcych przepisow.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w Ust. 1 ptatne bedzie:

Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem umowy przystuguje wynagrodzenie miesieczne
ptatne za okres rozliczeniowy, wedtug faktycznego rozliczenia starych opat
abonamentowych oraz na podstawie wykonanej przez Zamawiajgcego zmiennej liczby
pofgczen gtosowych wykonanych dla wszystkich numeréw pomnozonej przez ceny
jednostkowe tych ustug, okreslone w aktualnym cenniku Wykonawcy oraz w
Formularzu oferty Wykonawcy z dnia, ktérego kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do IPU z
uwzglednieniem Ust. 3i 4.

3. Optaty za Swiadczone ustugi, z wyjgtkiem ustug abonamentowych naliczane bedg z dotu.
Optaty abonamentéw za Swiadczone ustugi naliczane bedg z gory.

4. Ceny zaoferowane przez Wykonawca w Formularzu oferty nie ulegng podwyzszeniu w
trakcie realizacji catej Umowy, z zastrzezeniem § 8 Ust. 1 pkt i Umowy.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionych faktur.

6. Faktury miesieczne za Swiadczenie ustug wystawiane bedg kazdorazowo najpozniej do
7 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym.

7. Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy podany na prawidtowo wystawionej fakturze. W terminie 14 dni od daty
wystawienia przez Wykonawce faktury, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do
doreczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia. Zaptata nastepuje z dniem wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Wykonawcy.
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8. W przypadku opdéznienia Zamawiajgcego w zapfacie naleznosci wynikajgcej z
prawidtowo wystawionej faktury dostarczonej do Zamawiajgcemu, Wykonawca ma
prawo do odsetek ustawowych w transakcjach handlowych.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE
UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzegt sobie prawo do odstgpienia od Umowy, gdy Wykonawca z
przyczyn lezgcych po jego stronie, nie rozpocznie swiadczenia ustug w terminie, o ktérym
mowa w § 2 Ust. 2).

2. W przypadku, o ktérym mowa w Ust. 1, Zamawiajgcy wezwie na pismie
Wykonawca do spetnienia swiadczenia w terminie nie krétszym nie 1 dzien roboczy
od doreczenia wezwania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
Zamawiajgcy jest uprawniony w terminie maksymalnie 3 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy do odstgpienia od Umowy i naliczenia kar umownych zgodnie z Umowa.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowa w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w razie:

1) Jezeli Wykonawca przerwat realizacja $wiadczenia ustug na okres przekraczajacy 3
dni;

2) Jezeli Wykonawca zostanie obcigzony trzykrotna kara umowna z tego samego
tytutu,

3) Gdy Wykonawca zostat postawiony w stan likwidaciji.
4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadkach:

1) Przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajgcej w danym dniu dtuzej nie 24 godziny - 1/30
Sredniej opiaty miesiecznej liczonej wedtug wartosci faktur z ostatnich 3 miesiecy,

2) Opdznienie w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi - 1/30 statej optaty abonamentowej
naleznej za Ustuge, za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia,

3) W przypadku odstgpienia przez zamawiajgcego od Umowy (umownego lub ustawowego)
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy przez
zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach, o ktérych mowa w 3-20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 IPU.

5. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w Ust. 4 , nastgpi przelewem na wskazany przez
Zamawiajgcego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy
wezwania do jej zaptaty.

6. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w Ust. 5, Zamawiajacy
moze potraci¢ Swojg wierzytelnosé¢ 2 tytutu kar umownych z wierzytelnosci Wykonawcy z
tytutu wynagrodzenia. O dokonaniu potracenia Zamawiajgcy zawiadamia pisemnie
Wykonawca nie pozniej nie w dniu dokonania potracenia.
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7. Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokosc¢
zastrzelonych kar umownych na zasadach ogdélnych Kodeksu Cywilnego.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
bedacych przedmiotem niniejszej umowy w zakresie odszkodowan i reklamacji stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz
34,731) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.
U. 2 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.u.z2019r. poz. 1781 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. u. 2024 r. poz. 632).

§6
REKLAMACJA

1 Zamawiajgcy zgtosi Wykonawcy droga elektroniczna reklamacje dotyczgce
nieprawidtowego naliczenia miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 Ust. 2
Umowy, w terminie nie dtuzszym nie 7 dni roboczych od daty dostarczenia faktury VAT do
siedziby Zamawiajgcego. Reklamacje bedg wnoszone do wyznaczonego dla

Zamawiajgcego opiekuna telefoniczniena nr. ...l lub droga
elektroniczna na adres mailowy Wykonawcey ...............cooeeeininennn. lub pisemnie na adres
WYKONawey .......ccoovvvveiiiininennn..
§7
SILA WYZSZA

1. Strony Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajeciu
okolicznosci mogacych stanowi¢ przeszkoda w nalezytym wykonaniu Przedmiotu Umowy.

W przypadku dziatan sity wyzszej , tj. zdarzen zewnetrznych, na ktére Strony nie maja
wptywy, a ktoére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, ktérych nie
mozna byto przewidziec¢ i ktorych nie dato sie unikng¢ nawet w przypadku dotozenia przez
strony najwyzszej starannosci, Strona dotknieta dziatanie sity wyzszej poinformuje
niezwtocznie pisemnie druga Strofa o wystgpieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych
konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych w niniejszej Umowie w celu
wspolnego ustalenia dalszego postepowania.

§8
ZMIANY UMOWY

1 Zamawiajacy przewiduje nastepujgce zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy:
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1) Zmiany cen, w przypadku zmiana przepiséw dotyczacych stawki podatku VAT, przy czym
Zmianie ulegnie wytgcznie cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmiana. Zmiana cen
nastgpi od dnia obowigzywania odpowiednich przepiséw prawa. Zmiana moze dotyczy¢
wytgcznie wynagrodzenia za ustugi Swiadczone po wejsciu w Zycie ustawy zmieniajgcej
stawka podatku VAT,

2) Zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Regulamin swiadczen ustug
telekomunikacyjnych stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy,

3) Zmiany bedgce nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego. Zmiana
moze dotyczy¢ zmiany adresu siedziby lub likwidacji numerdéw i bedzie zwigzana ze
Zmianami organizacyjnymi Zamawiajgcego.

2. Zmiana, o ktorej mowa w Ust. 1 pkt 1, wymaga, pod rygorem niewaznosci, sporzgdzenia
aneksu do umowy.

3. W przypadku wystgpienia zdarzen zewnetrznych niezaleznych od Stron, ktére
uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Strony Umowy mogg
wydtuzy¢ wykonanie umowy o czas trwania zdarzeh zewnetrznych lub rozwigza¢ umowa za
porozumieniem Stron.

4. Zmiany w zakresie danych teleadresowych, zmiany osob wskazanych do kontaktéw
miedzy Stronami nastepujg w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej strony niezwtocznie
od zaistnienia zmiany i nie stanowi zmiany Umowy.

§9
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy lub w zwigzku z jej interpretacja
Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ polubownie, przy zachowaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, a w przypadku braku porozumienia poddam je pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznam sie z treécig Polityki Srodowiskowej Zamawiajgcego,
ktéra stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy i jest Swiadomy znaczenia zgodnosci swoich dziatan
z Polityka Srodowiskowa przy realizacji postanowien niniejszej Umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzania audytéw Srodowiskowych
Wykonawcy, w zwigzku z wdrozeniem w RDOS w Lublinie systemu zarzgdzania i audytu
EMAS.

W zakresie nieuregulowanym Umowa zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, a takie ustawy z dnia 16 lipca 2002 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2023r. poz. 1550 z pézn.zm.) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.
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zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. u.z 2019r.
poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. u. 2024 r. poz. 623).

4. Umowa sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym trzy
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

5. Wszystkie zatgczniki wymienione ponizej stanowit integralna czes¢ umowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
Zatgczniki:

1. Opis przedmiotu zamowienia

2 Formularza oferty

3. Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

4 Polityka Srodowiskowa Zamawiajgcego



