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Pytania do zapytania ofertowego na wykonanie ustugi

w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzaciji
oraz przetwarzania i rozliczania transakgcji przy uzyciu kart
ptatniczych w ramach systemu e-Urzad Skarbowy

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z otrzymanymi pytaniami dotyczacymi zaproszenia do sktadania ofert
na wykonanie ustugi w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzacji
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy uzyciu kart ptatniczych w ramach
systemu e-Urzad Skarbowy, przekazuje odpowiedz Departamentu Poboru
Podatkéw w Ministerstwie Finanséw.

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy dopuszcza przedtuzenie terminu zadawania pytan do 13.12.2024
oraz termin sktadnia ofert do 20.12.2024r.

Uzasadnienie:

Ze wzgledu na ztozony zakres obstugi Ptatnosci dla Zamawiajacego, ktére
Wykonawca musimy rozwazy¢ i przeanalizowaé wewnetrznie aby przygotowac
rzetelng propozycje, prosimy o zaakceptowanie zaproponowanych przez
Wykonawce terminéw.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przedtuza terminu na sktadanie ofert, termin ujety w zaproszeniu
pozostaje bez zmian.

y J tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
gov.pl/finanse

Skarbowa e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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Pytanie 2

Zamawiajacy w Formularzu ofertowym w Kryterium oceny prosi wykonawce

o uzupetnienie tabeli, jednak nie opisuje klarownych zasad oceny. Czy Zamawiajacy
okresli w jakiej formie Wykonawca powinien opisa¢ zatgczong tabele? czy
oczekiwany opis powinien zawierac¢ odpowiedz "Tak" lub 'Nie" czy moze w sposdb
procentowy albo opisowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga uzupetnienia formularza ofertowego poprzez wpisanie

w kolumnie: "Oferowane przez Wykonawce" odpowiednio do sktadanej oferty
odpowiedz "TAK" - bez dokonywania dodatkowych opiséw.

Pytanie 3

Zamawiajacy w Kryterium oceny wskazuje aby zostata okres$lona przez wykonawce
dostepnosé ustugi SLA gdzie niedostepnosé nie moze by¢ dtuzsza niz 5 godzin

w roku. Czy Zamawiajacy dopuszcza aby w ten czas nie byty wliczane przerwy
zwigzane z certyfikacjg czy tez pracami technologicznymi jakie wystepuja przy
obstudze ptatnosci kartowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy przyjmuje, ze w ramach 5 godzin niedostepnosci ustugi wliczone sg
przerwy zwigzane z certyfikacja, czy tez pracami technologicznymi jakie wystgpia
przy obstudze ptatnosci kartowych.

Pytanie 4

Zamawiajacy w opisie Przedmiotu zaméwienia pkt 1, wskazuje rodzaj ptatnosci
jakiego dotyczy postepowanie, czyli obstuga kart Visa i MasterCard, czy
Zamawiajacy rowniez oczekuje od Wykonawcy udostepnienia portfeli kartowych
taki jak Google Pay, Apple Pay Czy Visa Mobile?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje wytacznie obstugi kartami Visa i MasterCard.

Pytanie 5

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamowienia pkt 2, wskazat liczbe dokonanych
ptatnosci w zakresie ptatnosci przelewami oraz BLIK, czy zamawiajacy dookresli
dodatkowe dane dotyczace minimalnej oraz maksymalnej kwoty pojedynczej

transakcji oraz srednig kwote pojedynczej transakgc;ji?

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie wskaze minimalnej oraz maksymalnej kwoty pojedynczej
transakcji a takze $redniej kwoty pojedynczej transakgji.

Pytanie 6

Zamawiajacy w Opisie Przedmiotu zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.1.1.2.2
wskazuje udostepnienie Zamawiajgcemu przez wykonawce 4 srodowiska, w tym
3 testowe. Czy zamawiajacy dookresli jakie funkcjonalnosci oraz zakres chce
testowac?

Odpowiedz

Zamawiajacy chce przetestowac mozliwo$é wdrozenia i obstugi ptatnosci
kartowych.

W ramach dalszej wspdtpracy planuje réwniez mie¢ mozliwos$é wykonywania
testéw w trakcie zmian w zakresie rozwoju ptatnosci po stronie Zamawiajacego.
Na testowym Srodowisku developerskim bedg to testy wykonywane przez zesp6t
developerski.

Na testowym srodowisku UAT - testy z udziatem uzytkownikéw/ testeréw.

Na testowym srodowisku UAT - przetestowanie ostatecznej wersji przed
wdrozeniem na produkcje. Srodowisko to bedzie wykorzystywane réwniez do
analizy potencjalnych btedéw produkcyjnych, jako sSrodowisko najbardziej
odpowiadajace produkgciji.

Pytanie 7

Zamawiajacy w Opisie przedmiotu Zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.1.4.1.1
wskazuje, ze Wykonaweca przekieruje ptatnosc z Bramki Ptatno$ci Zamawiajacego.
Czy zamawiajacy moze wyjasnic¢ czym jest "Bramka Ptatnosci Zawijajacego"? czy
jest system Zamawiajacego? czy moze potaczenie z inng bramka ptatnosci? Prosimy
o wyjasniania.

Odpowiedz

Bramka ptatnosci jest systemem Zamawiajacego, z ktérego dokonywane sg
ptatnosci klientéw zalogowanych do e-Urzad Skarbowy i Twoj e-PIT.

Klient chcac dokonaé ptatnosci przechodzi z systeméw zrodtowych
Zamawiajacego: e-Urzad Skarbowy i Twoj e-PIT do bramki ptatnosci
Zamawiajgcego. Tam wybiera metode ptatnosci i jest przekierowywany na strone
dostawcy ptatnosci, gdzie autoryzuje ptatnosé. Po autoryzacji ptatnosci klient
wraca do bramki ptatnosci Zamawiajacego.

Pytanie 8
Zamawiajacy w Opisie przedmiotu Zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.1.4.7 wymaga

od Wykonawcy zapewnienia obstugi klienta w Standardzie WCAG min 2.0, czy
Zamawiajacy dookresli czym jest wskazany standard i co powinien on spetnia¢?
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Odpowiedz

Dane dotyczgce standardu WCAG 2.1 znajdujg sie na stronie
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie.

Pytanie 9

Zamawiajacy w Opisie przedmiotu Zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.1.4.6
wskazuje obstuge 3 jezykdw: polski, angielski oraz ukrainski przez wykonawce, czy
Zamawiajacy réwniez oczekuje aby potwierdzenie dokonania ptatnosci jakie
wykonawca wysle na adres mailowy ptatnika byto rowniez wysytane we
wskazanych jezykach?

Odpowiedz

Tak. Wykonawca oczekuje, ze potwierdzenia wystane na adres mailowy beda
wysytane w jezyku dokonanej ptatnosci.

Pytanie 10

Zamawiajacy w Opisie przedmiotu Zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.1.5 wskazuje
forme dokonywania ptatnosci kartg Podatku PIT.

Zgodnie z polskimi przepisami podatkowymi, realizacja transakcji za pomoca karty
ptatniczej nie jest bezposrednio uznawana za przelew podatkowy. Wyijatki

i utatwienia: Jesli urzad skarbowy lub platforma administracyjna obstuguje
ptatnosci karta i uznaje je za réwnoznaczne z przelewem, podatnik moze z nich
korzystaé. Czy zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze Zamawiajacy korzysta z takiego
wyijatku?

Odpowiedz

Zgodnie z art. 60 oraz art. 61a Ordynacji podatkowej, zaptaty podatku mozna
dokona¢ przy uzyciu innego instrumentu ptatniczego odmiennego od polecenia
przelewu, a wiec odznaczajgcego sie odrebnymi cechami od tej formy rozliczen w
obrocie bezgotoéwkowym. Innym instrumentem ptatniczym w rozumieniu
Ordynacji podatkowej moze zatem by¢ rowniez karta ptatnicza. Zamawiajacy
przyjmuje, ze ptatnosé bedzie realizowana poprzez platforme administracyjna, co
jest rownoznaczne z przelewem.

Pytanie 11
Zamawiajacy w Opisie przedmiotu Zaméwienia pkt 3 "wymagania" 3.2.1.3
wskazuje odpowiadanie na pytania Zamawiajacego "w terminie nie dtuzszym niz",

Czy zamawiajacy dookresli termin?

Odpowiedz
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W Opisie przedmiotu zamowienia w pkt 3 ,wymagania” 3.2.1.3, Zamawiajacy
dokonuje zmiany jako oczywistej omytki pisarskiej.

Jest: odpowiadaniu na pytania pracownikéw Zamawiajacego w przypadku
wystgpienia niedostepnosci lub niepetnej dostepnosci do Systemu Autoryzacyjno-
Rozliczeniowego w tym API, lub innych ustug lub infrastruktury Wykonawcy,
majacej wptyw na realizacje przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz

Winno by¢: odpowiadaniu na pytania pracownikéw Zamawiajgcego w przypadku
wystgpienia niedostepnosci lub niepetnej dostepnosci do Systemu Autoryzacyjno-
Rozliczeniowego w tym API, lub innych ustug lub infrastruktury Wykonawcy,
majacej wptyw na realizacje przedmiotu Umowy,

Jednoczesnie na stronie BIP Ministerstwa Finansow zostanie opublikowana nowa
wersja OPZ.

Pytanie 12

Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia- Specyfikacja
wymagan do zaksiegowania transakcji w systemie MF § 1 Zasady komunikacji
online pkt 3 wskazat, ze na serwerze SFTP bedg znajdowac sie foldery dla
uzytkownikéw MF. Czy chodzi o serwer SFTP Zamawiajacego czy Wykonawcy?

Odpowiedz

Zgodnie pkt 1 zatacznika nr 1 Operator ptatnosci udostepni w sieci publicznej
Internet serwer SFTP (oddzielnie dla Srodowiska testowego i oddzielnie dla
produkcyjnego) do pobierania przez MF plikéw rozliczeniowych (par. 3 pkt 1).
Serwer SFTP zapewnia dostawca.

Pytanie 13

Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia- Specyfikacja
wymagan do zaksiegowania transakcji w systemie MF §2 Struktura przelewu
Zbiorczego wskazuje jak powinny by¢ realizowane przelewy wraz z opisem,
Wykonawca prosi o doprecyzowanie ponizszych kwestii:

- Czywskazany przelew zbiorczy bedzie realizowany sumarycznie w danym dniu,
Czy Zamawiajacy bedzie zlecat srodki na rézne rachunki w strukturze
podatkowej w zaleznosci od rodzaju PIT-u.

- Czy Zamawiajacy planuje przekazywac srodki per Urzad skarbowy?

- Czy Zamawiajacy jest w stanie okresli¢ liczbe zlecanych przelewéw dziennie?

- Czy Zamawiajacy moze dookresli¢, dlaczego wymagany jest rachunek
dedykowany z oznaczeniem?

Odpowiedz
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- Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem § 2 pkt 1 zatacznika nr 1 do OPZ,
przelew zbiorczy to przelew na sumaryczng kwote pojedynczych transakcji
wykonanych w danym dniu. Zatem, Zamawiajacy przyjmuje, ze przelew zbiorczy
ma byc¢ realizowany sumarycznie w danym dniu;

- Zamawiajacy nie przewiduje przekazywania srodkéw odrebnie dla kazdego
Urzedu Skarbowego;

- Zamawiajacy wyjasnia, ze ma by¢ realizowany jeden zbiorczy przelew
w strukturze przelewu podatkowego, w danym dniu, zgodnie z zapisem § 2 pkt 3
zatacznikanr 1 do OPZ;

- Zamawiajacy wyjasnia, ze rachunek dedykowany zostat wprowadzony w celu
identyfikacji zZrodta wptaty.

Z wyrazami szacunku
Katarzyna Olender-Stankiewicz

zastepca dyrektora
Departamentu Poboru Podatkow
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