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Szanowna Pani

Katarzyna Nowakowska

Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Szanowna Pani Minister,

dzigkujemy za wnikliwa lektur¢ 1 uwagi Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej
przekazanymi do Opisu Zalozen Przedsiewzigcia Informatycznego ,,Centralny system obstugi radcow
prawnych — LEGISFERA”. Dostepno$¢ cyfrowa systemu jest dla Krajowej Izby Radcéw Prawnych
waznym aspektem powodzenia catego przedsigwzigcia, a nie wylacznie wymogiem formalnym,
dlatego uwagi Ministerstwa w tym zakresie traktujemy jako wsparcie w pracach nad rozwigzaniem.
Ponizej wyjasniamy, jak poszczegolne kwestie zostaty uwzglednione w zatozeniach.

Krajowa Izba Radcow Prawnych przywiazuje szczegdlng wage do ochrony praw o0sob
z niepetnosprawnosciami oraz do zapewnienia im réwnego dostepu do uslug publicznych,
profesjonalnej pomocy prawnej i narzedzi cyfrowych. Dziatania samorzadu radcéw prawnych w tym
obszarze wpisuja si¢ w szersze zaangazowanie w ochron¢ praw cztowieka, identyfikowanie barier
systemowych 1 upowszechnianie standardow uwzgledniajacych potrzeby osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Przyktadem jest platforma RADAR, umozliwiajaca zgtaszanie systemowych naruszen
praw czlowieka, w tym naruszen dotyczacych tej grupy, a takze udziat Izby w inicjatywach
poswieconych dostepnosci ustlug publicznych 1 prawnych dla os6b z niepelnosprawnosciami
niewidocznymi oraz 0s6b neuroréznorodnych. Uwagi Ministerstwa dotycza zatem obszaru, ktory jest
trwalym elementem dziatalnosci samorzadu.

Zagadnienia wskazane przez Ministerstwo, to jest dostgpno$¢ cyfrowa, udzial o0s6b
z niepetnosprawnosciami  w  testach, dostepno$¢ materialéw  szkoleniowych, wspotpraca
z technologiami asystujacymi oraz weryfikacja dostepnosci, znajdujg odzwierciedlenie w zatozeniach
przedsigwziecia. Ponizej przedstawiamy ich zakres.

W OZPI przewidziano, ze interfejsy uzytkownika beda responsywne 1 zgodne z WCAG 2.2 na
poziomie AA, niezalezne od rodzaju urzadzenia i przegladarki oraz wykonane z wykorzystaniem
technologii spetniajacych wymagania dostepnosci. W otoczeniu prawnym przedsiewzigcia wskazano
ponadto ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

OZPI przewiduje roéwniez odrgbna pozycje kosztowa dotyczaca badan uzytecznosci z udziatem grup
docelowych oraz opracowania dostgpnych interfejsow zgodnych ze standardami WCAG, a wsrod
produktow przedsiewzigcia wskazuje raport z badah UX 1 materiaty szkoleniowe oraz instruktazowe.
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Na etapie realizacji wymagania te zostang rozwini¢te i przelozone na szczegdélowe wymagania
funkcjonalne, pozafunkcjonalne oraz kryteria odbioru. Projektowanie systemu bedzie prowadzone
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, z uwzglednieniem potrzeb oséb z rdéznymi
rodzajami niepelnosprawnosci oraz o0s0b ze szczegolnymi potrzebami. Moduly 1 e-ustugi
przeznaczone dla uzytkownikéw zewnetrznych beda testowane pod katem wspotpracy z powszechnie
stosowanymi technologiami asystujacymi, w tym z czytnikami ekranu NVDA i JAWS, nawigacja
wylacznie za pomocg klawiatury, oprogramowaniem powigkszajagcym oraz mechanizmami
zwigkszonego kontrastu.

W badaniach UX oraz — w odpowiednim zakresie — w testach akceptacyjnych zostanie przewidziany
udzial 0séb z niepelnosprawnosciami korzystajacych z modutow przeznaczonych dla uzytkownikéw
zewnetrznych. Dobor uczestnikow i scenariuszy badawczych begdzie uwzglednial rézne potrzeby oraz
sposoby korzystania z technologii asystujacych. Badania z udziatem takich uzytkownikow pozwalaja
bowiem identyfikowaé bariery, ktore moga nie zosta¢ wykryte podczas testow automatycznych lub
samej oceny eksperckiej. Ponadto materiaty szkoleniowe, instrukcje obstugi oraz tresci wspierajace
uzytkownikéw beda przygotowywane w formatach dostepnych cyfrowo.

Przed przekazaniem modutéw przeznaczonych dla uzytkownikéw zewnetrznych do eksploatacji
zostanie przeprowadzona ekspercka weryfikacja dostepnosci cyfrowej, obejmujaca testy
automatyczne i manualne oraz testy z uzyciem technologii asystujacych. Audyt dostepnosci zostanie
przeprowadzony w ramach przewidzianych w harmonogramie prac testowych, badan UX i procedur
odbiorowych, dlatego nie jest konieczne ustanawianie go jako odrgbnego kamienia milowego OZPI.
Audyt ekspercki jest wlasciwym instrumentem pelnej oceny zgodnosci strony lub aplikacji
z wymaganiami dostgpnosci cyfrowej, WCAG 1 wlasciwymi normami technicznymi.

Wszystkie powyzsze wymagania zostang uwzglednione w dokumentacji zamdwienia, umowie
z wykonawcg, dokumentacji analitycznej 1 projektowej, planach testow oraz kryteriach odbioru
poszczegblnych produktéw przedsigwziecia.
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