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PROJEKT pt.: ,,Wsparcie integracji cudzoziemcow na Mazowszu ze szczegoinym
uwzglednieniem potrzeb wynikajacych z masowego naptywu obywateli panstw
trzecich spowodowanego wojng w Ukrainie.” Projekt jest wspélfinansowany z
Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji (FAMI) oraz budzetu
panstwa.

DZIALANIA PROJEKTOWE ZREALIZOWANE W IV KWARTALE 2023 ROKU:

LIDER (MUW)
Komponent 1

Dziatanie 1: Doposazenie Wydziatlu Spraw Cudzoziemcéw w niezbedny sprzet
stuzacy obstudze obywateli panstw trzecich

1.3 Zakup wyposazenia serwerowego Wydzialu Spraw Cudzoziemcow,
zwiekszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego i fizycznego oraz drobne
zakupy usprawniajace i przyspieszajace realizacje spraw i poprawiajgce komfort
obstugi OPT (Lider — MUW)

b) Zakup serweréow do obstugi terminali komputerowych oraz systemoéw WSC.
c) Obudowa do serweréw do terminali.

Do siedziby WSC dostarczono urzgdzenia serwerowe takie, jak: 4 serwery kasetowe,
modularne oraz 1 sztuke obudowy wraz z oprogramowaniem.

Ponadto zakupiono 2 sztuki telewizoréw wraz z kamerami w celu wyswietlania tresci
informacyjno-organizacyjnych w pokoju Migrant Contact Center oraz w pokoju Dyrekcji
WSC.

d) Licencje dla serweréw do terminali.

Do Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw dostarczono oprogramowanie do zakupionego
sprzetu MS AAA-03499 Office Std Dev SL, 8 licencji serwerowych MS AAA-90053
WinServer Datcr Core 16 LSA oraz 4 licencje MSAAA-03757 SQL Server Ent Core 2
LSA, w ramach programu licencjonowania grupowego ,Microsoft Products and
Services Agreement”.

h) Ups-y ,,Rack”

Dostarczono 12 sztuk fabrycznie nowych zasilaczy awaryjnych (UPS) typu rack 19”
wraz z modutem bateryjnym. Wymiana przetgcznikow sieciowych pozwoli na
wyeliminowanie starych, pozbawionych wsparcia technicznego urzgdzen na nowe,
zwiekszajgc w ten sposOb bezpieczenstwo i ciggtosC dziatania w zakresie
infrastruktury sieciowej, uzytkowanej przez Wydziat Spraw Cudzoziemcow.
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1.6Zakup czytnikéw kart i paszportow z mozliwoscig weryfikacji autentycznosci
dokumentu (Lider — MUW)

Zakup i dostarczenie 15 sztuk nowych skaneréw wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem. Sprzet jest wykorzystywany do przygotowywania zlecen
personalizacji kart pobytu do CPD MSWiA. Uzycie skaneréw znaczgco wptyneto na
przyspieszenie (zwiekszenie efektywnosci) procesu wydawania kart pobytu. Dzieki
nowym urzgdzeniom, w niespetna trzymiesiecznym okresie dziatania powotanego
zespotu ds. zlecen personalizacji kart, zrealizowano 7 953 karty.

1.14 Zakup i wdrozenie rozwigzania Micro Data Center

Zakupiona szafa RACK o klasie IP54 wraz z infrastrukturg Micro Data Center, majgca
na celu zwiekszenie m.in. bezpieczenstwa teleinformatycznego i fizycznego zostata
pomyslnie zainstalowana w siedzibie Wydziatu Spraw Cudzoziemcow Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego przy ul. Marszatkowskiej 3/5 w Warszawie.

1.18 Zakup nowych urzadzen bezpieczenstwa sieci niezbednych do zapewnienia
szybkiej i niezawodnej pracy w tym zabezpieczenie dostepu do m.in. sieci
Internet

Zakupiono (2) sztuki nowych urzadzen bezpieczenstwa sieci FortiGate, niezbednych
do zapewnienia szybkiej i niezawodnej pracy w Wydziale Spraw Cudzoziemcow, w
zakresie procedowanych spraw obywateli panstw trzecich, w tym do zabezpieczenia
dostepu do m.in. sieci internetowe;.

1.19 Zakup ustugi ,,opracowanie i wdrozenie drzewa IVR oraz zapowiedzi w
jezyku ukrainskim w Module Contact Center Wydzialu Spraw Cudzoziemcow”

W raportowanym okresie odebrano ustuge wdrozenia drzewa IVR i zapowiedzi w j.
ukrainskim w Module Contact Center Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw. Utworzenie
dodatkowego drzewa IVR, dedykowanego obywatelom Ukrainy i osobom uciekajgcym
przed wojng, znaczgco umozliwi im realizacije spraw w Wydziale Spraw
Cudzoziemcow i zalegalizowanie pobytu, ale przede wszystkim zwiekszy dostep do
informacji o procedurach.

Dziatanie 4: Podniesienie kompetencji pracownikéw obstugujagcych obywateli
panstw trzecich z zakresu asertywnosci i zarzadzania stresem w obstudze
klienta wielokulturowego

4.3 Wyjazdy studyjne do innych urzedéw wojewédzkich w celu poznania
dobrych praktyk i wymiany doswiadczen

W dniach 17-19.10.2023 r. zorganizowano wyjazd do Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Krakowie, a w terminie 4-6.12.2023 r. do Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.
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Podczas ww. wizyt wymieniono sie dobrymi praktykami dotyczgcymi obstugi
cudzoziemcéw. Pozyskano niezbedne informacje ktore mogg zosta¢ wdrozone
rowniez w zakresie obstugi cudzoziemcow w tut. Urzedzie w Warszawie.

Dziatanie 5: Utworzenie punktéw informacyjnych w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie oraz zatrudnienie 22 pracownikéw do punktow
informacyjnych w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw MUW. (Umowy o prace na 4
miesigce).

Prowadzono sukcesywne zatrudnienie pracownikéw do punktéw informacyjnych w
Wydziale Spraw Cudzoziemcéw oraz do Migrant Contact Center. Udato sie
zrekrutowac 22 osoby. Nowozatrudnione osoby udzielaty cudzoziemcom informaciji nt.
statusu spraw, m.in. o zarejestrowaniu wniosku o udzielenie zezwolenia, czy zleceniu
do personalizacji kart pobytu.

Uruchomione na stronie internetowej zapisy dla cudzoziemcow, na cotygodniowe
konsultacje w sprawach prowadzonych przez WSC zakonczyty sie 22.12.2023 r.
Konsultacje odbywaty sie w trybie catotygodniowym, od poniedziatku do pigtku, w
wyznaczonych godzinach.

Ponadto, w ramach zwiekszenia dostepu cudzoziemcow do informacji nt.
prowadzonych postepowan, nowozatrudnione osoby udzielaty obywatelom panstw
trzecich informacji telefonicznej i mailowej w sekcji Migrant Contact Center oraz
informacji sms’owej dotyczgcej m.in. rejestracji wniosku w systemie, statusu sprawy,
terminu odbioru decyzji w sprawie karty pobytu oraz informacji o koniecznych w
sprawie opfatach.

Dziatanie 7: Zorganizowanie 20 Soboét informacyjnych w Wydziale Spraw
Cudzoziemcow (Lider — MUW)

Zorganizowano 9 sobot informacyjnych, w terminach: 14.10, 28.10, 25.11 1 9.12.2023
r.

Soboty cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem z uwagi na dostepnos¢ urzedu w
weekend i mozliwos¢ szybkiego zatatwienia swojej sprawy (uzyskania szczegoétowe;j
informacji o sprawie w toku, uzupetnienia dokumentéw w sprawie, czy odebrania juz
przygotowanej karty pobytu). W 2023 roku, dzieki Sobotom Informacyjnym obstuzono
16989 cudzoziemcow.

Komponent 2

Dziatanie 1: Punkt informacyjno-doradczy dla cudzoziemcéw (Partner | —
Fundacja dla Somalii FDS)

Punkt Informacyjno-Doradczy zakonczyt swojg dziatalnos¢ 19 grudnia 2023 roku. W
Punkcie zrealizowano wsparcie dla obywateli panstw trzecich w nastepujgcym
wymiarze i skali:
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* tgcznie udzielono wsparcia 6 421 osobom podczas 6 479 konsultacji i ustug
udzielenia informacji, razem z recepcjq i poradami telefonicznymi tgcznie
7 426 porad i ustug informacyjnych

* W ramach niniejszego projektu udzielono 5 114 porad. Doradcy integracyjni
udzielili 3 263 porad ogolnych i 1209 porad w zakresie spraw prawnych, odbyto
sie 141 konsultacji zawodowych, 385 porad prawnych udzielonych przez
prawnikéw i 123 porady w czasie spotkan z psycholozkami.

PUNKT INFORMACYJNY W SIEDZIBIE FUNDACJI DLA MIGRANTOW ,,DOBRY
START” IM. A. G. FARAH - UL. BRACKA 18/63 W WARSZAWIE

Udzielono tacznie wsparcia w formie 5 434 konsultacji i ustug udzielenia
informacji podczas:

« 239 porad prawnych,

* 441 porad w zakresie szukania pracy i zatrudnienia,

+ 3333 porad udzielonych przez doradcéw integracyjnych,

* 914 porad w zakresie podatkéw i dziatalnosci gospodarczej,
» 507 porad psychologicznych.

Dziatanie 4: Promocja punktu informacyjnego i dziatan projektu przez materiaty
informacyjne i promocyjne (Partner | — Fundacja dla Somalii FDS)

Przez caty okres funkcjonowania Punktu Informacyjno-Doradczego dla Obywatel
Ukrainy, trwata promocja jego dziatan, zarbwno w mediach spotecznosciowych, ale
takze podczas prowadzonych warsztatéw, sesiji, szkolen i innych. O promocje zadbat
Lider — Wojewoda Mazowiecki oraz Partnerzy — Fundacja dla Migrantow DOBRY
START im. A. G. Farah (dawniej Fundacja dla Somalii) oraz Fundacja Nauki Jezykow
Obcych Linguae Mundi.

Komponent 3

Dziatanie 1: Kursy adaptacyjno-informacyjne ,,Dobry Start w Polsce’ (Partner |
— Fundacja dla Somalii FDS)

W skali catego projektu — zorganizowano 15 z 15 planowanych kurséw, w ktérych
udziat wzieto 149 osob, tgcznie 237 kursantow. Odbyto sie 276 godzin sesji
szkoleniowych.

Dziatanie 2: Kursy jezyka polskiego z elementami wiedzy o kulturze polskiej
(Partner | = Fundacja dla Somalii FDS)

Zrealizowano wszystkie zatozone dziatania, czyli program dla wszystkich 20 grup, z
ktorych kazda ukonczyta kursy w wymiarze 60 godzin lekcyjnych. W 20 kursach wziety
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udziat 223 osoby, tacznie 281 uczestnikdw, poniewaz niektore grupy byty kontynuacijg
zaje¢ z poprzednich kwartatow.

Komponent 5

Dziatanie 1: Kursy adaptacyjne dla cudzoziemcéw (Partner Il — Fundacja Nauki
Jezykéw Obcych Linguae Mundi)

W okresie pazdziernik-grudzien 2023 odbyty sie 3 kursy adaptacyjne — 2 w formule
hybrydowej, 1 - w formule on-line. Zrealizowano 36 godzin zaje¢ dydaktycznych z
zakresu Prawa Pracy i ABC Obywatela oraz 32 godziny zaje¢ z zakresu
miedzykulturowosci.

Obszerna i zréznicowana tematyka poruszana podczas ww. kursow dotyczyta m.in.
nawigzywania stosunku pracy i rodzajow umow o prace, kontroli legalnosci
wykonywania pracy przez cudzoziemcow, zasad nabywania obywatelstwa polskiego,
zasad podrozowania po obszarze Schengen, zezwolen pobytowych udzielonych w
Polsce, regulacji nabywania przez cudzoziemcéw numeru PESEL, informacji o
systemie ubezpieczen spotecznych w Polsce, przyblizenia kultury i obyczajowosci
polskiej, odnalezienia elementéw wspdlnych i roznych dla kultury kraju pochodzenia i
obecnego kraju zamieszkania oraz przekazania wiedzy pomagajgcej w lepszym
zrozumieniu otoczenia kulturowego, w jakim obecnie zyjg uczestnicy szkolenia.

Dziatanie 2: Kursy jezyka polskiego dla cudzoziemcéw z elementami wiedzy o
Polsce i orientacji zawodowej (Partner Il — Fundacja Nauki Jezykéw Obcych
Linguae Mundi)

Na tym etapie realizacji projektu nie prowadzono regularnej rekrutacji. Na listy
zapisano 22 nowe osoby — obywatelki Ukrainy, ktére zgtosity sie do Fundacji. Nowe
osoby dotgczyty do grup, ktore kontynuowaty nauke w ramach przedtuzenia projektu.

W omawianym kwartale zajecia odbywaty sie w 13 grupach, na poziomach: Al, A2,
B1 i B2. W tym czasie utworzono tez 7 nowych grup jezykowych na poziomach A1 i
A2.

Zajecia prowadzono takze w trybie zdalnym - na platformie Click Meeting. Stuchacze
otrzymali instrukcje logowania na tej platformie w jezyku polskim, rosyjskim i
angielskim, na kazdg lekcje przygotowano osobny link do zajec.

Grupy odbywaty regularne zajecia dwa razy w tygodniu po 90 minut lub dwa razy w
tygodniu po 135 minut. Kazda zrealizowata 60 godzin dydaktycznych.

W IV kwartale 2023 roku zrealizowano w sumie 1014 godzin dydaktycznych.

Dziatanie 3: Kursy specjalistycznych odmian jezyka polskiego (Partner Il —
Fundacja Nauki Jezykéw Obcych Linguae Mundi)

W okresie sprawozdawczym dokonczono zajecia w kursie specjalistycznych odmian
jezyka polskiego ,Chce pracowac¢ w Polsce” w grupie 65 oraz zorganizowano kolejny
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taki kurs w grupie 81. Obydwa odbywaty sie w formule stacjonarnej. W okresie
sprawozdawczym zrealizowano w sumie 69 godzin dydaktycznych zaje¢
specjalistycznych odmian jezyka polskiego.

Dziatanie 5: Specjalistyczne szkolenia jezykowe dla pracownikéw
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego poprzedzone badaniem poziomu
kompetencji jezykowych (Partner Il — Fundacja Nauki Jezykéw Obcych Linguae
Mundi)

Zajecia w ramach kurséw jezykéw obcych:
W pazdzierniku, po Ill semestrze, zajecia zakonczyta grupa nr 1 - jezyka rosyjskiego.

Zajecia realizowane byty w drugiej grupie jezyka rosyjskiego (8 oséb) i szesciu grupach
jezyka angielskiego (32 osoby). Grupa jezyka rosyjskiego oraz grupa nr 4 jezyka
angielskiego realizowata kurs zgodnie z programem, natomiast pozostate grupy jezyka
angielskiego przygotowywaty sie przez 30 godzin dydaktycznych do przystgpienia do
egzaminu TELC.

W IV kwartale 2023 roku zrealizowano w sumie 280 godzin dydaktycznych jezyka
angielskiego oraz 62 godziny dydaktyczne jezyka rosyjskiego.

Wszyscy stuchacze ww. kurséw bezpfatnie otrzymali pomoce dydaktyczne - komplety
(podrecznik i ¢wiczenia) odpowiednio do nauki j. angielskiego i rosyjskiego.

W dniu 09.12.2023, w Szkole Podstawowej nr 23 przy ul. Mikotaja Reja 1 w Warszawie
r., odbyt sie egzamin TELC z jezyka angielskiego, na ktory zapisanych byto: 11 oséb
na poziomie A2, 5 oséb na poziomie B1 i 3 osoby na poziomie B2. Wyniki egzaminu
bedg znana pod koniec stycznia 2024 roku.

Egzamin zostat przeprowadzony przez 4 licencjonowanych egzaminatoréw. Za
organizacje i koordynacje egzaminu odpowiedzialny byt pracownik Fundacji Nauki
Jezykow Obcych Linguae Mundi.

Egzaminy TELC zostaty opracowane w odniesieniu do skali poziomow biegtoSci
jezykowej ujetej w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy
— Common European Framework of Reference (CEFR).

Osoby, ktore uzyskajg co najmniej 60% w obu czesciach egzaminu (pisemnej i ustnej)
uzyskajg certyfikat, ktory:

e jest wazny bezterminowo,

e jest uznawany w trakcie postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
(poziom co najmniej B2),

e jest uznawany przez uczelnie wyzsze, instytucje administracji publicznej i
pracodawcédw w kraju i na terenie catej Unii Europejskiej,
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umozliwia uzyskanie uprawnien do nauczania jezykdw obcych w przedszkolach
i szkotach (poziom co najmniej B2)

Ponadto, w ostatnim kwartale 2023 roku, Fundacja Nauki Jezykéw Obcych
Linguae Mundi zorganizowata:

Wyklady z historii i kultury Polski

23 listopada 2023 roku odbyt sie wyktad w formule on-line, pt. ,(Nie)znani
polscy pisarze” (2x45 min.), podczas ktorego zaprezentowano sylwetki polskich
pisarzy, ktorych dziatalnoS¢ na przestrzeni wiekdw znaczgco wptyneta lub
wptywa na polskg kulture, m.in. Jana Kochanowskiego, Adama Mickiewicza,
Juliusza Stowackiego, Elizy Orzeszkowej czy tez Henryka Sienkiewicza.
Przypomniano tez polskie noblistki oraz noblistow i zaprezentowano pisarzy
wspotczesnych takich, jak: Radostaw Mréz, Blanka Lipinska, Sylwia Chutnik,
Szczepan Twardoch, Paulina Swist, Magdalena Witkiewicz czy tez Katarzyna
Bonda.

13 grudnia 2023 r. odbyt sie wykiad w formule stacjonarnej, pt.: ,,Tradycje
i dekoracje na Boze Narodzenie” (3x45 min.). Podczas wyktadu, poprzez
projekcje slajdéw, przyblizono uczestnikom tradycje bozonarodzeniowe, takie,
jak np. najstynniejsze zwyczaje wigilijne, czyli stoma pod obrusem, dodatkowe
nakrycie, Pasterka i potrawy podawane na polskim stole. W czasie wyktadu
odbyta sie degustacja Swigtecznych pierniczkow. Ponadto odbyta sie
prezentacja wykonywania ozdob choinkowych: sniezynek, aniotkow i spiralek z
kolorowego papieru. Kazda chetna osoba mogta wykona¢ te ozdoby w czasie
warsztatow plastycznych. Miedzy poszczegolnymi zadaniami plastycznymi
stuchacze uczyli sie $piewac koled i pastoratek. Zaréwno czes¢ wyktadowa, jak
i warsztatowa spotkata sie z zywym zainteresowaniem stuchaczy, ktérzy
zadziwili pomystowoscia w wykonaniu swigtecznych ozdob Bonda. Przy
prezentacji kazdego z pisarzy oraz poetow przypomniano ich najwieksze dzieta.

Wieczory Integracyjne

29 listopada 2023 roku, w Kantynie Akademii Ekonomiczno-Humanistycznej
przy ul. Okopowej 59 w Warszawie, odbyt sie “Andrzejkowy Wieczor
Integracyjny” Wydarzenia Wieczoru skoncentrowane byly wokot tematyki
zwigzanej ze swigtem Sw. Andrzeja i popularnie obchodzonymi z tej okazji
Andrzejkami. Obejrzano prezentacje na temat genezy w/w Swieta i zwyczajow
andrzejkowych w Polsce. Stuchacze opowiedzieli o tradycjach andrzejkowych
w réznych regionach Ukrainy i pokazali ukrainskie wrézby. Odbyt sie ponadto
wystep teatralny stuchaczy, ktérzy spontanicznie zgtosili sie sposrod osob
przybytych na wydarzenie. Atrakcjg byto lanie wosku, uktadanie butow,
wrdzenie ze skoérek jabtka i kleksow buraczanych, rzucanie monetg oraz
odkrywanie kubkow. Ostatnim punktem programu byto biesiadowanie przy
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wspolnym stole. W Andrzejkowym Wieczorze Integracyjnym wziety udziat 73
osoby.

Wyijscia kulturalne

22 pazdziernika 2023 r. odbylo sie wyjScie do Teatru Ateneum na
przedstawienie pt. ,Dzien swira” w rezyserii Piotra Ratajczaka, ktore powstato
na podstawie dramatu napisanego przez Marka Koterskiego. Spektakl,
podobnie jak film, skfania widza do refleksji nad swoim Zzyciem,
przyzwyczajeniami i stabosciami.

W dniu 22 listopada 2023 r. zorganizowano wyjscie do Zamku Krolewskiego.
Zwiedzaniu towarzyszyto przedstawienie historii zamku i jego losow oraz
osiadtych w nim wtadcow Polski

22 listopada 2023r. odbyto sie wyjscie do Muzeum Fryderyka Chopina na
Powislu. Zapoznano sie z zyciem i tworczoscig kompozytora, uczestnicy poznali
i przecwiczyli najwazniejsze stownictwo, aby lepiej zrozumieC¢ opowiesé
przewodnika. W muzeum obejrzano najwiekszg na swiecie kolekcje pamigtek
po Chopinie. Kolekcja ta zawiera m.in. rekopisy muzyczne, wydania dziet
kompozytora, jego korespondencje, drogocenne przedmioty osobiste oraz
fortepian, na ktorym grat.

Wieczory filmowe

W dniu 23 listopada 2023r. miato miejsce wyjscie do kina na seans filmowy
,Chtopi”. Zapoznano uczestnikow z informacjami na temat filmu i o nagrodzie
Nobla dla Wtadystawa Reymonta, ktdrg otrzymat za to dzieto.



