o

Zarzadzenie nr ... ‘./f/.-./
Wojewody Dolnoslaskiego

z dnia A3 gy e 2026 r.

w sprawie aktualizacji Planu Naprawczego dotyczacego redukcji liczby zaleglych spraw
w Oddziale Orzecznictwa Wydzialu Infrastruktury Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroclawiu

Na podstawie art. 13 ust. 1 oraz 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2025 r. poz. 428), zarzgdzam co nastepuje:

§1. Wprowadza si¢ aktualizacje Planu naprawczego dotyczacego redukcji liczby zaleglych
spraw w Oddziale Orzecznictwa Wydzialu Infrastruktury Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, przyjetego Zarzadzeniem Wojewody DolnoSlgskiego
nr 111 z dnia 7 marca 2025r. stanowigcy zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DY DOLNOSLASKIEGU

Jdr Piotr Sebastian Kozdrowicki
J . Al A G
1 WICEWOJEWODA DOLMOSLASK!



Wojewody Dolnoslaskiego
Z duin ..o 2 aralied ... 2026 .
AKTUALIZACJA PLANU NAPRAWCZEGO
dotyczacego redukeji liczby zaleglych spraw w Oddziale Orzecznictwa

Wydzial Infrastruktury Dolno$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego

1. Diagnoza stanu obecnego

Podstawowym zaloZeniem organizacyjnym funkcjonowania Oddzialu Orzecznictwa jest
zachowanie relacji pomiedzy liczbg spraw wplywajgcych a liczbg spraw zakonczonych na
poziomie 1:1, z dopuszczalnym odchyleniem wynoszgcym +10%, wynikajagcym
z naturalnej zlozonosci postgpowan administracyjnych oraz mozliwosci przeniesienia czesci
spraw do rozpatrzenia w kolejnym roku kalendarzowym.

Analiza danych statystycznych wskazuje na systematyczny wzrost liczby spraw zakoficzonych
w ostatnich latach:

o 2023 r. — 613 zakonczonych spraw
o 2024 r. — 734 zakonczone sprawy
e 2025 r. — 797 zakonczonych spraw

Jednoczeénie w roku 2025 odnotowano 564 nowe sprawy, co oznacza spadek o 62 sprawy w
stosunku do roku 2024 (632 wplywy). '

Wskazniki te wskazuja na wyrazng tendencj¢ wzrostowa w zakresie efektywnosci zatatwiania
spraw, co bezposrednio przetozylo si¢ na redukcje liczby spraw zalegtych.

Na dzien 1 stycznia 2025 1. liczba spraw pozostajgcych do zalatwienia wynosila 527, ana dzien
1 stycznia 2026 liczba spraw do zalatwienia wynosila 293 obejmujgc m.in.:

¢ odwolania,

o wnioski o wszczgcie trybow nadzwyczajnych,

o postgpowania sygnalizacyjne,

» inne postgpowania prowadzone w trybie nadzorczym.

Srednie obcigzenie pracg w Oddziale Orzecznictwa wynosi obecnie okolo 30 spraw na jednego
pracownika, nie uwzgledniajgc spraw zwigzanych z postepowaniami dotyczgcymi nalozenia
kar pieni¢znych za nieterminowe wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe przez organy
powiatowe (okoto 800 postepowan).
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Do zarzadzenia nr . A / 2.

Wojewody Dolnoslgskiego

Z dnia .... 3 iica. ... 2026 1.

2. Analiza wplywow i zakonczen spraw

Dane za rok 2024

Miesiac||Wptynelo||Zakonczono|Redukeja zalegtosci

[-XII ||632 734 -102

W 2024 r. liczba spraw zakonczonych byla wyzsza od liczby spraw wplywajacych o 102
sprawy, co przetozylo si¢ na czgsciowa redukcje zalegloscei.

Dane za rok 2025

Miesigc|| Wplynglo||Zakonczono|[Redukcja zaleglosci

I-XII ||564 197 -233

W 2025 r. redukcja zaleglosci wyniosta 233 sprawy, co oznacza wynik o 53 sprawy wyzszy od
zalozen planu naprawczego.

Jednoczeénie nalezy wskazaé, ze redukcja zaleglo$ci byla czg$ciowo wynikiem mniejszego
wplywu nowych spraw w stosunku do roku 2024,

3. Struktura spraw pozostajacych do rozpatrzenia
Znaczna czg¢s¢ spraw pozostaje w toku z przyczyn obiektywnych, w szczegdlnosci z powodu:
o braku kompletu akt administracyjnych,
e konieczno$ci ustalenia nast¢pcoéw prawnych osob zmarlych,
» konieczno$ci prowadzenia postgpowan wyjasniajgcych,
o prowadzenia post¢gpowan z urzgdu w ramach tzw. postgpowan sygnalizacyjnych.

Zestawienie spraw do zalatwienia wg lat

stan na stan na
dzien dzien
01.01.2025 ]| 01.01 2026 *
Liczba Liczba
spraw spraw lata
* 195 2025
284 46 2024
69 6 2023
39 2 2022
33 13 2021
31 7 2020
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Do zarzadzenia nr .\ ...

Wojewody Dolnoslaskiego

Z dnia .... 34 e ... 2026 .

40 13 2019
11 5 2018
20 6 2017
527 293 Suma

Struktura spraw wedlug rodzaju (stan na 1 stycznia 2026 r.)

IRodzaj sprawy ||Liczba|
IPozwolenia na budowe " 105 |
lZg]oszenia robot budowlanych l 41 |
|Wznowienia postepowan "52 I

|Stwierdzenie niewaznosci decyzji|[61 |
[ZRID 7|
llnne ”27 ]
ISuma o3 |

Celem programu naprawczego jest systematyczna redukcja liczby spraw zaleglych przy
jednoczesnym zachowaniu biezgcej obstugi wplywajacych postepowar.

W pierwotnym zaloZzeniu planu naprawczego przyj¢to realizacj¢ minimum 15 spraw zaleglych
miesiecznie, co daje okolo 180 spraw rocznie.

W roku 2025 osiggnigto redukcj¢ na poziomie 233 spraw, co oznacza przekroczenie
planowanego poziomu o 53 sprawy (129,4%)

Przy utrzymaniu obecnego tempa pracy oraz stabilnosci kadrowej przewiduje sig, ze zakltadany
poziom redukcji zaleglosci w latach 2025-2026 moze zostaé osiggniety na poczatku IV
kwartalu 2026 r.

Warunkiem realizacji celu jest:
» utrzymanie obecnej obsady kadrowe;,
o ewentualne zwigkszenie zatrudnienia,
» dalsza optymalizacja procesdéw administracyjnych.

Na dzien 1 stycznia 2026 r. w oddziale pozostaly 293 sprawy do rozpatrzenia, z czego 195 to
sprawy ktére wplynely w 20251,

Zakladajac, ze redukcja zaleglosci pozostanie na poziomie uzyskanym w 2025r. czyli ok. 230
spraw 1 ogélnym wzroscie liczby zakanczanych spraw w oddziale (797) to zakladany cel moze
zostac osiggniety.

5. Monitorowanie realizacji planu
Postgpy w realizacji planu naprawczego beda monitorowane w cyklu miesigcznym.

Kierownik Oddzialu bedzie przedstawial zestawienia obejmujgce:
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Wojewody Dolnoslaskiego

Z dnia ..... 3. aied.......2026 1.
o liczbg spraw wplywajacych,

e liczbg spraw zakonczonych,
e poziom redukcji zaleglosci.

Wskaznik redukcji zaleglosci bedzie okre$lany jako rdznica pomiedzy liczbg spraw
wplywajacych a liczba spraw zakonczonych w danym miesigeu.

Kierownictwo Oddzialu bgdzie réwniez prowadzi¢ biezacg identyfikacje czynnikow ryzyka,
ktore moga wplyna¢ na realizacje planu, w szczegdlnosci:

e dlugotrwale nieobecnosci pracownikdw,
e rotacj¢ kadrowa,

o wzrost liczby spraw o wysokim stopniu skomplikowania.

6. Dzialania usprawniajgce — automatyzacja proceséow

W celu usprawnienia obslugi postgpowan administracyjnych zgloszono proces automatyzaciji

dotyczgcy generowania zawiadomien o przedluzeniu terminu zalatwienia sprawy w systemie
EZD.

Schemat dziatania robota procesowego:

1. Robot pobiera pismo z systemu EZD wedlug wskazanej kategorii spraw.
Nastegpuje weryfikacja daty wptywu dokumentu.
Robot tworzy bazg spraw wymagajacych wygenerowania zawiadomienia.
System automatycznie wylicza termin 30 dni.
Robot generuje zawiadomienie w formacie Word.

Dokument zostaje automatycznie wprowadzony do systemu EZD.

M & B oS B

Robot inicjuje proces wysylki dokumentu w systemie EZD.
Automatyzacja tego procesu ma na celu:
e ograniczenie czynnoscei administracyjnych wykonywanych recznie,
o skrécenie czasu obstugi spraw,
o zwigkszenie efektywnosci pracy pracownikoéw Oddziatu.
7. Podsumowanie

Analiza danych statystycznych wskazuje, ze Oddzial Orzecznictwa skutecznie realizuje
dzialania zmierzajgce do redukcji zaleglosci. Wyniki osiggnigte w roku 2025 potwierdzaja
poprawe efektywnosci pracy oraz realno$¢ zatozen przyjetych w planie naprawczym.

Dalsza realizacja programu wymaga utrzymania stabilnosci organizacyjnej oraz
kontynuowania dzialan optymalizujgcych procesy administracyjne, w tym wdrazania
rozwiazan automatyzujgcych obsluge spraw.

WZ. WOJE DOLNOSLASKIEGO

dr Piotr Sebastian Kozdrowicki
1 WICEWO.JEWODA DOI,,NOSNASI’Q



