BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA Warszawa, 07 marca 2025 .

DYREKTOR GENERALNY
Jarostaw Fiks

ODPOWIEDZ NA PETYCJF

Znak sprawy:

Osoba do kontaktu:

E-mail:
Pan
ePUAP

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana petycje z dnia 12 grudnia 2024 r. o podjecie pilnych i zdecydowanych dziatan w celu
przeciwdziatania nieuczciwym praktykom polegajgcym na promowaniu terapii o nieudowodnionej
skutecznosci w tym:

1. Zintensyfikowanie dziatan kontrolnych oraz monitorujgcych w zakresie propagowania terapii watpliwej jakosci
w przestrzeni publicznej, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych i na forach internetowych poswieconych
zdrowiu.

2. Wprowadzenie mechanizméw umozliwiajgcych szybkie reagowanie i sprostowanie informacji nieprawdziwych
lub wprowadzajqcych w btqd - na przyktad w formie oficjalnych komunikatéw, ostrzezen lub tatwo dostepnych baz
wiedzy, w ktérych pacjenci i ich rodziny mogliby weryfikowaé wiarygodnos¢ proponowanych terapii lub
mechanizméw. Wartosciowym przyktadem mogq by¢ rozwigzania stosowne w obszarze cyberbezpieczenstwa przez
Zespot CERT

3. Wspélprace z  organizaciami  pozarzgdowymi,  towarzystwami  naukowymi,  samorzgdem
lekarskim/pielegniarskim oraz innymi wtasciwymi instytucjami w celu zmotywowania organizacji zrzeszajqgcych
profesjonalistow medycznych do aktywnego i intensywnego wykorzystania posiadanych uprawnien zmierzajqcych
do sankcjonowania nierzetelnych dziatan niezgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej.

4. Promowanie edukacji zdrowotnej i medialnej, tak aby pacjenci, ich rodziny oraz opiekunowie potrdfili rozpozna¢
nierzetelne Zrédta informacji oraz nie ulegali naciskom wynikajgcym z agresywnych praktyk marketingowych.

- prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Odnoszac sie do punktu pierwszego wskazanego w Panskiej petyciji, tj. podjecia dziatan kontrolnych oraz

monitorujacych w zakresie propagowania terapii watpliwej jakosci w przestrzeni publicznej wskazaé nalezy,
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ze Rzecznik podejmuje takie dziatania za kazdym razem kiedy otrzyma taki sygnat. Znaczna czesé
prowadzonych postepowan inicjowana jest przez Rzecznika z urzedu, wowczas wiedza o zaistniatym
problemie niejednokrotnie powzieta zostaje ze srodkdw masowego przekazu. Jednoczesnie podkresienia
wymaga, ze w obecnym stanie prawnym, wsprawach dotyczacych oséb niewykonujacych zawodéw
medycznych i podmiotow nieposiadajacych wpisu do wtasciwego rejestru Rzecznik sam nie moze prowadzic¢
podstepowan przeciwko wyze] wskazanym podmiotom niemniej w takich przypadkach wystosowuje

zawiadomienia do organéw w sprawie wtasciwych, w tym do organéw Scigania.

W odniesieniu do podniesionych przez Pana zagrozen wskazujemy, ze Rzecznik wspdlnie z Ministerstwem
Zdrowia aktywnie pracuje nad tym, aby zwiekszy¢ kompetencje Rzecznika. Prace zmierzaja do takiej zmiany
w przepisach prawa, ktéra umozliwiataby Rzecznikowi prowadzenie postepowania w odniesieniu do
os6b/podmiotdéw oferujacych metody niezgodne z aktualna wiedza medyczna, a ktérych przypisywane sa

wiasciwosci skutecznego i bezpiecznego $wiadczenia zdrowotnego.

Odnoszac sie do punktu 2 petycji tj. wprowadzenia mechanizméw umozliwiajacych szybkie reagowanie
i sprostowanie informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad - uprzejmie informuje, ze kwestia
ta w odniesieniu do obszaru dziatania Rzecznika jest analizowana réwniez w ramach prac, o ktérych mowa
wyzej.

Odnoszac sie do punktu 3 Pana petycji, tj. wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, towarzystwami
naukowymi, samorzadem lekarskim/pielegniarskim oraz innymi wiasciwymi instytucjami w celu
zZzmotywowania organizacji zrzeszajacych profesjonalistow medycznych do aktywnego iintensywnego
wykorzystania posiadanych uprawnien zmierzajacych do sankcjonowania nierzetelnych dziatah
niezgodnych zaktualnym stanem wiedzy medycznej wskazaé¢ nalezy, ze Rzecznik Praw Pacjenta
wspotpracuje z szerokim gronem interesariuszy, w szczegdélnosci z organizacjami pacjentow, ktérych gtos
Rzecznik uwaza za bardzo istotny. Kwestia skutecznosci i koniecznosci dziatan organdw dyscyplinarnych
zawoddéw medycznych jest przez Rzecznika Praw Pacjenta poruszana publicznie, tak jak Rzecznik sam
kieruje zawiadomienia o naruszeniu zasad wykonywania zawodu do samorzadéw zawoddéw medycznych i

monitoruje przebieg rozpatrywania tych spraw.

Odnoszac sie do punktu 4 Pana petyciji, tj. promowania edukacji zdrowotnej i medialnej, tak aby pacjenci, ich
rodziny oraz opiekunowie potrafili rozpoznac nierzetelne zrédta informacji oraz nie ulegali naciskom
wynikajacym z agresywnych praktyk marketingowych wskazac nalezy, ze jest to zagadnienia pozostajace w
sferze szczegolnego zainteresowania Rzecznika. Rzecznik okresla dziatania te jako priorytetowe bowiem
bezpieczenstwa pacjentéw to gtéwne zadanie i 0$ dziatania Rzecznika. Wykonywanie tych dziatan znajduje
swoje odzwierciedlenie w biezacej dziatalnosci Organu w tym wramach spotkan zRada Organizacji

Pacjentow dziatajaca przy Rzeczniku Praw Pacjenta.



Rzecznik jest réwniez czynnie zaangazowany w propagowanie edukacji zdrowotnej w tym takze w ramach
pracy nad projektem rozporzadzenia wprowadzajacym od roku szkolnego 2025/2026 nowy przedmiot

jakim bedzie edukacja zdrowotna®.

Rédwnoczesnie Rzecznik stara sie kazdorazowa wskazywaé na niesprawdzone informacje na swoich
kanatach komunikacyjnych w mediach spotecznosiciowych. Przyktadem takich dziatan jest chociazby
opublikowanie na platformie Facebook.com informacji, w ktérej Rzecznik wyrazit ,Stanowczy sprzeciw

wobec dezinformacji na temat szczepien przeciw HPV!”.

Z upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta
Jarostaw Fiks
Dyrektor Generalny
Biura Rzecznika Praw Pacjenta
/Podpisano elektronicznie/

! Projekt rozporzadzenia Ministra Edukacji w sprawie sposobu nauczania szkolnego oraz zakresu tresci dotyczacych
wiedzy o zyciu seksualnym cztowieka, o zasadach swiadomego i odpowiedzialnego rodzicielstwa, o wartosci rodziny,
zycia w fazie prenatalnej oraz metodach i $rodkach swiadomej prokreacji zawartych w podstawie programowej
ksztatcenia ogblnego, dostepny na: https://legislacja.gov.pl/projekt/12394353/katalog/13110373#13110373.






