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ZPS-3.431.5.3.2022.MK

Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Bornem Sulinowie

Jednostka kontrolowana:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie
Targowa 5
78-449 Borne Sulinowo

Podmiot prowadzacy:
Miasto i Gmina Borne Sulinowo

Al. Niepodlegtosci 6
78-449 Borne Sulinowo
Kierownik jednostki:
Ewa Kostrzewa

Kontrolujacy:

Marta Karbowiak - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujaca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

na podstawie upowaznienia Nr 82/2022 z dnia 25 paZdziernika 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytgczenie ich
z kontroli.

(Akta kontroli str. 12-13)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 21-23 listopada 2022 r.

Kontrolowana jednostka oraz jednostka prowadzaca zostaly powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U.z 2020 r., poz. 2285).

Przedmiot i okres kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez Kierownika
Srodowiskowego Domu Samopomocy - Pania Ewe Kostrzewe oraz skontrolowana
dokumentacje i ogledziny jednostki. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie
Programu kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie.

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez powiat - art. 20 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
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spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.). Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotanej ustawy
ustalanie sposobu wykonywania zadan z zakresu administracji rzagdowej realizowanych
przez jednostki samorzadu terytorialnego jest zadaniem wojewody.

Sposéb funkcjonowania $rodowiskowych doméw samopomocy, kwalifikacje oséb
Swiadczgcych wustugi oraz standardy ustug S$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$Srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U.z 2020 r., poz. 249).

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzdr nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewddztwa, w tym nad
jakos$cia dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad jakoscig ustug,
dla ktorych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy,
a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalenia ogdlne dotyczace zasad funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bornem Sulinowie

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie rozpoczat dziatalnosé
z dniem 1 stycznia 2015 r. Zostat wyodrebniony na podstawie Uchwaty Nr XLVIII/566/2014
Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie z dnia 25 wrze$nia 2014 r. ze struktur Miejsko-
Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie. Nastepnie Uchwatg Nr
XLI/643/2022 z dnia 31 marca 2022 r. Rady Miejskiej w Bornem Sulinowie ujednolicono
Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie.

Statutowym celem SDS jest $wiadczenie ustug w ramach indywidualnych lub
zespolowych treningdéw samoobstugi i treningéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na
nauce, rozwijaniu i podtrzymywaniu u o0séb z zaburzeniami psychicznymi
i niepetnosprawnych intelektualnie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia

i funkcjonowania w zyciu spotecznym.
(Akta kontroli str. 20-29)

Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
jednostka posiada opracowane nastepujace dokumenty, ktoére okres$laja sposéb
funkcjonowania domu:

- statut domu,
- regulamin organizacyjny domu,
- program dziatalno$ci domu i plan pracy na 202112022 rok.

Kontrolowana jednostka posiada opracowany statut, regulamin organizacyjny, program
dziatalnosci (typu A,B i C). Programy dziatalnos$ci zostaty zatwierdzone przez Burmistrza
Gminy Borne Sulinowo, a takze zostaty uzgodnione z Wojewoda Zachodniopomorskim.
Plany pracy na 2021 i 2022 rok zostaly opracowane w uzgodnieniu z Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz przekazane do zatwierdzenia przez Burmistrza Gminy Borne

Sulinowo.
(Akta kontroli str, 30-63 i 89-144)

Na podstawie § 25 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy, kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci jednostki w roku
budzetowym i przekazuje wtasciwemu do spraw pomocy spotecznej wydzialowi urzedu
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wojewoOdzkiego oraz jednostce prowadzacej lub zlecajacej, w terminie do 15 lutego
po okresie sprawozdawczym.

Sprawozdania z dziatalnos$ci kontrolowanej jednostki w okresie objetym kontrola
zostaly sporzadzone i przekazane do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie oraz jednostki prowadzacej w obowigzujacym terminie, tj. do dnia 15 lutego, po
okresie sprawozdawczym.

Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
,2Srodowiskowy dom samopomocy moze zosta¢ zamkniety na okres nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych w roku kalendarzowym, po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wydziatu
wlasciwego do spraw pomocy spotecznej odpowiedniego urzedu wojewddzkiego oraz
jednostki prowadzacej lub zlecajacej”.

W kontrolowanym okresie, w zwigzku z ogloszonym w kraju stanem epidemii COVID-
19, jednostka miata przerwe w funkcjonowaniu w terminach 12.03.-31.05.2020 oraz
24.10.2020-15.02.2021.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania, przekazywania powyzszych informacji oraz

dokumentacji przez SDS do instytucji prowadzacej Dom.
(Akta kontroli str. 205-206)

Typ Domu, liczba miejsc i frekwencja

Srodowiskowy Dom Samopomocy zostat okre$lony, zgodnie ze Statutem jednostki, jako
Dom typu AB i C. Dom S$wiadczy ustugi dla oséb przewlekle psychicznie chorych,
z niepelnosprawnoscia intelektualng oraz dla oséb wykazujacych inne przewlekte
zaburzenia czynnoSci psychicznych.

Dom dysponuje 40 miejscami przeznaczonymi dla mieszkannicéw Miasta i Gminy Borne
Sulinowo. W dniu 29 wrzes$nia 2011 r. Gmina Borne Sulinowo zawarta porozumienie
z Miastem Szczecinek w sprawie zawarcia porozumienia pomiedzy Gming Borne Sulinowo
a Miastem Szczecinek w sprawie powierzenia Gminie Borne Sulinowo realizacji zadania
publicznego Miasta Szczecinek w zakresie pomocy spotecznej, polegajacej na kierowaniu
mieszkancéw Miasta Szczecinek do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie.

Aktualnie w zajeciach Domu uczestniczg 42 osoby (Typ Domu A - 12 uczestnikow, Typ
Domu B - 29 uczestnikéw, Typ Domu C - 1 uczestnik).

Na podstawie Ewidencji uczestnikéw ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
2 osoby zrezygnowaly z udzialu w zajeciach SDS (z powodéw rodzinnych), 1 osoba zmarta,
przyjeto natomiast 6 nowych uczestnikow.

Decyzje kierujaca do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie wydaje
Kierownik Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie zgodnie
z art. 51b ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 7 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie
Srodowiskowych doméw samopomocy.

Wedtug stanu na dzien kontroli uczestnikami Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Bornem Sulinowie byto 18 kobiet i 24 mezczyzn. 15 osdb jest catkowicie
ubezwtasnowolniona, trzy osoby sa czeSciowo ubezwtasnowolnione.

Na podstawie wykazu uczestnikéw SDS oraz wybranej w okres$lonej w Programie
kontroli indywidualnej dokumentacji uczestnikdw, nie stwierdzono nieprawidtowosci co do
zasadnoéci skierowania uczestnikéw do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem

Sulinowie.
(Akta kontroli str. 79-86)
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Na podstawie list obecno$ci stwierdzono, ze frekwencja na zajeciach wynosita:
- w miesigcu czerwcu 2021 r. - 18,25 %,

- w miesigcu wrze$niu 2021 r. - 33,50%.
(Akta kontroli str.87)

W dniach kontroli w zajeciach uczestniczyto odpowiednio:
- w dniu 21 listopada 2022 r. - 29 os6b,
- w dniu 22 listopada 2022 r. - 26 0s0b,
- w dniu 23 listopada 2022 r. - 29 os6b.

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego ustalono, ze Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Bornem Sulinowie dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00.

Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego, przedstawionego Tygodniowego planu zaje¢

w SDS oraz zapiséw w dziennikach pracy zespotu wspierajaco-aktywizujacego stwierdzono,

ze kontrolowana placoéwka speilnia wymogi okreSlone w § 6 rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych domoéw samopomocy, zgodnie z ktéorymi dom powinien zapewni¢ co
najmniej 6 godzin zajec¢ z uczestnikami.

(Akta kontroli str. 64-78)

Pomieszczenia i wyposazenie

Budynek w ktérym funkcjonuje jednostka jest wtasnoscia Gminy Borne Sulinowo. Na
podstawie Umowy uzyczenia lokalu uzytkowego z dnia 21 maja 2015 r., Gmina przekazata
w uzyczenie nieruchomo$¢ z przeznaczeniem na prowadzenie dziatalnoéci Srodowiskowego
Domu Samopomocy. Umowa zostata zawarta na czas okreslony, tj. od dnia 21 maja 2015 r.

do dnia 25 marca 2025 r.
(Akta kontroli str. 21-26)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie zlokalizowany jest w otoczeniu
zapewniajacym bezpieczenstwo i spokdj uczestnikom zaje¢. Dom miesci sie na parterze
budynku, w ktérym oprécz Srodowiskowego Domu Samopomocy usytuowane sa:
administrator budynku - Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych (I pietro), Przedsiebiorstwo
Wodociagdéw i Kanalizacji, Firma Ochroniarska ,,Szabel” oraz Klub Seniora ( I pietro).

Teren wokét budynku jest ogrodzony. Tyt budynku, wskazany jako miejsce do rekreacji
uczestnikow jest porosniety trawa, z wyodrebniong czeS$cig przeznaczona pod uprawe
warzyw i kwiatéw (w ramach holiterapii). Na terenie zielonym znajduje sie rowniez sitownia
oraz grill z wedzarnia. Przy wejsciu gtéwnym do SDS oraz przy tylnych drzwiach (wejscie na
ogréd) znajduja sie mate podjazdy dla oséb niepetnosprawnych ruchowo i poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich. Droga dojazdowa zostata wytozona kostka chodnikowa. Pozostate
$ciezki wokot budynku sg wyréwnane.

Na podstawie ogledzin lokalu stwierdzono, Ze szeroko$¢ otworéw drzwiowych
(0,9 m.), brak progéw przy wejsciach oraz nawierzchnia podtég umozliwia poruszanie sie
osobom niepetnosprawnym.

Do potrzeb os6b niepetnosprawnych przystosowano wszystkie toalety oraz po jednej
tazience dla kobiet i mezczyzn.

Aktualnie spos$réd uczestnikéw jedna osoba porusza sie na wézku inwalidzkim, jedna
o lasce, pozostali poruszaja sie samodzielnie bez pomocy sprzetéw ortopedycznych.

Na powierzchni 523,56 m? znajduja sie nastepujgce pomieszczenia:
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e Kkorytarz,
e szatnia,
e salaogoélna,
e pracownia kulinarna (kuchnia),
e jadalnia,
sala og6lna, w ktorej odbywaja sie réwniez ¢wiczenia ruchowe,
pracownia terapeutyczne (5),
pokoj wyciszen,
pokdj indywidualnego poradnictwa,
pomieszczenia gospodarcze,
toalety dla kobiet (3),
toalety dla mezczyzn (4),
tazienka z natryskiem oraz oczkiem WC,
fazienka z wanng,
toalety dla personelu (2),
e pomieszczenie biurowe.
Nie stwierdzono wystepowania barier architektonicznych.

(Akta kontroli str. 145-155)

Na podstawie § 18 pkt 5 lit. d i e rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw
samopomocy, standard ustug w domu uwaza sie za spetniony, jezeli w obiekcie, w ktérym
ustugi sa Swiadczone, znajdujg sie pomieszczenia wyposazone w meble i sprzety niezbedne
do prowadzenia w nich zaje¢, w tym:

- wydzielone pomieszczenie kuchenne z niezbednymi urzadzeniami i sprzetem
gospodarstwa domowego, petnigce funkcje pracowni kulinarnej,
- jadalnia moggca ponadto petni¢ funkcje Swietlicy lub sali og6lne;j.

Powierzchnia uzytkowa przypadajagca na jednego uczestnika wynosi 13,09 m?
a zatem placowka spelnia warunek okreSlony w § 18 pkt 2 rozporzadzenia, zgodnie
z ktorym powierzchnia uzytkowa przypadajgca na 1 uczestnika powinna wynosi¢ nie mniej
niz 8 m? Placowka spetnia réwniez standard w zakresie liczby i rodzaju pomieszczen
okresSlonych w § 18 pkt 5 cyt. rozporzadzenia.

Jednostka posiada odpowiedni sprzet do realizacji zadan wspierajgco-rehabilitacyjnych
(materace, pitki do ¢wiczen, stét do tenisa, badminton, kijki nordic-walking i inne), sprzet
gospodarstwa domowego (m.in. pralke automatyczng, zelazka, odkurzacz, lodowki,
kuchenke mikrofalowa, stoty, krzesta, zmywarke, ekspres do kawy, drobny sprzet AGD),
sprzet do zaje¢ komputerowych (5 stanowisk (laptopy) z dostepem do internetu),
urzadzenie wielofunkcyjne, gtos$niki, sprzet muzyczny i nagtasniajacy, RTV, sprzet do
majsterkowania, materiaty plastyczne i do wyrobu prac.

Struktura zatrudnienia

W Srodowiskowym Domu Samopomocy na podstawie umowy o prace zatrudnionych
jest 8 0sOb zespolu w wymiarze petnego etatu (kierownik, starsza pielegniarka, starszy
terapeuta, terapeuta (3), starszy instruktor terapii zajeciowej (2). Lacznie w sktad zespotu

wspierajaco-aktywizujacego wchodzi 8 pracownikow w wymiarze 8 etatéw.
(Akta kontroli str. 156-184)
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Corocznie Kierownik SDS Zarzadzeniem powotuje zespét wspierajaco-aktywizujacy,

w sktad ktérego wchodza kierownik Domu, starsza pielegniarka oraz terapeuci.
(Akta kontroli str. 207)

Zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéow
samopomocy wskaznik zatrudnienia zespolu wspierajgco-aktywizujacego powinien
wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A oraz 5 uczestnikow w domu
typu B i C. Wyliczony w powyzszy sposob wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-
aktywizujacego w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie, w odniesieniu
do 40 uczestnikéw, powinien wynosi¢ przynajmniej 7,71 etatu. Zatem zatrudnienie na
poziomie 8 etatow jest zgodne ze standardem zatrudnienia, okreslonym w rozporzadzeniu
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
pomocy spotecznej powinny posiada¢ wyksztatcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej oraz co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spoteczne;j.
Szczegbtowe wymogi kwalifikacyjne wynikaja z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, w mys$l ktérego kierownik domu jest obowigzany
posiada¢ wyksztatcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy swiadczeniu ustug
w domu oraz co najmniej pétroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ustug
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Pani Ewa Kostrzewa pelni funkcje kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy od
3 stycznia 2022 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika,
specjalno$¢ nauczycielska, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej i z osobami z zaburzeniami psychicznymi, tj.
spelnia wymogi wskazane w przytoczonych wyzej przepisach.

Do dnia 31 grudnia 2021 r. funkcje kierownika Domu petnita Pani Renata Tomczyk,
ktéora ze wzgledéw zdrowotnych przeszia z koncem 2021 r. na Swiadczenie rentowe
z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w tym m.in. w Srodowiskowych domach samopomocy okresla
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.z 2021 r., poz. 1960). Osoby
zatrudnione w SDS spetniajg wymogi formalne zwiagzane z przygotowaniem zawodowym na
pelnionych stanowiskach i wymagania kwalifikacyjne odpowiednie do $wiadczenia ustug
w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Posiadaja réwniez doswiadczenie zawodowe
wymagane w § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Pracownicy, stanowigcy zespo6t wspierajaco-aktywizujacy, posiadaja odpowiedni staz pracy
na stanowisku zwigzanym z bezposSrednim kontaktem z osobami z zaburzeniami
psychicznymi. Ponadto pracownicy realizujacy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali
przeszkolenie i doSwiadczenie w tym zakresie, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 ww.
rozporzadzenia.

Pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie posiadali
przeszkolenie w zakresie treningu umiejetnosci komunikacyjnych z wykorzystaniem
alternatywnych i wspomagajacych sposobéw porozumiewania sie wymagane na podstawie
§ 23 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego pracownikéw zespotu wspierajaco-
aktywizujacego.
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Zgodnie z § 23 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
kierownik domu lub upowazniony przez niego pracownik organizuje, co najmniej raz na
6 miesiecy, zajecia i szkolenia dla pracownikow w zakresie tematycznym, zwigzanym
z funkcjonowaniem domu, wynikajacym ze zgtoszonych przez pracownikéw potrzeb.

W  okresie kontrolowanym pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy
uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach: ,Granice w relacji pracownik-podopieczny jako
podstawa wspoétpracy i wzajemnego szacunku”, ,Zaburzenia psychiczne a praca
terapeutyczna w  $rodowiskowym domu samopomocy”, ,Trening umiejetnoSci
komunikacyjnych ACC z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobdw
porozumiewania sie”, ,Techniki mediacyjne jako sposéb tworczego rozwigzywania
probleméw”, ,Trening umiejetnosci spotecznych”, ,Sporzadzanie dokumentacji
$wiadczonych ustug”.

Czestotliwo$¢ organizowanych szkolen dla pracownikéw speilnia wymoég okreslony
w § 23 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Kontrolujacym przedstawiono do wgladu zakres tematyczny szkolen, listy obecnosci
dokumentujgce udzial w szkoleniach wewnetrznych oraz zaswiadczenia i certyfikaty
szkolen zewnetrznych, znajdujgce sie w aktach osobowych pracownikow.

(Akta kontroli str. 185-186)

Swiadczone ustugi

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest dziennym os$rodkiem wsparcia dla o0séb
dorostych z zaburzeniami psychicznymi, majacymi trudno$ci w samodzielnej egzystencji
i funkcjonowaniu spotecznym.

Celem jego dziatalnoSci jest zapewnienie oparcia spotecznego osobom z zaburzeniami
psychicznymi, ktére maja trudnoSci w zyciu codziennym, w ksztattowaniu swoich
stosunkdw z otoczeniem, w zakresie edukacji, zatrudnianiu i sprawach bytowych, poprzez:
- o0g0lne usprawnianie w ramach terapii zajeciowej i zaje¢ sportowych,
- rozwo0j umiejetnosci niezbednych do samodzielnego wykonywania codziennych
czynnosci zyciowych,
- budowanie umiejetnosci spotecznych i interpersonalnych,
- integracje uczestnikow Domu ze S$rodowiskiem poprzez organizacje i udziat
w imprezach integracyjnych, spotkaniach, wyjazdach turystycznych,
- wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.

Na podstawie programu dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy
w Bornem Sulinowie, planéw pracy na 2021 i 2022 rok oraz dziennikoéw pracy zespotu
wspierajgco-aktywizujacego stwierdzono, ze kontrolowana placéwka realizuje gtéwny cel
funkcjonowania SDS jakim jest usamodzielnianie i aktywizacja zyciowa, spoteczna
i zawodowa jego podopiecznych w oparciu o adekwatnie dobrane do mozliwosci
psychofizycznych uczestnikOw postepowanie wspierajaco-aktywizujace, wspotprace
z najblizszym S$rodowiskiem rodzinnym oraz wykorzystanie potencjatu lokalnej
spotecznosci Gminy Borne Sulinowo.
Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez Dom stwierdzono, ze w okresie objetym
kontrolg placéwka realizowata nastepujace dziatania wspierajaco-aktywizujace:
1) Trening funkcjonowania w zyciu codziennym, w tym:
— trening dbatosci o wyglad zewnetrzny (dobieranie strojow stosownie do okolicznosci,
pory roku, naprawa odziezy),
— trening higieniczny,
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— trening kulinarny,
— trening praktycznych umiejetnosci zwigzanych z gospodarstwem domowym,
— trening bezpieczenstwa i higieny pracy w gospodarstwie domowym,
— trening gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi/trening budzetowy,
— pogadanki tematyczne zwigzane z gospodarstwem domowym,
— usamodzielnianie uczestnikéw w zakresie zatatwiania spraw urzedowych,
— trening umiejetnosci praktycznych.
2) Trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw, w tym:
— trening korzystania z zasobdw instytucji publicznych,
— trening funkcjonowania w najblizszym otoczeniu spotecznym,
— indywidualne i grupowe poradnictwo psychologiczne,
— ksztaltowanie pozytywnych relacji miedzy uczestnikami SDS - prowadzenie rozméw
indywidualnych oraz pogadanki w grupie.

3) Trening spedzania czasu wolnego, w tym:

— zajecia plastyczne,

— zajecia rekodzielnicze, rozwijajace inwencje tworcza i wspotprace w grupie,

—zajecia kulinarne (np. przygotowywanie positkow, deseréw, ciast), wspolne
spedzanie czasu z degustacja,

— zajecia krawieckie,

— gry towarzyskie,

— zajecia informatyczno-poligraficzne, wykorzystanie komputerowych programéow
edukacyjnych i ¢wiczacych funkcje poznawcze,

— wyj$cia poznawcze na spacery, na wystawy, pokazy, na imprezy plenerowe.

4) Terapia ruchowa i relaksacja

- zajecia sportowe, rekreacyjne, ruchowe,

— zajecia w terenie - piesze wycieczki,

— zajecia rekreacyjne - ¢wiczenia przy muzyce,

— zajecia relaksacyjne - stuchanie muzyki relaksacyjnej,

5) Pomoc w korzystaniu z niezbednych $wiadczen zdrowotnych - usamodzielnianie
uczestnikow.

6) Przedsiewziecia domowo-klubowe, w tym turnieje tematyczne, celebrowanie rocznic,
Swiat, waznych wydarzen w zyciu Domu, spotkania z przedstawicielami lokalnego
Srodowiska.

7) Udziat podopiecznych SDS w Bornem Sulinowie w przedsiewzieciach, inicjatywach
kulturalnych, towarzyskich, rekreacyjnych, sportowych, turystycznych, spotecznych
na zaproszenie innych instytucji, placowek, osrodkéw wsparcia.

8) Wyjazdy i wyjscia poznawcze, wycieczki.

W  Srodowiskowym Domu Samopomocy zajecia terapeutyczne realizowane s3
w 5 pracowniach: kulinarnej, plastyczna-rekodzieta, rekodzieta-dziewiarska, edukacyjno-
komputerowa, sala ogélna (terapia ruchowa).

Cwiczenia sprawnos$ciowe odbywaja sie w sali ogélnej, w razie potrzeby.
Zajecia prowadzone s3g indywidualnie, jak rdwniez dla okres$lonej grupy osoéb.

Wspétpraca z psychologiem w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem
Sulinowie opiera sie na udzielaniu wsparcia uczestnikom i ich rodzinom w rozwigzywaniu
probleméw zyciowych oraz wspieraniu w rozwoju i podtrzymywaniu zdobytych
umiejetno$ci, a takze wspieraniu zespotu terapeutycznego w prowadzonych dziataniach
i realizowaniu planéw pracy uczestnikow. Zajecia z psychologiem odbywaja sie 1 raz
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w tygodniu, w ilosci 5 godzin. Zajecia prowadzone sa w grupach lub indywidulanie. Praca
psychologa udokumentowana jest w tabeli poradnictwa psychologicznego. Psycholog
prowadzi rejestr zaje¢ w postaci zapiséw w zeszycie obserwacji, opisujgc uczestnikow, forme
wsparcia oraz czas pracy. Psycholog dokonuje réwniez niezbednych badan
psychologicznych uczestnikéw.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie umozliwia swoim uczestnikom
spozywanie przygotowanego w ramach treningu kulinarnego positku, ktéry jest nieodptatny
(zupy, dania obiadowe, satatki, ciasta, desery).

W Domu istnieje podziat na 6 grup terapeutycznych. Z kazda grupg zajecia prowadzone sg
przez jednego terapeute.

Dom dysponuje wlasnym $rodkiem transportu. Uczestnicy samodzielnie dojezdzaja
i dochodza na zajecia lub dowozeni sa przez SDS. Wyjazdy na imprezy odbywaja sie
wtasnym lub wynajmowanym do tego celu transportem.

Codziennie rano przed przybyciem uczestnikow do placowki omawiane sg przez
kierownika oraz pracownikéw SDS plany pracy, diagnozy, organizacje zaje¢, ewaluacja na
najblizszy okres, planowane sg imprezy, wycieczki, wyjazdy. Omawiane sg rowniez wszelkie
tematy, problemy podjete przez uczestnikéw.

Kontrolowana jednostka nie prowadzi miejsc catodobowego pobytu.

Dokumentacja zbiorcza i indywidualna

W celu dokumentowania $Swiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
Dokumentacje zbiorczg stanowiag:
1. Ewidencja uczestnikéw zawierajaca nastepujace informacje:

- imie i nazwisko,

- date i miejsce urodzenia,

- PESEL i numer dowodu osobistego,

- adres i nr telefonu,

- imie i nazwisko opiekuna lub osoby do kontaktu,

- adres i nr telefonu opiekuna lub numer telefonu osoby do kontaktu,

- date przyjecia do Domu,

- okres i przyczyny ponad 2-tygodniowej nieobecnosci i ewentualne uwagi o uchyleniu

decyzji i przyczynach,
- informacje o stanie zdrowia.

Ewidencja prowadzona jest w formie tabelarycznego spisu utozonego chronologicznie,
tj. zgodnie z zapisem § 24 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw
samopomocy.

2. Listy obecno$ci zwierajace nastepujace informacje:

- imie i nazwisko,

- dni miesiaca,

- zaznaczenie obecnosci - podpis uczestnika

- zaznaczenie nieobecnosci.
Kierownik SDS nie upowaznit zadnego pracownika do sktadania podpiséw na listach
obecnosci w imieniu uczestnikéw SDS. Wszyscy uczestnicy na listach obecnosci podpisuja
sie samodzielnie.
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3. Dzienniki zaje¢ dokumentujace prace zespotu wspierajaco-aktywizujacego w wiekszoSci
zawieraty nastepujgce informacje:

- date zaje¢,

- wykaz oséb uczestniczacych,

- sposob realizacji zajec,

- spodziewane efekty,

- podpis prowadzacego,

- ewentualne uwagi o realizacji zajec.

Na podstawie analizy 6 dziennikdéw zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych stwierdzono,
ze zawieraly one wszystkie niezbedne elementy, jak: inicjaty uczestnikow zaje¢, przyjety
w uktadzie miesiecznym plan zaje¢, imie i nazwisko osoby prowadzacej, tematyke
i sposdb realizacji zaje¢, ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnos$ci uczestnikow,
wazne z punktu widzenia przebiegu IPPWA, a takze potwierdzenie przebiegu zajec
podpisem prowadzacego pracownie.

Po przeanalizowaniu catej dokumentacji z 2021 i 2022 roku (do dnia kontroli)
stwierdzono, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie realizowane
byty dziatania w 5 pracowniach terapeutycznych: kulinarnej, plastyczna-rekodzieta,
rekodzieta-dziewiarska, edukacyjno-komputerowa, sala ogoélna (terapia ruchowa).
Plan pracy danej pracowni w uktadzie rocznym stanowi zatgcznik do dziennika terapeuty.

Przyktadowe odnotowane wpisy terapeutéw dotyczyty, m.in. obecnosci uczestnikow
danego dnia na zajeciach, forme i przebieg zaje¢, ¢wiczen w zakresie porzadkowania
pomieszczen, dbatosci o czysto$¢ pomieszczen pracowni, a takze o wlasny wyglad i higiene,
nauke korzystania z przepisow kulinarnych, z ksigzek, czasopism, internetu, aktywnoSci
fizycznej w Domu oraz w plenerze i wiele innych.

Ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnosSci uczestnikdbw odnotowane sg w tresci
Dziennikow.

Dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajaco-aktywizujacego prowadzone
sg odrebnie przez kazdego terapeute.

Dokumentacja indywidualna

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng uczestnika stanowig w szczegélnosci: kopia decyzji kierujacej
do domu, Kkopia orzeczenia o0 niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujgcego, opinie
specjalistdbw, notatki pracownikéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego dotyczace
aktywnos$ci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udzialu w zajeciach oraz inne
dokumenty majace zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu postepowania
wspierajgco-aktywizujacego.

Na podstawie okreslonego w Programie kontroli doboru celowego skontrolowano akta
z dokumentacja 8 uczestnikéw (R.S., P.R, KF, ].D,, EK, S.S., W.]. L.K.) przebywajacych
w Srodowiskowym Domu Samopomocy na podstawie nastepujacych decyzji:
Decyzja Nr 1276.2021 z dnia 9.12.2021 r.
Decyzja Nr 1352.2018 z dnia 19.11.2018 r.
Decyzja Nr 969.2020 dnia 28.08.2020 r.
Decyzja Nr 1378.2022 z dnia 8.11.2022 r.
Decyzja Nr 503.2021 z dnia 4.05.2021 r.
Decyzja Nr 931.2020 z dnia 24.08.2020 r.
Decyzja Nr 1184.2020 z dnia 6.10.2020 .
Decyzja Nr 340.2022 z dnia 21.02.2022 r.
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Decyzja Nr 1023.2021 z dnia 29.09.2021 r.
Decyzja Nr 1092.2020 z dnia 24.09.2020 r.
Decyzja Nr 945.2020 z dnia 26.08.2020 .

Stwierdzono zasadno$¢ skierowania ww. oséb do uczestnictwa w zajeciach SDS. Decyzje
o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byty na czas okresSlony, do trzech miesiecy.
Decyzje przedtuzajagce pobyt wydawane sg na czas zgodny z okresem, na jaki zostat
opracowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujgcego.

Dokumentacje indywidualng uczestnika w SDS w Bornem Sulinowie stanowia:

- kopia decyzji kierujacej do SDS,

- zaSwiadczenie lekarza rodzinnego,

- orzeczenia o niepelnosprawnosci, zaswiadczenie lekarza psychiatry lub neurologa,
- indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

- ocena realizacji planu,

- os$wiadczenie uczestnika o zapoznaniu z regulaminem,

- o$wiadczenie uzgodnienia terminu przyjecia do SDS.

W dokumentacji widnieje niezbedna dokumentacja medyczna: zaswiadczenia,
informacje dotyczace leczenia szpitalnego i inne.

Zgodnie z § 13 wust. 1 rozporzadzenia - indywidualny plan postepowania
wspierajgco-aktywizujgcego jest realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub
opiekunem.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze indywidualne plany
postepowania wspierajaco-aktywizujacego dla 0séb uczestniczacych w SDS sporzadzane sa
najczesciej na okres diluzszy niz jeden rok. Uczestnicy sg zapoznawani z zaplanowanymi
wobec nich dziataniami, co potwierdzaja podpisem. W Planach ujete sg oczekiwania
uczestnika oraz zakres dziatan zespotu w tym kierunku. Ocena planéw dokonywana jest co
6 miesiecy. W ocenie, oprocz efektéw pracy i postepéw uczestnika, jego aktywnos$ci podczas
zaje¢, wykazywane sg rowniez wystepujace problemy ze wskazaniem na potrzebe bardziej
wzmozonych lub zmodyfikowanych dziatan w konkretnych obszarach.

(Akta kontroli str. 188-195)

Kontrolujgcym przedstawiono dokumentacje ze spotkan zespolu wspierajaco-
aktywizujacego. Spotkania zespotu odbywajg sie w terminach zgodnych z § 13 ust. 2
rozporzadzenia, tj. nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. Na te okolicznos$¢ sporzadzane s3
protokoty, w ktorych odnotowuje sie: okres objety oceng, omawiany temat, wykaz i podpisy
cztonkow zespotu uczestniczacych w spotkaniu. Protokoty ze spotkan zespotu wspierajgco-
aktywizujacego SDS w Bornem Sulinowie dokumentujg prace zespotu w zakresie
opracowywania indywidualnych planéw postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
dokonywania ocen poziomu funkcjonowania oraz realizacji IPPWA, modyfikacji planéw po
analizie oceny IPPWA.

Podczas kontroli pouczono Kierownika Domu o konieczno$ci zamieszczania w ocenie
planu oprdécz okresu objetego oceng, daty spotkania zespotu dokonujacego oceny.

(Akta kontroli str. 203)

Srodowiskowy Dom Samopomocy (Typu A,B i C) w Bornem Sulinowie uzyskat w okresie
objetym kontrolg dodatkowe dofinansowanie w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi dla 6
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uczestnikdw z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu w ramach Programu
»Za zyciem”.

Na podstawie dokumentacji indywidualnej osoby zgtoszonej do przyznania zwiekszonej
dotacji w ramach programu ,Za zyciem”, zespét Kkontrolujacy nie stwierdzit
nieprawidtowos$ci w sposobie prowadzonej dokumentacji oraz otrzymanej dotacji w ramach
programu ,Za zyciem”.

(Akta kontroli str. 85)

Wspoétpraca Srodowiskowego Domu Samopomocy z rodzinami, opiekunami
uczestnikOow oraz innymi instytucjami

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bornem Sulinowie wspétpracuje z szeregiem
instytucji oraz os6b w celu zapewnienia uczestnikom jak najefektywniejszych form ustug
przez niego $wiadczonych. W okresie objetym kontrola wspétpraca odbyta sie m.in.:

e 7 Miejsko- Gminnym OS$rodkiem Pomocy Spotecznej w Bornem Sulinowie w zakresie
rozwigzywania biezgcych probleméw zyciowych i rodzinnych uczestnikow
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie, udzielanie pomocy
w sprawach socjalnych,

e 7z Komisariatem Policji w Bornem Sulinowie w zakresie pomocy uczestnikom
w kryzysowych relacjach w rodzinach,

e 7z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,Salus” oraz Centrum Zdrowia
Psychicznego w Szczecinku w zakresie specjalistycznej opieki psychiatrycznej nad
uczestnikami SDS,

e 7z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku w zakresie pomocy
w zatatwianiu spraw urzedowych uczestnikéw (orzeczenia lekarskie, zaswiadczenia,
itp.),

e 7z mieszkancami miasta i gminy w zakresie pozyskiwania odziezy i drobnych sprzetéw
dla uczestnikow,

¢ 7z Gminnymi OSrodkami Zdrowia w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej,

e 7z Fundacja Promocji Zdrowia Psychicznego i Psychoterapii ,,Drzwi Otwarte” w celu
zapewnienia uczestnikom dostepu do ustug s$wiadczonych przez psychologa
i psychiatre,

e 7z NadleSnictwem Borne Sulinowo, pomoc w zorganizowaniu zajec
rekreacyjno-ruchowych oraz edukacyjnych na terenach Nadle$nictwa Bornego
Sulinowa.

W ramach wspoétpracy i integracji uczestnikow Domu oraz pracownikéw z rodzinami
i opiekunami zorganizowano Integracyjny Piknik Rodzinny na terenu ogrodu przylegtego do
Srodowiskowego Domu Samopomocy, ktéry potaczony byt z uroczystym otwarciem sitowni
i sprzetu ogrodowego zakupionego dzieki srodkom Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepelnosprawnych, realizowanego w ramach Modutu IV programu ,,Pomoc osobom
niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznymi”.

Uczestnicy Domu wzieli udziat w zorganizowanym przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Turowie Przegladzie Piosenki Polskiej ,,WySpiewa¢ Integracje” wykonujac 3
utwory: ,, Tak Blisko”, ,,Kocham Kwiaty i Ciebie” oraz,, Na droge zycia”.
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Ponadto uczestnicy wzieli udziat w XVI Jarmarku Twérczosci Os6b Niepetnosprawnych
zorganizowanym przez Stowarzyszenie ,,ATUT” w Szczecinku , w Pielgrzymce do Skrzatusza,
wycieczce rowerowej na Wrzosowiska, Targach Chleba i Miodu zorganizowanych przez
Centrum Kultury i Rekreacji w Bornem Sulinowie, w Dozynkach Powiatowych

w miejscowosci Stepien oraz Dozynkach Gminnych w miejscowoSci Starowice.
(Akta kontroli str. 214-215)

W zwigzku z ogtoszonym w kraju stanem epidemii wywotanym wirusem COVID-19 oraz
na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020, poz. 374 z dnia 2 marca 2020
roku), Wojewoda Zachodniopomorski podjat decyzje o czasowym zawieszeniu dziatalnosci
m.in. Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bornem Sulinowie wprowadzone zostaty
dyzury dzienne terapeutéw, instruktorow terapii zajeciowej oraz pielegniarki. Okres
zawieszenia wykorzystany zostat gléwnie na utrzymywaniu kontaktéw telefonicznych
z uczestnikami, rodzinami lub opiekunami, monitorowaniu sytuacji w gospodarstwach
domowych, a takze kontrolowaniu samopoczucia uczestnikéw. W tym czasie uczestnicy
taczyli sie réwniez za pomoca mediéw spoteczno$ciowych i aplikacji z terapeutami SDS.
W niektorych przypadkach zaistniata potrzeba dostarczenia uczestnikom niezbednych
lekarstw czy artykuléw pierwszej pomocy. Niezbedny byt réwniez nadzér nad
terminowos$cig wizyt lekarskich i przyjmowania lekéw, a takze zleconych zalecen przez
lekarza psychiatre. Po uprzednim umoéwieniu z terapeuta uczestnicy mogli przyby¢ do
placéwki w celu pomocy przy wypetnieniu dokumentow lub zatatwieniu istotnych spraw
urzedowych (trening umiejetnosci zalatwiania spraw urzedowych) oraz tagodzeniu
incydentalnych zdarzen w srodowisku m.in. nieporozumien w domach rodzinnych. Podczas
zamkniecia Domu wykonano drobne naprawy i remonty poszczegélnych pracowni. Po
wznowieniu dziatalnoéci SDS w dalszym ciggu dziatal w rezimie sanitarnym. Przed wej$ciem
do osrodka, a takze w momencie wejscia do $rodka transportu badano temperature
uczestnikow. Uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy zajeciowe, a osoby dojezdzajace
byty dowozone w systemie rotacyjnym. W dalszym ciggu stosowano ograniczenia
W przemieszczaniu sie po SDS, zaméwiono catering zewnetrzny, a positki wydawano
odrebnie dla kazdej grupy. Wszystkie pomieszczenia Domu byty wietrzone i dezynfekowane

zgodnie z zaleceniami.
(Akta kontroli str. 212)

Podczas kontroli  przeanalizowano sposéb  realizacji zalecen zawartych

w Wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 27 kwietnia 2017

roku (znak sprawy: K-S-1.431.2.2.2017.IL). Wydano nastepujgce zalecenie pokontrolne:

1) zamontowanie udogodnien dla os6b niepetnosprawnych przy wszystkich urzadzeniach
sanitarnych- zalecenie zostato zrealizowane,

2) dostosowanie tazienek do potrzeb oséb niepetnosprawnych - zalecenie zostato
zrealizowane,

3) zapewnienie cztonkom zespotu wspierajaco - aktywizujacego udzialu w szkoleniach,
zgodnie z § 23 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy -
zalecenie zostato zrealizowane,
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4) zapewnienie uczestnikom statego Swiadczenia przez srodowiskowy dom samopomocy
ustug psychologicznych - zalecenie zostato zrealizowane,

5) prowadzenie dokumentacji zbiorczej tj. ewidencji oraz dziennikéw zaje¢ zgodnie z § 24
ust.3 pkt 1 lit. a i pkt 2 cyt. Rozporzadzenia - zalecenie zostato zrealizowane.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w Ksigzce Kontroli Srodowiskowego
Domu Samopomocy pod pozycja nr 6.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285),
protokoét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na
ktorych zostata oparta. W zwigzku z powyiszym dzialalno$é Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Bornem Sulinowie oceniono pozytywnie.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgltosi¢ zastrzezenia
na pismie dotyczace jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protok6t sporzadzono w dniu 29 marca 2023r. w dwoéch jednobrzmigcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wlasciwe podpisy na oryginale
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