TLtUMACZENIE ROBOCZE

EUROPEAN COMMISSION
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Culture and creativity

Europejskie Stolice Kultury (ESK) 2020-2033

Wytyczne dotyczace samooceny miast ESK

1. Tto i kontekst
Niezalezny monitoring i ocena przez miasta-gospodarzy

Nowy wymag dla Europejskich Stolic Kultury

Europejskie Stolice Kultury (ESK) zostaty utworzone w 1985 r. jako miedzyrzagdowa inicjatywa i przeksztatcone
w dziatanie Unii Europejskiej w 1999 roku. Zasady zostaty odnowione od 2007 r., rozwijajgc skutecznosé tego
dziatania. Zgodnie z tymi zasadami, Komisja Europejska zapewnia zewnetrzng i niezalezng ocene wszystkich lat
ESK 2007-2019. Ponadto wiele ESK zainicjowato do tej pory i przeprowadzito wiasne ewaluacje roku tytutowego,
wedtug réznych modeli i podejsé.

Decyzja nr 445/2014/UE1? (,decyzja”) ustanawia nowe procedury dotyczace realizacji dziatania ESK w latach
2020-2033. W odniesieniu do oceny Decyzja naktada na wszystkie ESK 2020-2033 nowy obowigzek
przeprowadzenia oceny wynikow roku tytutowego. W ramach tego nowego obowigzku miasto ubiegajgce sie o
tytut musi wskaza¢ w swoim wniosku swoje plany monitorowania i oceny wptywu ESK na miasto, a takze plany
upowszechniania wynikow takiej oceny.

Dokfadniej, art. 16 decyzji definiuje dziatania miast i obowigzki Komisji w nastepujgcy sposob:
1.
— Kazde miasto odpowiada za ocene rezultatow roku, w ktérym byto Europejska Stolicg Kultury.

— Komisja opracowuje wspdlne wytyczne i wskazniki dla miast zainteresowanych w oparciu o cele i kryteria
[dziatania ESK] w celu zapewnienia spdjnego podejscia do procedury oceny.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32014D0445
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— Dane miasta sporzadzajg sprawozdania z oceny i przekazujg je Komisji do dnia 31 grudnia roku nastepujacego
po roku obchoddéw.

—Komisja publikuje sprawozdania z oceny na swojej stronie internetowe;j.
2.

— Poza ocenami sporzadzanymi przez miasta Komisja zapewnia, aby regularnie sporzadzane byty niezalezne
zewnetrzne oceny rezultatédw dziatania.

— Te oceny koncentrujg sie na ujeciu wszystkich dotychczasowych obchodéw Europejskiej Stolicy Kultury
w kontekscie europejskim, umozliwiajagc dokonywanie pordéwnan i wycigganie uzytecznych wnioskéw na
potrzeby przysztych Europejskich Stolic Kultury i wszystkich miast europejskich. Oceny zawierajg podsumowanie
dziatania w ujeciu catosciowym, w tym ocene efektywnosci proceséw zwigzanych z dziataniem, jego
oddziatywania oraz sposobdw jego usprawnienia.

— Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komitetowi Regiondw nastepujgce sprawozdania
oparte na tych ocenach, wraz z, o ile wtasciwe, odpowiednimi wnioskami:

a) pierwsze sprawozdanie okresowe do dnia 31 grudnia 2024 r.;
b) drugie sprawozdanie okresowe do dnia 31 grudnia 2029 r.;
c) sprawozdanie ex post do dnia 31 grudnia 2034 r.

Niniejszy dokument wyjasnia korzysci dla ESK z przeprowadzenia wtasnej oceny wynikow roku ESK. Zawiera
rowniez zestaw wspoélnych wskaznikow do wykorzystania oraz liste pytan, ktdre miasta powinny sobie zadac¢,
decydujac sie na aplikacje w naborze na ESK i planujac swojg procedure oceny.

Dokument opiera sie na ekspertyzie wynikajgcej z zewnetrznych i niezaleznych ocen ESK sporzadzanych dla
Komisji od 2007 r. — w szczegdlnosci sekcji ,pomiar wptywu” oceny ESK w 2012 r. — jak rowniez w sprawie
finansowanej przez UE prac Grupy Roboczej bytych ESK, powotanej w latach 2009-2010 w celu wymiany dobrych
praktyk i sporzadzenia rekomendacji do badan i ewaluacji przez miasta sprawujgce ten tytut.

Dalsza lektura:
Dostep do zewnetrznych ocen ESK oraz raportu Grupy roboczej ESK mozna uzyskac pod adresem:

- http://ec.europa.eu/culture/tools/actions/capitals-culture _en.htm

- http://ecocpolicygroup.wordpress.com/category/case-studies-ecocs

2. Kluczowe motywacje i cele

Przyczyny i motywacje DLACZEGO miasta powinny ocenia¢ wyniki swojego roku ESK

Od momentu jej rozpoczecia w 1985 r. dziatanie ,,Europejska Stolica Kultury” rozszerzyta sie i rozrosta aby stac
sie dzi$ jednym z najbardziej prestizowych i zauwazalnych wydarzen kulturalnych w Europie. Na przestrzeni lat
inicjatywa przyczynia sie rowniez do zrGwnowazonego rozwoju miast i otaczajgcych je obszaréw, przynoszac im
— jesli dobrze przygotowane — dtugoterminowe pozytywne oddziatywanie na kulture, spoteczenstwo i warunki
gospodarcze. W konsekwencji ESK sg obecnie uznawane za laboratoria dla strategicznych inwestycji w kulture na
poziomie lokalnym i regionalnym.

Jednak nadal brakuje spéjnej bazy dowodowej, aby lepiej zrozumieé korzysci ptynace z bycia ESK, a zwtaszcza jej
srednio-do-dtugoterminowego kulturowego, spotecznego i gospodarczego dziedzictwa w miastach
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gospodarzach. Brakuje rowniez wspdlnej podstawy do poréwnania jej wptywu z pomiedzy poszczegdlnymi
miastami. Nowy obowigzek oceny wprowadzony w decyzji jest sposobem na zaradzenie tej sytuacji.

Pierwszymi odbiorcami takich ocen sg miasta goszczace tytut. Obowigzek ten bedzie réwniez przynosic¢ korzysci
innym miastom w catej Europie, ktdre chcg uczy¢ sie na doswiadczeniach ESK i lepiej zrozumieé wieloaspektowy
wptyw tak ogromnej inwestycji w kulture. Wreszcie pomoze instytucjom Unii Europejskiej w ocenie
skumulowanego wptywu dziatan ESK, szczegdlnie, ze oceny przeprowadzane przez miasta bedg uzupetniaé
zewnetrzne i niezalezne oceny przeprowadzone dla Komisji Europejskie;j.

Doktadniej rzecz ujmujac, na szczeblu lokalnym nowy obowigzek pomoze ESK w usprawnieniu realizacji celéw
wyznaczonych na rok obchodéw. Doswiadczenie pokazuje, ze planowanie oceny (i narzedzi oceny) z duzym
wyprzedzeniem pomaga miastom opracowac wizje ich mocnych i stabych stron, aby przeanalizowa¢, do czego
moga realistycznie dazy¢ poprzez tytut ESK i w ten sposdb udoskonali¢ swoje cele, aby ustali¢ jasne kamienie
milowe w kierunku ich osiggniecia i w efekcie poprawié¢ koficowy rezultat roku ESK.

Samoocena powinna réwniez umozliwi¢ lepsze zademonstrowanie wptywu roku tytutowego
i sposobdw w ktére zoptymalizowaty sie korzysci kulturowe, spoteczne i gospodarcze oraz efekt tytutu, jaki
wywiera na rozwoj miasta. Przyczynitoby sie to rowniez do wspierania lokalnego przywigzania do celéw, pomocy
miastom w planowaniu i negocjowaniu z partnerami (w szczegdlnosci sponsorami) i wtadzami publicznymi (na
poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym) oraz stato sie dobrg praktyka i Zrodtem inspiracji dla przysztych
ESK do wyznaczania znaczgcych i osiggalnych celow. Wreszcie, wyniki ewaluacji mogg wspieraé rowniez przyszte
strategie kulturalne miasta.

Na poziomie europejskim [nowy obowigzek oceny] pomoze zrozumieé, w jaki sposdb poszczegdlne ESK
przyczyniajg sie do realizacji celéw dziatania, w jak szerokim zakresie osiggnety swoje cele, czy realizacja
przebiegata zgodnie z pierwotnga propozycjg oraz w jaki sposéb dziatania ESK jako cato$¢ mozna by poprawic. Co
bardzo wazne, nowy obowigzek — dajgc bardziej kompleksowe spojrzenie na wyniki ESK — zacheci réwniez do
dalszego transferu wiedzy miedzy miastami, poniewaz bardziej spdjne dane umozliwiajg szczegétowe
poréwnania miedzy miastami. To bedzie wzmacnia¢ istniejgcg baze dowodowa dotyczgcg mozliwosci dziatania
ESK i — bardziej ogdlnie — inicjatyw kulturalnych wspierajacych rewitalizacje gospodarek miejskich lub
wptywajgcych na zmiany spoteczne, a takze przyczyniaé sie do realizacji szerszych celdw Unii Europejskiej.

3. Wspolne podstawowe wskazniki

Minimalny zestaw wskaznikéw, ktory powinien znajdowac sie w kazdej ewaluacji przeprowadzanej przez miasta

Miasta sprawujgce tytut ESK zachecamy do korzystania z przedstawionych ponizej wspdlnych wskaznikéw
podstawowych (Tabela 2) podczas przeprowadzania ich samooceny.

Wskazniki te odpowiadajg ogdlnym i szczegétowym celom dziatania ESK, jak okresSlono w decyzji i ich
zastosowanie do celéow operacyjnych na poziomie miasta (tabela 1). Opierajg sie one réwniez na kryteriach
okreslonych w decyzji, dotyczgcych oceny wnioskdw miast ubiegajgcych sie o tytut ESK. Podstawowe wskazniki
sugerowane ponizej odzwierciedlajg te hierarchie celéw i majg na celu uchwycenie ich istoty, gdy tylko jest to
mozliwe w postaci ilosciowe;j.
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Tabela 1 — Hierarchia celow ESK

Cele ogélne

Chroni¢ i promowac réznorodnosé kultur w Europie, podkreslac ich wspdlne cechy, zwiekszaé poczucie przynaleznosci
obywateli do wspdlnej przestrzeni kulturowej (GO1) oraz wspiera¢ wktad kultury
w dtugofalowy rozwdéj miast (GO2)

Cele szczegotowe (CS)

CS1: Zwiekszac zasieg, | CS2: Rozszerza¢ dostepnosé | CS3:  Wzmacnia¢ potencjat | CS4: Wzmacniac
réznorodnosé i europejski | oraz uczestnictwo w ofercie | sektora kultury w miescie | miedzynarodowy profil miasta
wymiar kulturowy oferty miasta, | kulturalnej miasta i jego powigzania | poprzez kulture

w tym poprzez wspdtprace z pozostatymi sektorami

transnarodowa

Cele operacyjne

Stymulowac Zapewnic Zaangazowac | Stworzyé Rozwija¢ Rozwija¢ Stymulowacd Promowac Wzmacniac
rozlegty europejski szeroki zakres | nowe infrastrukture | potencjat, partnerstwo miasto i jego | miedzynarodowa
program wymiar interesariuszy | mozliwosci kulturalng umiejetnosci oraz program perspektywe
kulturalny programu oraz uczestnictwa oraz wspotprace z | kulturalny mieszkancéw
o wysokiej | kulturalnego w | mieszkaricdw | w zarzadzanie innymi
jakosci oparciu o szeroka | w wydarzeniach sektorem sektorami
artystycznej wspotprace przygotowanie | kulturalnych kulturalnym
miedzynarodowg | i  wdrozenie | dla szerokiej
programu grupy
kulturalnego odbiorcow

Oczekuje sie, ze niektére wskazniki mogg wymagac dalszego rozwoju w $wietle zmian, wnioskdéw wyciggnietych
z oceny innych ESK, nieoczekiwanych wydarzen, nowego rodzaju tworzonych danych i dostepnych nowych
metodologii ich pozyskiwania.

Dane ilosciowe powinny uwzglednia¢ punkty odniesienia (tj. dane na etapie sktadania wniosku, poczatek roku
ESK, koniec roku tytutowego), regionalne lub krajowe komparatory , jesli s3 dostepne, a takze kulturowy,
spoteczny, edukacyjny i infrastrukturalny charakter miasta. Dane nalezy réwniez przeanalizowa¢ kontekstowo,
aby zrozumie¢, jaki wktad wniosta ESK, i zidentyfikowaé inne wptywowe czynniki.

Oprécz tych wspdlnych wskaznikdw miasta powinny réowniez zdefiniowa¢ wszelkie dodatkowe potrzebne
wskazniki w swietle wtasnego kontekstu, priorytetdéw i dziatan oraz odzwierciedlajac ich wtasne cele zamierzone
do osiggniecia. Wskazniki te mozna uznac za istotne dla przysztych miast i wtgczy¢ do wspdlnych wskazniki ESK.

Wszystkie wskazniki powinny by¢ zgodne z metodyka SMART: specyficzne, mierzalne, osiggalne, istotne i
okreslone w czasie.
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Tabela 2 - Przeglad celéw i kryteriow ESK wraz z odpowiadajgcymi im wskaznikami indykatywnymi i mozliwymi Zzrodtami gromadzenia danych

przestrzeni kulturowej

Zwiekszony udziat i zaangazowanie obywateli w
projekty wielokulturowe.

Zwiekszona wiedza o kulturach europejskich.

Wozrost umiejetnosci w zakresie niematerialnego dziedzictwa
europejskiego (sztuka i rzemiosto)

Zwiekszona liczba inicjatyw kulturalnych tgczacych dziedzictwo
i innowacyjnosc.

Inwestycje w infrastrukture materialnego dziedzictwa kulturowego,
zmiana przeznaczenia lub reinterpretacja dziedzictwa.

Réznorodnosé tematdw europejskich (w programie, w
mediach).

Obszar geograficzny objety programem artystycznym.
Liczba i jako$¢ projektéw wielokulturowych.

Liczba lokalnych inicjatyw oddolnych, z udziatem
partnerzy europejscy lub tematéw miedzykulturowych.

Liczba i profil oséb, do ktérych dotart przekaz medialny.
Zasieg geograficzny przekazu medialnego.

Zwiekszona liczba wizyt w miejscach dziedzictwa (liczba oséb i
dtugosé wizyty).

Zwiekszone wsparcie dla projektéw wielokulturowych m.in. za
pomocy mniejszosci kulturowych.

Cele Typ Wskazniki indykatywne Mozliwe zrédta gromadzenia danych
wskaznika

Cel ogélny 1 Wptyw Wieksza swiadomos¢ mieszkaricow i docenienie Ankiety wsrod mieszkaricow, m.in. podjete lub zlecone przez
Chroni¢ i promowac réznorodnosci kultur europejskich. gminy lub agencje zarzadzajace ESK. Pytanie takie jak ,Jakie jest
réznorodnos¢  kultur w Twoje rozumienie poczucia ,,europejskosci”?
Europie, podkreslaé¢ ich Zwiekszone poczucie przynaleznosci obywateli do wspdlnej
wspolne cechy, zwiekszac przestrzeni kulturowej, postrzeganie przez obywateli bycia | Ankiety wsrdd artystéw, sektora kultury i agencji lokalnych/regionalnych/krajowych
poczucie przynaleznosci Europejczykiem. (gminy i nie tylko) odpowiedzialnych za kulture, edukacje i
obywateli do  wspdlnej cele rozwojowe.

Grupy fokusowe w gronie mieszkaficow / spotecznosci, na zlecenie powyzszego i/lub
prowadzone przez lokalne uczelnie.

Raporty inwestycyjne i rozwojowe.
Analiza jakosciowa programu.

Liczba i jakos$¢ programéw promujacych réznorodnosé i Europe.

Ankieta do samodzielnego wypetnienia (na miejscu lub wystana pézniej cyfrowo).
Analiza jakosci informacji w zakresie tematow i programéw europejskich
udostepniane na stronach ESK.

Analiza aktywnosci online — komentarze, informacje udostepniane przez odbiorcéw.

Analiza recenzji medidw sygn. tematy europejskie i program ESK.

Analiza przekazéw medialnych (liczba i profil oséb, do ktérych dotarty,
pokrycie geograficzne).

Dane z oceny wewnetrznej organizacji/instytucji kulturalnych.
Sondaze (np. online lub na miejscu).

Eurobarometr.
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Cel ogéliny 2 Wptyw Krajowe/miedzynarodowe postrzeganie miasta jako Ankiety wsrdd turystéw i odwiedzajgcych miasta przyjmujgce, miedzynarodowe ankiety i
Wspiera¢  wktad  kultury zywego kulturowo i majacy lepszy wizerunek. opinie turystyczne; opinia krajowych lub miedzynarodowych ekspertéw kultury; inne
w dtugofalowy rozwéj miasta wiarygodne opublikowane zrédta.
Wozrost PKB i zatrudnienia w sektorach kultury i kreatywnych miasta.
Dane statystyczne dostarczane przez gminy, krajowe urzedy statystyczne,
Zwiekszenie dostepnosci przestrzeni dla produkcji kulturalnej | organy sektorowe itp.
(studia itp.).
Analiza dokumentdw.
Jakos$¢ i ilos¢ dtugoterminowych dokumentéw strategicznych i
polityk przygotowanych po ESK. Dane GPS, duze zbiory danych itp.
Nowe wykorzystanie niewykorzystanych przestrzeni, rozwdj nowej | Raporty, liczba nowych inicjatyw obywatelskich, nowe organizacje, kreatywne start-upy,
przestrzeni publiczne;j. partnerstwa itp.
Organy referencyjne sektora obywatelskiego wspétpracujace z Programy pracy i sprawozdania grup referencyjnych.
gming — liczba, liczba spotkan, liczba organizacji uczestniczacych.
Analiza budzetu miasta — wydatki na kulture.
Opracowanie strategii kulturalnej miasta i
plany wdrozeniowe.
Liczba decyzji, ktére gmina podjeta w konsultacjach
z sektorem kultury i obywatelskim oraz zwiekszony
budzet na dziatalno$¢ kulturalng
Cel szczegotowy 1 Rezultat Catkowita liczba wydarzen. Dane dot. programu dostarczane przez agencje zarzadzajace Analizg ESK (menedzerskie i
Zwiekszaé zasieg, naukowe).
réznorodnosé i europejski Catkowity budzet programdw kulturalnych ESK.
wymiar  kulturowy oferty Liczba nowych i trwatych partnerstw miedzynarodowych.
miasta, w tym poprzez Zwiekszone wktady finansowe uzyskane od publicznych,
wspotprace transnarodowg partneréw z sektora prywatnego i trzeciego. Analiza jakosciowa nowej wspdtpracy transgranicznej.
Liczba dziatan uwydatniajacych réznorodno$¢ europejska, w oparciu | Analiza jakosciowa programu.
o tematy europejskie lub oparte na wspotpracy transnarodowe;.
Raporty i statystyki z projektow i instytucji.
Liczba nowych transgranicznych wspétpracy, koprodukgcji
i wymiany z udziatem lokalnych i miedzynarodowych operatoréw. Ankiety artystow, sektora kultury i agencji lokalnych/regionalnych/krajowych
(gminy i nie tylko).
Program ESK podzielony wedtug gatunkéw.
Liczba wydarzen w kazdej kategorii wydarzen.
Liczba artystéw zaangazowanych we wspétprace miedzynarodowa.
Liczba lokalnych artystow zaangazowanych w dziatalno$¢
miedzynarodowa i projekty za granicg
Cel szczegotowy 2 Rezultat Uczestnictwo w wydarzeniach ESK i ewolucja w poréwnaniu do Dane dot. programu dostarczane przez agencje zarzadzajace ESK.

statej publicznosci kulturalnej w miescie
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Rozszerzaé¢ dostepnos¢ oraz

% mieszkancow uczestniczacych w wydarzeniach, w tym mtodziez,

Ankiety wsréd mieszkaricow, m.in. podjete lub zlecone przez

uczestnictwo w  ofercie szkoty, mniejszosci lub w niekorzystnej sytuacji. gminy lub agencje zarzadzajace ESK i innymi rodzajami opinii zbieranie m.in. za pomoca
kulturalnej miasta kreatywnych $rodkéw. Poréwnane z krajowymi lub miedzynarodowymi
Zwiekszony poziom swiadomosci oferty kulturalnej komparatory.
(ogdlnie i przez grupy wymienione powyzej).
Rezydentne grupy fokusowe (reprezentacyjne/prowadzone z rdéznych dzielnic),
Liczba i profil aktywnych wolontariuszy oraz poziom prowadzonych przez lokalne Uczelnie.
(skala) ich zaangazowania.
Studenckie grupy fokusowe, prowadzone przez lokalne Uczelnie.
Liczba wydarzen i inicjatyw zachecajacych do zaangazowanej
aktywnosci i oferujgcych mozliwosci réznego poziomu uczestnictwa. | Raporty i statystyki z projektéw i instytucji.
Réwnowaga ptci i réznorodnosé kulturowa sity robocze;j. Autoraporty uczestnikéw.
Geograficzne rozmieszczenie odbiorcow. Analiza obserwacji.
Liczba i jako$¢ programéw zachecajacych do szerszego Analiza zaangazowania online na stronach zwigzanych z ESK (komentarze,
zaangazowania (np. polityka biletowa, transport, udostepnienie, profil osob).
promocja).
Dane dotyczace kas biletowych i zarzadzania relacjami niestandardowymi (numery
Liczba i jakos$¢ programéw z udziatem dotad niezaangazowanych. odwiedzajgcych i czestotliwos¢ wizyt).
Wzrost motywacji do uczestnictwa w kulturze. Analiza kodéw pocztowych odbiorcow.
Zwiekszona gtebia uczestnictwa w kulturze. Google Analytics.
Liczba przeszkolonych i korzystajgcych z ustug kulturalnych
profesjonalistow.
Metody angazowania odbiorcéw w codziennej pracy.
Zwiekszony udziat lokalnych grup spotecznych i
szkét w programach kulturalnych.
Zwiekszona réznorodnos¢ (wiek, pochodzenie kulturowe)
Publicznosci.
Cel szczeg6towy 3 Rezultat Strategia dtugofalowego rozwoju kulturalnego miasta, Dane statystyczne dostarczane przez organy publiczne na szczeblu lokalnym, wojewddzkim
Wzmacniac potencjat wstepna i po ESK, w tym plan dziatania. lub regionalnym o jakimkolwiek wzroscie PKB, w danych dotyczacych zatrudnienia.
sektora kultury w miescie
i jego powigzania Warto$¢ inwestycji w infrastrukture kulturalng oraz Opublikowane dokumenty organu odpowiedzialnego za ESK, gmin i/lub innych odpowiedni

z pozostatymi sektorami

Budynki.

Warto$¢ inwestycji organizacji
kulturalne sektora NGO i CCI.

pozarzadowych w programy

organ.
Ocena programéw budowania zdolnosci.

Raporty z programéw.
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1l0$¢, jakos¢ i trwato$é programéw oraz programy wspierajace
rozwéj zawodowy menedzeréw kultury i artystow.

Stworzone warunki i programy rozwoju organizacji pozarzagdowych,
przemystéw kultury i kreatywnych (w celu wsparcia dywersyfikacji,
ilosci, wzrostu, rozszerzonego zasiegu lub

umiedzynarodowienia).

Organy referencyjne sektora obywatelskiego wspétpracujace z
Dziatem kultury miasta — liczba, liczba spotkan,

organizacje uczestniczace).

Trwate wielosektorowe partnerstwo na rzecz kultury.

Wspotpraca miedzysektorowa wiaczajgca sektor kultury.

Liczba i profil projektéw realizowanych z innymi sektorami.

Liczba dokumentéw wspierajacych wspdtprace miedzysektorowa.

Podniesione standardy zarzadzania kultura.

Liczba i profil oséb i organizacji bioragcych udziat w programach
budowania potencjatu

Ankiety przedstawicieli sektora kultury.
Raporty od wspieranych oséb lub organizacji.

Sprawozdania odpowiednich organdéw przedstawicielskich (np. przedstawicielstwa
organizacji pozarzgdowych lub CCl).

Ankieta do samodzielnego wypetnienia (na miejscu lub wystana pézniej cyfrowo).
Dane wewnetrzne organizacji partnerskiej: wewnetrzne dane ewaluacyjne z projektu.
Analiza operatéw szacunkowych gminnych menedzerdw kultury.

Samooceny uczestnikéw.

Cel szczegétowy 4
Wzmacnia¢
miedzynarodowy
miasta poprzez kulture

profil

Rezultat

Wozrost wizyt turystycznych (wizyty dzienne i noclegi,
zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym).

llo$¢ i % pozytywnych relacji medialnych z miasta.
Swiadomosé ESK wéréd mieszkaricow.

Swiadomosé ESK wérdd sektora kultury i przedstawicieli za granica
(np. ambasady, krajowe organizacje kulturalne).

Wielko$¢ i % pokrycia miasta ESK i/ lub jego oferta kulturalna.

Swiadomosé ESK jako wyréznienia miasta / kontrybutora
do reputacji miasta wsrod mieszkancow.

Zmiany w pozycjonowaniu / reprezentacji / inkluzji miasta
po raz pierwszy w miedzynarodowych rankingach marek miejskich?

Dane statystyczne dostarczane przez izby turystyczne lub wtasciwy organ publiczny.

Dane dostarczone przez autorytatywne organizacje monitorujgce media.

Ankiety mieszkaricéw, m.in. podjete lub zlecone przez gminy lub agencje zarzadzajace ESK.
Analiza jakosciowa przekazéw medialnych przez zespoty uniwersyteckie.

Sondaze krajowych instytutow kultury za granica.

Badania krajowych i miedzynarodowych srodowisk opiniotwdrczych w turystyce i
sektory kultury (Umies$¢ miasto na mapie Europy).

Grupy fokusowe z lokalnymi lub krajowymi influencerami / liderami opinii. Pytanie
takich jak ,Jak zwiekszy¢ lokalng dume”.

Wywiady z interesariuszami

2 https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/cultural-creative-cities-monitor/
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4. Planowanie i wdrazanie procedur ewaluacyjnych

Kilka przydatnych pytan, ktére miasta powinny sobie zada¢

Kiedy rozpoczynac proces?

Terminowa realizacja samooceny pomaga zapewni¢, ze zostaty poczynione odpowiednie ustalenia
organizacyjne, ze zaplanowane jest finansowanie i ze przeznaczony jest czas na ustalenie zakresu
gromadzenia i analizowania danych, a takze pozycja wyjsciowa.

Planowanie oceny powinno rozpocza¢ sie na wczesnym etapie procesu. Miasta muszg uwzglednié
okreslong liczbe parametréw organizacyjnych, w tym czas trwania oceny, ile sSrodkdw zostanie na nig
przeznaczonych, jakie narzedzia do zbierania i analizy danych oraz mechanizmy bedg potrzebne,
przydzielajgc odpowiedzialno$¢ za podjecie dziatania, decydowanie o tym, czy potrzebne jest
dodatkowe szkolenie, aby zapewnié obiektywne i profesjonalne gromadzenie danych przez wszystkie
zaangazowane strony, analize przegladdow etycznych i okreslenie, jaki rodzaj oceny jest potrzebny.

Miasta, ktére wczesniej otrzymaty tytut, podchodzity do tego na rézne sposoby. Dla przyktadu, program
badawczy Liverpoolu 2008 rozpoczat sie w 2005 roku, Stavanger 2008 rozpoczat swojg ewaluacje w
2006 r., a Luksemburg 2007 rozpoczat prowadzenie badan w 2005 r.

Niektére miasta rozpoczynajg program ewaluacji na okoto rok przed rozpoczeciem realizacji swojego
programu kulturalnego, m.in. Essen/Zagtebie Ruhry 2010 i Turku 2011. Guimardes 2012 wdrozyt swdj
program oceny tuz przed rozpoczeciem roku tytutowego.

Ktory okres objgc¢ oceng?

Decydowanie o tym, jak dtugo powinien trwac proces ewaluacji, jest réwniez waznym aspektem fazy
planowania. Celem ESK jest wywarcie dtugoterminowego wptywu na rozwdéj miasta, ale czesto badania
skupiajg sie tylko na efektach krétkoterminowych. Tylko dwie ESK: Liverpool 2008 i Turku 2011, podjety
badania przedtuzone, trwajace kilka lat po zakonczeniu roku tytutowego. W wiekszosci miast
procedury oceny korczg sie od okoto szesciu do 12 miesiecy po zakonczeniu roku tytutowego, co
przynajmniej czesciowo odzwierciedla potrzebe wykazania wynikdw na szczeblu lokalnym jak
najwczesniej po zakonczeniu roku ESK. Rdwnowaga miedzy naciskami w celu wykazania szybkich
rezultatow oraz koniecznoscig przeprowadzenia dokfadnej analizy i oceny jakosci powinna byé brana
pod uwage na etapie planowania. Grupa Robocza ESK zasugerowata, ze przedmiot procesu oceny
powinien zostac przedtuzony do roku lub dwdch lat po roku tytutowym, aby zapewni¢ doktadng ocene,
za$ potrzebna bytaby ocena od trzech do czterech lat, aby wiasciwie obserwowaé dtugoterminowe
skutki. Jesli program w latach wzrostu jest wazny z punktu widzenia celéw konkretnej ESK, powinny
by¢ prowadzone badania wydtuzone, obejmujace okres przed ESK.

Jaki budzet na ewaluacje?

Zapewnienie niezbednych funduszy na badania ewaluacyjne jest czesto wyzwaniem w wielu miastach.
Jednak w dtuzszej perspektywie inwestowanie w badania moze przynies¢ szereg korzysci, takich jak:
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umiejetno$¢ wykazania wptywu oferty kulturalnej na przyciggniecie dodatkowego finansowania,
uzasadnienie wartosci wydatkow publicznych i zrozumienie, jakie inicjatywy i/lub projekty majg
znaczenie dla miasta. Dlatego wazne jest, aby zidentyfikowaé i zabezpieczy¢ finansowanie samooceny,
na wczesnym etapie opracowywania wniosku.

Kogo wybrac do przeprowadzenia oceny?

Zastanowienie sie nad organizacjg, ktéra podejmie sie ewaluacji, powinno nastgpi¢ na etapie
przygotowania wniosku. Niezaleznos¢, przejrzystosé¢ i unikanie konfliktu intereséw sg waznymi
kryteriami w tym zakresie. Dobrg praktyka jest zlecenie tego zadania organizacji, ktéra nie jest
zwigzana z agencjg odpowiedzialng za realizacje roku ESK. Czesto wybierane s3g lokalne uczelnie lub
inne publiczne lub prywatne organizacje badawcze. Definiowanie jasnych rél i podziat obowigzkow
miedzy organizacjg przeprowadzajgcg ocene, a agencjg wykonawczg powinny zostac przeprowadzone
z nalezytg uwagg, zwtaszcza w odniesieniu do gromadzenia danych, komunikacji i innych zagadnien.

Jaki rodzaj oceny?

Decyzje dotyczace rodzaju ewaluacji, jakie nalezy podjgé, powinny by¢ réwniez wziete pod uwage na
wczesnym etapie. Pytania do rozwazenia obejmowatyby na przyktad: Czy ocena powinna
koncentrowac sie tylko na miescie, czy obejmowac szerszy region? lJakie obszary tematyczne
i zagadnienia powinna objgé? Czy ewaluacja powinna koncentrowac sie na ilosciowej czy jakosciowej
strukturze badania czy moze potaczeniu obu tych podejs¢ badawczych? Jakie wskazniki bytyby
szczegdlnie wazne, ciekawe i odpowiednie dla kazdej ESK? Jaka jest wielkos¢ i sktad grupy badanych
dla kazdej ankiety?

Chociaz ocena przynosi znaczne korzysci, nalezy réwniez dotozy¢ staran, aby unikngé pewnych
potencjalnie negatywnych skutkéw. Zwiekszanie znaczenia ewaluacji moze mieé np. swéj oddzwiek
przy opracowywaniu programu kulturalnego, kiedy wyprébowane i przetestowane dziatania bedg
miaty pierwszenstwo przed bardziej ambitnymi i eksperymentalnymi. Podobnie wazne jest, aby unikac
sytuacji, w ktérej program jest opracowywany w celu osiggniecia ,tatwych wygranych” zamiast
adresowania trudniejszych kwestii. Ponadto warto zawrze¢ w ocenie informacje o szerszym kontekscie
obejmujgcym np. pozytywne i negatywne czynniki wptywajgce na jej wyniki.

Ponownie, ewaluacje nalezy przygotowaé w odniesieniu do konkretnych celéw ESK okreslonych we
whiosku aplikacyjnym i analizie stanu wyjsciowego.



