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Warszawa, 19 stycznia 2024 r.

Pan
Krzysztof Gawkowski
Wicepremier

Minister Cyfryzacji
Szanowny Panie Premierze,

w odpowiedzi na zaproszenie do konsultacji publicznych opublikowane 5 stycznia 2024 r. na

stronie Ministerstwa Cyfryzacji pragne przekaza¢ stanowisko Fundacji Instrat w sprawie
zaproponowanych przez Ministerstwo zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz niektérych innych ustaw wdrazajacej Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych; DSA). Jestesmy
przekonani, ze transparentnosc¢ procesu legislacyjnego i angazowanie strony spotecznej, m.in.
organizacji pozarzadowych, w opracowywanie krajowych rozwigzan dla Aktu o ustugach cyfrowych
jest kluczowe dla zapewnienia reprezentacji interesow roznych srodowisk i legitymizacji dziatan w
obszarze wdrazania i egzekwowania przepisow DSA. Dlatego z uznaniem patrzymy na prowadzenie

przez Ministerstwo otwartego dialogu oraz budowanie kultury wspotpracy z trzecim sektorem.

Rekomendacje Fundacji Instrat

Jak wskazano w dokumencie przekazanym do konsultacji, kluczowa dla skutecznosci DSA kwestia
pozostajaca do uregulowania na poziomie krajowym jest wyznaczenie organu petnigcego funkcje
koordynatora do spraw ustug cyfrowych (digital services coordinator; DSC). To wtasnie wspotpraca
tego organu z koordynatorami innych panstw cztonkowskich, a takze z Komisja Europejska, bedzie
decydujaca dla skutecznosci i spojnosci funkcjonowania regulacji, wptywajac na to, w jakim

stopniu zapewni ona efektywna ochrone praw uzytkownikéw online.
Zgodnie z proponowanymi przez Ministerstwo zatozeniami, role koordynatora ds. ustug cyfrowych

petni¢ ma Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), a czesc¢ obowiazkéw zwigzanych

ze stosowaniem Aktu bedzie wykonywana przez wtasciwe organy, tj. Prezesa UKE i Prezesa Urzedu
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Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Prezes UOKIK). Zwazywszy na fakt, iz w wielu panstwach
cztonkowskich to wtasnie organy dziatajace w dziedzinie ustug telekomunikacyjnych,
telekomunikacji elektronicznej czy ochrony konkurencji zostaty wyznaczone do petnienia funkgcji

koordynatorow ds. ustug cyfrowych, wybdr Ministerstwa nie powinien dziwic.

Rownoczesnie pragniemy zwroci¢ uwage na istotne kwestie, ktore, niezaleznie od instytucji
wybranej do petnienia roli koordynatora, beda miaty znaczacy wptyw na skutecznos¢ Aktu o
ustugach cyfrowych. O tych aspektach mdéwilismy juz w marcu ubiegtego roku, gdy wraz z 14

innymi organizacjami pozarzadowymi zaangazowanymi w sprawy cyfrowe i prawa uzytkownika w

sieci, przygotowalismy list otwarty do panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Analizujac kontekst
wdrazania DSA w poszczegolnych krajach, wspolnie sformutowalismy uniwersalne rekomendacje,
ktére naszym zdaniem powinny by¢ uwzglednione podczas implementacji DSA w ramach

porzadkow krajowych.

Zblizajac sie do momentu wdrozenia DSA w Polsce, Fundacja Instrat pragnie przypomniec
kluczowe postulaty zwigzane z tworzeniem fundamentow dla skutecznego stosowania Aktu oraz
uzupetni¢c rekomendacje o dodatkowe watki, ktére moga miec¢ znaczenie dla niezaktéconego
funkcjonowania organdw, ktorym powierzono zadanie nadzorowania i egzekwowania

przestrzegania zasad rozporzadzenia.

1. Wyposazenie koordynatora ds. ustug cyfrowych w odpowiednie srodki techniczne,

osobowe i finansowe

Rola koordynatora obejmowac bedzie nie tylko zadania zwigzane z wspotpraca krajowych organow
regulacyjnych oraz komunikacja z Komisja Europejska i Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych.
Zadaniem DSC bedzie takze nadzorowanie prawidtowego stosowania DSA i rozpatrywanie skarg
uzytkownikow, ktérych prawa zostaty ograniczone badZz naruszone. Oznacza to, ze wybrane
instytucje, aby by¢ w stanie dobrze rozpoznawac sprawy, beda musiaty posiadac¢ wysokie
kompetencje w obszarach takich, jak: analiza danych, prawo nowych technologii, prawa cztowieka,
socjologia, psychologia, projektowanie doswiadczenia uzytkownika (UX), reklama cyfrowa, badania i
rozwoj technologii, a takze w innych kwestiach pozwalajacych chociazby na certyfikacje
podmiotéw ds. pozasadowego rozstrzygania sporow czy zaufanych podmiotow sygnalizujacych

(tzw. trusted flaggers).

Mamy watpliwosci, co do tego, czy aktualnie wyznaczone podmioty dysponuja wyzej wskazanymi

kompetencjami i zasobami. Z tego wzgledu zalecamy ustanowienie scistej wspotpracy miedzy UKE
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i UOKIK a jednostkami majacymi doswiadczenie w analizie danych i zjawisk zachodzacych w
przestrzeni cyfrowej. Dostrzegamy tutaj potencjalng role NASK, ktory na wzor francuskiego osrodka
PEReN, specjalizujacego sie w ekonomii danych oraz ekspertyzie dotyczacej dziatania platform,
mogtby wspiera¢c koordynatora w podejmowaniu decyzji majacych na wzgledzie dobro
uzytkownikow sieci. Wierzymy, ze tego typu partnerstwa dziata¢ beda na rzecz lepszego i bardziej
wszechstronnego rozumienia regulacji, a takze pozwolg budowac potencjat organéw powotanych
na gruncie DSA poprzez przeptyw talentow i wiedzy pomiedzy instytucjami. W kontekscie
dynamicznie postepujacej digitalizacji, administracja publiczna powinna mie¢ dostep do wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy obejma kluczowe stanowiska w organach, takich jak DSC,

aby te mogty wtasciwie wykonywac swoje zadania.

Istotng kwestig jest takze finansowanie DSC, ktore stanowi wyzwanie dla wielu panstw
cztonkowskich. Jednak zagwarantowanie, ze organy te beda dysponowac¢ odpowiednim budzetem
jest kluczowe. Bez wystarczajacych srodkéw niemozliwe bedzie dostarczenie odpowiednich
srodkéw technicznych oraz zatrudnianie wysoko wyspecjalizowanej kadry, a co za tym idzie

sprawne funkcjonowanie organu.
2. Zapewnienie niezaleznosci politycznej koordynatora ds. ustug cyfrowych

Niezaleznos¢ koordynatora ds. ustug cyfrowych odgrywa kluczowa role w zagwarantowaniu, ze
przepisy Aktu o ustugach cyfrowych - tak wazne w kontekscie zwalczania nielegalnych tresci,
dezinformacji, oraz manipulacyjnych reklam - beda skuteczne w odniesieniu do wszystkich
podmiotéw, niezaleznie od ich interesow czy przynaleznosci politycznej. W swietle licznych
kryzysow wywotanych tamaniem przepisow konstytucji i naruszaniem praw cztowieka w Polsce,
to zastrzezenie wydaje sie niezmiernie istotne. Dlatego pragniemy podkresli¢, jak wazne jest
skonstruowanie otoczenia instytucjonalnego DSA w taki sposdb, aby zaréwno koordynator, jak i
organy wtasciwe, podejmowaty obiektywne decyzje, dziataty bezstronnie i nie byty narazone na

nadmierny wptyw politykow, przedstawicieli biznesu czy innych grup interesu.

Majac na uwadze wczesniejsze zarzuty Komisji Europejskiej co do niezaleznosci Prezesa UKE oraz

watpliwosci w zakresie procedury jego powotania i odwotywania, wazne jest wprowadzenie
mechanizmow, ktore zapewnig bezstronnosc¢ urzedu i zbuduja petne zaufanie do koordynatora.
Obejmuje to, miedzy innymi, koniecznos¢ zagwarantowania, ze procedura powotania osoby
przewodniczacej takiemu organowi jest transparentna i rzeczywiscie demokratyczna, a ponadto, ze
Prezes powotywany jest na okreslona kadencje, bez mozliwosci odwotania go bez uzasadnienia.

Jestesmy réwniez zdania, ze organy nadrzedne w stosunku do UKE nie powinny ingerowac w
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formalny badz nieformalny sposdb w realizowanie kompetencji Prezesa UKE, a jakikolwiek wptyw
tych organéw na aktywnos¢ koordynatora powinien mie¢ miejsce jedynie w wyjatkowych
przypadkach, z poszanowaniem przepisow prawa. Aby dodatkowo wzmocni¢ zaufanie
spoteczenstwa do DSC, rekomendujemy takze wprowadzenie wymogu przygotowywania
regularnych sprawozdan =z dziatalnosci organu oraz publikowania ich na oficjalnej stronie
internetowej koordynatora, tak aby dostep do nich miata zarowno wtadza, jak i spoteczenstwo i

organizacje dziatajace na jego rzecz.
3. Zaangazowanie organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i niezaleznych ekspertow

Jak juz zostato wskazane, osiggniecie jednego z kluczowych celéow DSA (jakim jest ochrona praw
podstawowych w sieci) w znacznym stopniu zaleze¢ bedzie od niezaleznosci koordynatora i
dogtebnego zrozumienia nowej regulacji przez wyznaczone organy. Majac na uwadze priorytet
nadany przez regulacje kwestiom praw cztowieka, uzasadniona wydaje sie takze koniecznosc
zaangazowania w prace DSC think-tankow oraz niezaleznych ekspertow dziatajacych w obszarze
gospodarki cyfrowej. W zwigzku z powyzszym zalecamy wiec, aby w kompozycji nowego organu
znalazty sie rady doradcze, w ktorych sktad wchodziliby reprezentanci spoteczenstwa
obywatelskiego zaangazowani w sprawy cyfrowe i walke na rzecz przestrzegania praw
podstawowych w sieci. Podmioty te miatyby mozliwos¢ przedstawiania DSC zalecen opartych na
dobrze zbadanych przypadkach oraz reprezentowania osob, ktérych prawa zostaty naruszone na
platformach. Co wiecej, oprocz dostarczania specjalistycznej wiedzy, ciata doradcze mogtyby
petni¢ funkcje dodatkowej warstwy nadzoru nad DSC, zwiekszajac tym samym wiarygodnosc i

zaufanie do koordynatora.

Z wyrazami szacunku,
Blanka Wawrzyniak,

Kierowniczka Programu Badawczego Gospodarki Cyfrowej w Fundacji Instrat
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