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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku, ul. Dworcowa 8, 13-306
Kurzetnik. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli Jednostkg kierowat
pan Dariusz Falkowski, ktéry stanowisko Dyrektora objat z dniem 1 stycznia 2024 roku /akta
kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

Izabela Chowanska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréow, legitymacja stuzbowa
nr 42/2015 wydana przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

Marta Cichowicz — gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 34/2025, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.301.2026

z dnia 26 marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminisko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 8 kwietnia 2026 r. i zakorczono w dniu 14 kwietnia
2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycja
nr 39.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej;
— okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, m.in. w $wietle przepisu 8-18 oraz 29-31 ustawy



wrispz w zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:
1. CUS/Centrum/Jednostka/ — co oznacza: Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku,
2. Dyrektor/Dyrektor CUS — co oznacza: Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku —
pana Dariusza Falkowskiego,
3. Kierownik/Kierownik ZWRiD — co oznacza: Kierownika Zespotu Wspierania Rodziny i Dziecka —
panig Marzene Szatkowska,
4. Regulamin/Regulamin Organizacyjny — co oznacza: Regulamin Centrum Ustug Spotecznych
w Kurzetniku,
5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku
6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,
7. plan pomocy dziecku — co oznacza: plan pomocy dziecku, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1
ustawy wrispz,
8. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy wrispz,
9. Wykaz rodzin — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie od
1 stycznia 2025 r. do dnia zakorczenia czynnosci kontrolnych, sporzadzony przez Jednostke,
10. Wykaz dzieci — co oznacza Wykaz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2025-
2026, sporzadzony przez Jednostke,
11. Gmina — co oznacza: Gmine Kurzetnik.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Placéwce dokumentacji (w tym
dokumentdw powstatych wczesniej, a majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez pana Dariusza Falkowskiego -
Dyrektora CUS w Kurzetniku oraz panig Marzene Szatkowska — Kierownika Zespotu Wspierania
Rodziny i Dziecka, upowazniong przez Dyrektora do sktadania wyjasnien w trakcie trwania
kontroli /akta kontroli str. 2/.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki

Kontrolujgcym przedstawiono dokumenty organizacyjne, na podstawie ktérych w okresie
objetym kontrolg dziatato Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku, to jest:

a) Statut Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku, przyjety uchwatg Nr XIV/151/20 z dnia 24
czerwca 2020 r., zmieniony uchwatg Nr XXXIX/461/24 z dnia 26 lutego 2024 r. /akta
kontroli str. 3-9/.

b) Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku, zatwierdzony
Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Nr 1/2021 z dnia 4 stycznia 2021 r.,



zmieniony Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku Nr 15/2025 z
dnia 29 maja 2025 r. /akta kontroli str. 10-36/.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz w przypadku gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest oSrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzy¢ zesp6t do spraw asysty
rodzinnej. W toku kontroli stwierdzono, ze w Centrum nie powotano takiego zespotu.

W strukturze organizacyjnej CUS w Kurzetniku wyodrebniono natomiast Zesp6t do Spraw
Wspierania Rodziny i Dziecka, a od 29 maja 2025 roku, tj. od zmiany Regulaminu
Organizacyjnego, Zespot do Spraw Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej oraz
Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej, w sktad ktérego wchodzg asystenci rodziny.
Obowiazki asystentéw rodziny zawarto w Umowach o prace w systemie zadaniowego czasu
pracy [akta kontroli str. 37-46/. Z uwagi na czas zawarcia umow — 28 grudnia 2017 roku, nie
wszystkie z wymienionych obowigzkéw asystenta rodziny byty aktualne. Kontrolujgcy zwrdcili
Dyrektorowi Centrum uwage na powyzsze i w toku kontroli sporzagdzono asystentom Aneksy nr
1 do umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy [akta kontroli str. 47-48/ oraz
dookreslono w nich zadania wynikajace aktualnie z ustawy wrispz.

c) Wewnetrzne procedury

W kontrolowanej Jednostce nie funkcjonujg wewnetrzne zarzadzenia dotyczace organizacji
pracy oraz wzoréw dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny, w tym zasady
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i placowkami opiekunczo-
wychowawczymi.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
a) Zasob kadrowy realizujacy zadania

W okresie objetym kontrolg oraz w dacie przeprowadzania czynnosci kontrolnych na
stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty 2 osoby. Na podstawie analizy Wykazu oséb
zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny w okresie od 1 stycznia 2025 r. do dnia podjecia
czynnosci kontrolnych w Centrum Ustug Spotecznych w Kurzetniku, stanowigcego akta kontroli
str. 49-50, oraz umow o prace asystentéw rodziny ustalono, iz asystenci sg w kontrolowane;j
Jednostce zatrudnieni na umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Z pisemnych informacji sporzadzonych przez Dyrektora Jednostki, stanowigcych akta kontroli
str. 51-52, Wykazu osob zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny... oraz badanej
dokumentacji wynika, iz zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz liczba rodzin, z ktérymi jeden
asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace nie przekraczata 15 (na dzien rozpoczecia
kontroli jeden z asystentéw obejmowat wsparciem 13 rodzin, drugi 15 rodzin).

Dyrektor Jednostki oswiadczyt takze /akta kontroli str. 53-56/, ze asystenci rodziny zatrudnieni
w CUS w Kurzetniku w okresie objetym kontrolg, zgodnie z zapisami art. 17 ust 3 ustawy

o wrispz, nie taczyli swojej pracy z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na
terenie Gminy, ani nie prowadzili postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine
— co czyni zados¢ zapisom art. 17 ust 4 ww. ustawy.

Realizacje planu pracy z rodzinami, ktdre pracowaty z asystentem wspierali:
- kierownik Zespotu Wspierania Rodziny i Dziecka,



- 2 psychologow,
- 4 specjalistow pracy socjalnej,
- gtéwny specjalista pracy socjalnej /akta kontroli str. 49-50/.

b) Zasdéb instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Na podstawie informacji przekazanej przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki /akta kontroli

str. 57-61/ ustalono, ze na terenie Gminy poza dziatalnoscig Centrum, dziatajg instytucje i

podmioty wspierajgce prace asystenta rodziny i pracujgce na rzecz dziecka i rodziny, m.in.:

e Placéwki oswiatowe (Zasadnicza Szkota Zawodowa i Zesp6t Szkdt w Kurzetniku, Szkota
Podstawowa Brzoziu Lubawskim i Szkota Podstawowa w Marzecicach),

e Mitodziezowa Druzyna Pozarnicza (MDP) - organizacja dziatajgca przy jednostkach
Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP),

e Zespot interdyscyplinarny i grupa diagnostyczno-pomocowa.

Jak podat Dyrektor CUS w Kurzetniku, na terenie Gminy nie funkcjonuje placéwka wsparcia
dziennego dziatajgca na podstawie art. 18 ustawy o wrispz, , brak placéwek jest spowodowany
brakiem srodkdw na utworzenie i ich funkcjonowanie, brakiem odpowiednich lokali w gminie
spetniajgcych warunki okreslone w ustawie, takze duzym rozproszeniem mieszkaricow i brakiem
odpowiedniej komunikacji”. [akta kontroli str. 59/. Zajecia w formie két zainteresowan,
organizacji potkolonii w okresie ferii zimowych i wakacji czy zaje¢ sportowych realizowane sg na
terenie Gminy przez podmioty takie, jak:

e Gminne Centrum Kultury,

e Luks Zamek Expom Kurzetnik,

e Klub Sportowy Kurzetnik,

e Mitodziezowe Druzyny Pozarnicze.

Wskazaé nalezy, ze funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego nie mozna warunkowac tylko
i wytacznie brakiem srodkéw czy odpowiedniego lokalu. Konieczno$é uruchomienia takiej
placéwki winna wynikac z rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia rodziny w opiece

i wychowaniu dzieci. Gmina moze prowadzi¢ taka placowke sama, w tym rowniez

w strukturze Centrum, o czym stanowig art. 18 ust. 2 i art. 18c ust. 1 ustawy wrispz. W opinii
organu kontroli, zwazywszy na do$¢ duzg liczbe dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (22
matoletnich), nalezatoby dokonac rzetelnej analizy potrzeb srodowiskowych w tym zakresie

i rozwazy¢ mozliwos¢ wsparcia rodzin tg forma ustug.

Na terenie Gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajgce.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg 32 rodziny objete byty wsparciem asystentdw rodziny,
w tym 24 rodziny zostaty zobowigzane do tej wspdtpracy przez Sad. W dacie kontroli wsparciem
asystenta byto objetych 28 rodzin. Nie byto zadnej rodziny objetej wsparciem na mocy ustawy
,Za Zyciem”.

Z analizy Wykazu rodzin stanowigcego akta kontroli str. 62-66 wynika, iz asystenci wspétpracuja
z 2 rodzinami, ktérych 3 dzieci w okresie objetym kontrola przebywato w pieczy zastepczej

3 w rodzinnej, w tym od czerwca 2025 roku 2 w instytucjonalnej).



Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 5 m-cy do 14 lat. W okresie objetym
kontrolg zadne dziecko nie powrdcito do rodziny biologicznej.

Na podstawie analizy Wykazu dzieci stanowigcego akta kontroli str. 67-70, ustalono, ze 22
dzieci z terenu Gminy ponoszgcej koszty utrzymania, przebywa w réznych formach pieczy
zastepczej, tj.:

- instytucjonalnej — 1 dziecko,

- rodzinnej — 21 dzieci, w tym:

- rodzinach zastepczych spokrewnionych — 10 dzieci,

- rodzinach zastepczych niezawodowych — 8 dzieci,

- rodzinnych domach dziecka — 3 dzieci.

Z 17 rodzin biologicznych, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, 16 nie byto objetych

wsparciem asystenta. Powodami takiej sytuacji byty:

-w 1 przypadku jeden z rodzicéw mieszka poza Gming, drugi ma nowg rodzine i wspétmatzonek
nie wyraza zgody,

- w 2 przypadkach jeden z rodzicow mieszka poza Gming a drugi jest uzalezniony (1 od alkoholu
i 1 od sSrodkéw psychoaktywnych w stopniu uniemozliwiajgcym wspétprace),

- w 1 przypadku choroba jednego z rodzicow i zamieszkanie poza Gming drugiego,

- w 7 przypadkach oboje rodzice mieszkajg poza Gming,

-w 1 przypadku smier¢ obojga rodzicow,

-w 1 przypadku brak woli wspétpracy u obojga,

-w 1 przypadku jeden z rodzicéw nie zyje, drugi uzalezniony od alkoholu,

- w 1 przypadku jeden z rodzicdw nie zyje a drugi odbywa kare pozbawienia wolnosci,

-w 1 przypadku jeden z rodzicéw z niepetnosprawnoscig drugi (sprawca przemocy) mieszkajacy
poza Gming,

-w 1 przypadku jeden z rodzicéw nie zyje, miejsce pobytu drugiego nie jest znane.

Z analizy Wykazu dzieci wynika, ze w okresie objetym kontrolg zadne dziecko przebywajgce
w pieczy zastepczej nie powrdcito do rodziny naturalne;.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy

z rodzing ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
dokonano w oparciu o analize dokumentacji rodzin pod pozycja: 5, 11, 17, 19, 26 i 31 z Wykazu
rodzin, ktére w okresie objetym kontrolg objete byty wsparciem asystenta rodziny.

a) Pozyskiwanie informacji o rodzinie

Ustalono, ze informacje o tym, iz rodzina potrzebuje wsparcia asystenta pochodzg najczesciej
od pracownikdéw socjalnych, pracownikédw os$wiaty, policji oraz ze srodowiska lokalnego. Jak
poinformowata Kierownik Zespotu Wspierania Rodziny i Dziecka, ”...Ponadto CUS otrzymuje
postanowienia sqdu o potrzebie pracy asystenta rodziny z danqg rodzinq. Zdarzajq sie tez
sytuacje, ze sami podopieczni po zmianie miejsca zamieszkania informujq, Ze w poprzedniej
gminie byli objeci wsparciem asystenta i chcq dalej z tego rodzaju wsparcia korzystac” /akta



kontroli str. 71-72/. Informacje o potrzebie objecia rodzin wsparciem asystenta, ktorych
dokumentacje poddano analizie pochodzity:

° z Sadu —1 rodzina,

° ze srodowiska lokalnego — 1 rodzina,

. od pracownika socjalnego — 4 rodziny.

b) Procedura przydzielenia asystenta rodziny

W kazdym przypadku po powzieciu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad srodowiskowy,
zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Procedura ta stosowana byta rowniez w
przypadku rodzin zobowigzanych do wspodtpracy z asystentem przez sgd. Analizy sytuacji rodzin,
o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni co do zasady dokonywali na
druku wywiadu $rodowiskowego /akta kontroli str. 73-77/. Na tym samym druku pracownik
socjalny wnioskowat o przydzielenie rodzinie asystenta. Whnioski o przydzielenie asystenta
rodziny akceptowane byty w kontrolowanej Jednostce przez Kierownika ZWRiD, ktdry posiadat
upowaznienie Waojta Gminy Kurzetnik do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji w
zakresie wspierania rodziny /akta kontroli str. 78/. Kazdorazowo rodzina podpisywata tez
zgode na objecie jej wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 79-80/.

c) Rodziny zobowigzane do wspétpracy z asystentem rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Centrum obejmowato wsparciem 24 rodziny, ktére Sad
zobowigzat do wspétpracy z asystentem rodziny. Zgodnie z informacjg przekazang przez
Dyrektora kontrolowanej Jednostki (...) na terenie Gminy Kurzetnik nie wystepujg rodziny
posiadajgce wskazania do objecia wsparciem asystenta rodziny lub zobowigzane do wspdtpracy
z asystentem rodziny na mocy orzeczenia sqdu, ktdre nie bytyby objete tq forma wsparcia.
Wszystkie rodziny wymagajgce wsparcia asystenta rodziny, zgodnie z rozpoznaniem potrzeb
oraz posiadanq dokumentacjq, sq objete wsparciem adekwatnym do ich sytuacji" [akta kontroli
str. 81/.

Analiza dokumentacji rodzin z wykazu pod poz. 5, 11, 17, 19, 26 i 31 wykazata, ze pracownicy
socjalni przeprowadzali w tych rodzinach wywiad srodowiskowy, wnioskowali o skierowanie
asystenta, a rodziny podpisywaty zgody na wspotprace.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

a) Opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy

z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmowac zakres realizowanych
dziata majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze zawierac
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Winien by¢ opracowany z cztonkami rodziny

i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, a w przypadku gdy dziecko umieszczono w pieczy
zastepczej, we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany

z planem pomocy dziecku.



Przed sporzgdzeniem planu pracy z rodzing, asystenci zatrudnieni w kontrolowanej Jednostce
sporzadzali dokument pn. Ocena sytuacji rodziny, zawierajacy podstawowe informacje
dotyczgce rodziny i jej poszczegdlnych cztonkdw /akta kontroli str. 82/. Poddane analizie plany
—z Wykazu rodzin poz. 5, 11, 17, 19, 26 i 31 zawieraty miedzy innymi:

e dane rodziny i asystenta,

e date sporzadzenia planu pracy,

e cel gtéwny pracy z rodzing,

e cele szczegdtowe wraz z oczekiwanymi efektami,

e dziatania stuzgce poprawie sytuacji rodziny,

e terminy ich realizacji,

e przewidywane efekty dziatan.

Zawieraty zatem wszystkie elementy, o ktérych mowa w ww. przepisach prawa /akta kontroli
str. 83-85/. Plany aktualizowane byty co p6t roku i sporzadzane byty we wspoétpracy z cztonkami
rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.1 ustawy wrispz,
co potwierdzajg podpisy tych oséb na dokumentach. Stwierdzono tez, ze plany byty
zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji rodziny. Terminy realizacji dziatarn okreslano
przewaznie na okres obowigzywania aktualizacji planu, tj. na péf roku.

Jednakze zdarzato sie, ze dziatania byty formutowane hastowo, jako oczekiwany efekt — np.
dziatanie pn. ,Asertywnosc¢”/akta kontroli str. 86/ czy ,,Antykoncepcja” [akta kontroli str. 87/.
Kontrolujgcy szczegétowo omaowili powyzsze i udzielili instruktazu przypominajac, iz dziatania i
ich efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji i mozliwosci
konkretnej rodziny. Wskazanie efektow dziatarn ma pokazac rodzinie, jaka zmiana zajdzie po ich
realizacji. Wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing przezywajacga trudnosci w
prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej jest kluczem do zmiany jej
sytuacji zyciowej. Dobrze sporzadzony plan pracy powinien by¢ dla niej czytelny i zrozumiaty
oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy funkcjonowaty 2 rodziny objete
wsparciem asystenta rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej (rodzina z
Wykazu rodzin poz. 5i 19).

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze:

e rodzine ujetg pod poz. 19 w Wykazie rodzin objeto wsparciem asystenta od 15.04.2014 r.
sporzgdzono plan pracy, ktéry nastepnie aktualizowano. Stwierdzono, ze na planie pracy
oraz aktualizacjach nie odnotowywano faktu, iz zostaty opracowane we wspodtpracy z
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, czy tez koordynacji z planem pomocy dziecku.
Dzieci pochodzgce z tej rodziny do czerwca 2025 roku przebywaty w instytucjonalnej pieczy
zastepczej, wczesniej w rodzinnej pieczy zastepczej. Na podstawie wyjasnien Kierownika
ustalono, iz ,,Rodzina Parstwa [tu nazwisko rodziny poz. 19 w Wykazie rodzin] wyrazita
zgode na wspotprace w kwietniu 2014 r. Wdéwczas jako gtdwny cel pracy z rodzing ustalono
powrdt matoletnich dzieci Pani [tu nazwisko matki dzieci] z pierwszego matzeristwa, [tu
imiona i nazwisko dzieci] do domu rodzinnego. Plan ten zostat jednak zmieniony po
narodzinach kolejnego dziecka (...). Depresja poporodowa, zaburzenia lekowe [tu nazwisko
matki], jej zte samopoczucie uniemozliwity reqularny kontakt z [tu imiona dzieci]. (...) W



miedzyczasie pojawito sie kolejne dziecko. Pani [tu nazwisko matki] pozostawata pod opiekg
Poradni Zdrowia Psychicznego w (...). Niestety po narodzinach kolejnego dziecka catkowicie
zaniechata kontaktdw z [tu imiona dzieci], postanowiono wdwczas o uregulowaniu sytuacji
prawnej tych dzieci (...) i pozbawieniu matki praw rodzicielskich wobec nich. (...) Wowczas
praca asystenta rodziny z rodzing Paristwa [tu nazwisko rodziny] skupiata sie gtdwnie na tym,
by dzieci urodzone ze zwigzku z Panem [tu nazwisko meza matki] pozostaty w tej rodzinie {...).
Plany pracy z rodzinq i plany pomocy dziecku byty koordynowane z wychowawcgq, gdy dzieci
[tu imiona] zostaly umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepczej, tj. w DD w {(...). Obecnie
oboje matzonkowie pozostajg pod opiekq lekarza psychiatry i wymagajq leczenia
farmakologicznego, Pani [tu nazwisko matki] w ogdle nie chce kontaktu ze starszymi dzie¢mi
i nie jest w stanie samodzielnie zaopiekowac sie najmtodszymi synami (...) [akta kontroli str.
88-89/.

e rodzine ujetg pod poz. 5 w Wykazie rodzin objeto wsparciem od 8.05.2018 roku, dziecko
w rodzinnej pieczy zastepczej przebywa od 2015 roku, kiedy to kilka miesiecy po urodzeniu
matka zostawita je pod opieka swojej matki, a nastepnie w 2017 roku ze wzgledu na
pogorszenie stanu zdrowia babci, zostato umieszczone w rodzinie zastepczej u starszej
siostry matki dziecka. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny nie koordynowat planu
pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, jak réwniez nie brat udziatu w ocenach sytuacji
dziecka. Jak wynika z dokumentacji, matka nie podejmowata staran pod katem odzyskania
opieki nad chtopcem i jego powrotu do domu rodzinnego. Spotkania, nawet przypadkowe
z siostrg i pozostajgcym pod jej opiekg synem, koriczg sie ktdtniami, wzajemnymi
oskarzeniami, itp. Na przetomie 2021-2024 roku rodzina byfa objeta nadzorem kuratora,
natomiast od 2024 postanowieniem Sadu Rejonowego w (...) zobowigzana do wspdtpracy
z asystentem rodziny, ze wzgledu na przebywanie w Srodowisku rodzinnym jeszcze jednego
dziecka /akta kontroli str. 91-96/.

W poddanych analizie przypadkach nie byto szans na powroét dzieci do sSrodowiska rodzinnego,
bowiem brakowato mozliwosci podjecia dziatan skierowanych na reintegracje rodziny i powrdét
dzieci do domu, jednak z uwagi na brak koordynacji planow pracy z rodzing z planami pomocy
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, nie wiadomo, jakie cele zaktadano w planach pomocy
dziecku.

Niemniej, wskazac¢ nalezy, ze adnotacje w tym zakresie (powody braku koordynacji) winny by¢
odnotowane w planach pracy z rodzing. Jak podata Kierownik ZWRiD w imieniu Dyrektora
kontrolowanej Jednostki w informacji o realizacji zapiséw art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy wrispz,
stanowigcej akta kontroli str. 89, “(...) Wszelkie dziatania asystenta rodziny dokumentowane sq
poprzez wzajemne podpisanie planu przez stworzonego przez koordynatora pieczy zastepczej

i asystenta rodziny oraz uzgodnienia dokonane telefonicznie, co odnotowane jest w notatkach

i kartach pracy asystenta rodziny”. Kontrolujgcym trudno byto potwierdzi¢ powyzsze, gdyz

w dokumentacji rodzin z okresu objetego kontrolg nie byto kopii planéw pomocy dziecku ani
notatek z rozmow telefonicznych, czy tez zapisow w ,,Kartach pracy asystenta rodziny”
potwierdzajgcych realizacje zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz.



Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci jest niewtasciwa interpretacja i niewtasciwe
zastosowanie przepiséw dotyczacych zasad wspdtpracy asystenta rodziny z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej, placowkami opiekunczo-wychowawczymi oraz zasad
koordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecka przebywajgcego w pieczy
zastepczej. Powyzsze skutkowato przyjeciem do realizacji plandw pracy z rodzing, co do ktérych
nie byto pewnosci czy sg zbiezne z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepcze;.
Nadmieni¢ nalezy, ze obowigzek dokumentowania pracy asystenta rodziny wynika réwniez

z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz.

b) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny sporzadzane byty zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt.15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz
co pot roku, a nastepnie przekazywane byty Dyrektorowi CUS (upowaznionemu Kierownikowi),
o czym Swiadczg, jego podpisy na ocenach. Przyktadowe oceny stanowig akta kontroli str. 97-
104.

Okresowe oceny sytuacji rodziny sporzagdzane w okresie objetym kontrolg zawieraty m.in:

1) informacje o cztonkach rodziny,

2) wymienione problemy rodziny, ktérych rozwigzania zaplanowano w planie pracy z rodzing,

3) analize podejmowanych dziatan i metod pracy z rodzing,

4) opis zmian w funkcjonowaniu rodziny, jakie zaszty od ostatniej okresowej oceny sytuacji
rodziny,

5) podpis asystenta rodziny oraz podpis Kierownika ZWRiD.

Dokonywane przez asystentéw oceny miaty forme opisowga. Zawierano w nich opis aktualnej
sytuacji rodziny, podejmowane dziatania na jej rzecz oraz informacje o zachodzgcych zmianach
w jej funkcjonowaniu lub ich braku. W punkcie dotyczagcym ,,problemow rodziny, ktérych
rozwiqzania zaplanowano w Planie pracy z rodzing” wpisywano hastfa nie zawsze
odzwierciedlajgce istote problemu, np. konsultacje z pedagogiem, kuratorem, samoakceptacja
/akta kontroli str. 99/, czy kreatywne formy roztadowywania emocji, konsultacja ortopedyczna,
badanie w poradni psychologiczno-pedagogicznej, samodzielnosé, niezaleznosé¢ [akta kontroli
str. 103/. Kontrolujgcy oméwili to szczegétowo podczas kontroli i udzielili instruktazu.

c) Udziat asystenta w posiedzeniu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

W okresie objetym kontrolg dzieci z 2 rodzin objetych wsparciem asystenta umieszczone byty
w pieczy zastepczej. W teczkach tych rodzin brakowato dokumentacji potwierdzajacej udziat
asystentow w okresowych ocenach sytuacji dziecka w okresie objetym kontrolg. Z pisemnej
informacji /akta kontroli str. 105-107/ sporzgdzonej przez Kierownika ZWRiD wynika, ze ,(...)
Centrum Ekonomiczno-Administracyjne Domow dla Dzieci w (...) pisemnie informowato CUS

w Kurzetniku o posiedzeniu zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci [tu imiona

i nazwisko dzieci rodziny z poz. 19 z Wykazu] i zapraszato do udziatu w tymze posiedzeniu.
Asystent rodziny nie brat osobiscie udziatu w tychze posiedzeniach, ale przed planowanym
terminem posiedzenia pisat informacje o rodzinie biologicznej i przesytat jg do Domu Dziecka w



(...).” Kierownik poinformowata rowniez, o braku zainteresowania powrotem dzieci do domu,
kategorycznych odmowach matki odnosnie kontaktu z dzieémi, ktére w czerwcu 2025 roku
opuscity placdwke w (...) (usamodzielnienie i umieszczenie w DPS). W teczce rodziny znajdowaty
sie informacje o posiedzeniach zespotdéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, informacje
na temat funkcjonowania rodziny wysytane przez asystenta rodziny oraz notatka z rozmowy
telefonicznej z wychowawcy placowki opiekuriczo-wychowawczej, ktérych kopie stanowig akta
kontroli str. 111-113.

Natomiast w przypadku rodziny z poz. 5 w Wykazie, Kierownik wskazata, iz ,(...) Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w {(...) informowato pisemnie o posiedzeniu lub prosito o pisemng
informacje zwrotnq asystenta rodziny o rodzinie biologicznej i mozliwosci powrotu dziecka do
rodziny biologicznej. Asystent rodziny z CUS Kurzetnik od czasu pandemii nie brat osobiscie
udziatu w tychze posiedzeniach (...) Praca z rodzing jest utrudniona, poniewaz Pani [tu nazwisko
rodziny z poz. 5 w Wykazie] odmawia systematycznej wspdtpracy z asystentem, nie reaguje na
telefony, nie wpuszcza do mieszkania. PCPR w okresie objetym kontrolg nie informowat
asystenta o planie pomocy dziecku pozostajgcym w pieczy zastepczej”. Zgodnie z informacja,

w teczce rodziny nie byto zaproszen ani powiadomien o planowanych posiedzeniach zespotu do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka ale prosby o nadestanie informacji na temat aktualnej
sytuacji rodziny biologicznej, ktdre to CUS zgodnie z prosbg przesytat /akta kontroli str. 114-
116/.

W opinii organu kontroli obowigzek uczestnictwa asystenta w ocenach sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej wynika z art. 130 i 137 ustawy wrispz oraz posrednio

z samego obowigzku wspodtpracy z podmiotami systemu pieczy zastepczej (art. 15 pkt 18 ustawy
wrispz). Podkresli¢ nalezy, ze przesytanie informacji o sytuacji rodziny nie moze staé sie trwatg
praktyka i rozwigzaniem na kazdg niemoznos$é uczestnictwa w ocenach okresowych. Zgodnie
bowiem z art. 7a ustawy wrispz posiedzenia zespotow, o ktérych mowa w tejze ustawie, oraz
inne spotkania dotyczace sytuacji dziecka, mogg sie odbywac z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Kwestie te w ramach instruktazu omdéwiono w toku kontroli.

d) Wspotpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placéwka opiekunczo-
wychowawcza

W okresie objetym kontrolg asystenci rodziny zatrudnieni w CUS w Kurzetniku, wspétpracowali
z rodzinami, z ktérych dzieci umieszczone byty w instytucjonalnej pieczy zastepczej w placéwce
prowadzonej przez powiat szczycienski i w rodzinnej pieczy zastepczej na terenie powiatu
nowomiejskiego. Wspdtpraca z pracownikami / wychowawcami placéwek opiekuriczo-
wychowawczych polegata na:

- przygotowywaniu informacji na temat jej sytuacji materialno-bytowej rodzin,

- uzyskiwanie informacji na temat kontaktéw rodzicéw biologicznych z rodzing zastepcza,
mozliwosci spotkan,

- podtrzymywaniu kontaktdw dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej z rodzinami
biologicznymi chyba, ze rodzina odmawiata kontaktu z dzie¢mi i powrét dziecka do rodziny
przestat by¢ mozliwym do zrealizowania celem.

Obowigzek wspotpracy asystenta rodziny z podmiotami systemu pieczy zastepczej wynika z art.
15 pkt 18 ustawy wrispz. Wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej lub
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placowka opiekuniczo-wychowawczg nie moze opierac sie jedynie na wysytaniu informacji na
temat funkcjonowania rodziny. Kwestie dotyczace istoty bezposredniego kontaktu w ramach
wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny i dokumentowania omoéwiono
w instruktazu udzielonym w toku kontroli.

e) Dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespot inspektorow ustalit, ze asystent co

do zasady, realizowat zadania stuzace reintegracji rodzin, w tym w szczegdlnosci:

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania
porzadku, ustalania planu i priorytetéw wydatkéw i zarzgdzania budzetem,

— motywowat do dbania o higiene osobistg cztonkdw rodziny,

— pomagat w pisaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych,

— wspierat w procesie aktywizacji zawodowej i unormowaniu sytuacji finansowej rodziny,

— motywowat do abstynencji i podjecia terapii uzaleznien,

— modelowat zachowania rodzicdw wobec dzieci, wskazywat prawidtowe wzorce
wychowawcze,

— motywowat do starania sie o przystugujgce swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,

— motywowat do dbania o wiasne zdrowie oraz do podjecia leczenia. Swoje codzienne
czynnosci asystent odnotowywat w Karcie pracy asystenta rodziny [/akta kontroli str.
117-124/

Pomimo podejmowanych, wymienionych powyzej dziatan, w okresie objetym kontrolg nie
nastgpity postepy rodzin w zakresie funkcjonowania opiekuriczo-wychowawczego, ktére
mogtyby spowodowac ich reintegracje. W okresie objetym kontrolg do domu rodzinnego nie
powrdcito zadne z dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

f) Wspétpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie przedtozonej pisemnej informacji Dyrektora wynika, ze w okresie objetym

kontrolg asystent wspétpracowat z:

e Sgdem Rejonowym w Nowym Miescie Lubawskim — konsultacje z kuratorami, sporzgdzanie
opinii i sprawozdan,

e Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Miescie Lubawskim —wymiana informacji
na temat dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

e instytucjami ochrony zdrowia (przychodnie, szpitale, pielegniarki srodowiskowe) — pomoc u
umawianiu wizyt, wsparcie w uzyskiwaniu skierowan i rejestracji do specjalistow,
monitorowanie kwestii dbania o zdrowie dzieci,

e Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Nowym Miescie Lubawskim — konsultacje ze
specjalistami,

e placéwkami o$wiatowymi — wymiana informacji na temat funkcjonowania dzieci,
ewentualnych problemdéw w nauce czy zachowaniu, kontaktdw rodzicéw ze szkoty,

e Mtodziezowg Druzyng Pozarniczg (MDP) - organizacjg dziatajgcg przy jednostkach
Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP), zrzeszajgcg dzieci i mtodziez do 18. roku zycia, ktorej
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celem jest edukacja przeciwpozarowa, szkolenie ratownicze, rozwéj fizyczny oraz
wychowanie w duchu bezinteresownej stuzby na rzecz spotecznosci lokalnej,

e Zespotem interdyscyplinarnym lub grupg diagnostyczno-pomocowg — wspdtpracujgcy
z asystentami rodziny poprzez diagnoze sytuacji, opracowanie indywidualnego planu
pomocy i dziatan wobec sprawcy przemocy, wsparcie osoby doznajgcej przemocy, praca
z dzie¢mi z rodzin zagrozonych lub dos$wiadczajgcych przemocy.

Informacje o wspdtpracy z powyzszymi instytucjami stanowig akta kontroli str. 125-126.

Ustalono, ze w przedtozonej dokumentacji tj. Kartach pracy asystenta rodziny brakuje wpisow
potwierdzajgcych wspbtprace asystenta rodziny z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa
diagnostyczno-pomocowa. Zapytana o przyczyne tego stanu rzeczy Kierownik odpowiedziata:
L»Asystenci rodziny nie sq cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego w Kurzetniku, sq natomiast
powotywani do grup diagnostyczno-pomocowych. Zapoznawani sq z procedurqg NK w danej
rodzinie ale nie uczestniczq w posiedzeniach GDP z udziatem o0sob zaproszonych na posiedzenie
(tj. z ofiarg, sprawcq), poniewaz osoby te tracq zaufanie do nich i zamykajq sie na wspdtprace z
asystentem rodziny. Pomimo, Ze asystenci nie uczestniczq bezposrednio w tych posiedzeniach,
to powotanie do GDP i zaplanowanie dziatar dla danej rodziny potwierdzajg wtasnorecznym
podpisem na protokotfach posiedzenia GDP nie odnotowujgc tego we wtasnych kartach pracy.
Pozostate kontakty z jednostkami pomocowymi asystenci rodziny dokumentujg w kartach
pracy” [akta kontroli str. 127-128/.

W ocenie organu kontroli powyzsze dziatanie Jednostki stanowi nieprawidtowosé wynikajaca

z przyjecia niewtasciwych rozwigzan i nieprawidtowego zastosowania zapisow art. 15 ust. 1 pkt
19 ustawy wrispz w praktyce.

Zgodnie z ustawg wrispz, asystent realizuje zadania polegajgce na wspieraniu rodziny

w przezwyciezaniu trudnosci opiekurnczo-wychowawczych oraz koordynacji dziatan
podejmowanych wobec rodziny przez instytucje i stuzby. Udziat asystenta rodziny w dziataniach
interdyscyplinarnych, w tym w pracach grup diagnostyczno-pomocowych (w szczegélnosci

w ramach procedury ,Niebieskie Karty”), stanowi istotny element realizacji tego zadania,
umozliwiajgcy rzetelng diagnoze sytuacji rodziny oraz skuteczne planowanie i monitorowanie
dziatan pomocowych.

Podkreslenia wymaga fakt, iz ustawodawca w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz wskazat, ze do
zadan asystenta nalezy m.in. wspétpraca z grupami diagnostyczno-pomocowymi. Wspétpraca ta
nie moze sie ograniczac¢ do pozornego wykazywania jego obecnosci w dokumentacji (na
protokotach) przy jednoczesnym braku faktycznego udziatu w posiedzeniach. Takie dziatanie
narusza zasade rzetelnosci i wiarygodnos$ci dokumentowania realizacji zadan asystenta oraz
moze prowadzi¢ do zafatszowania obrazu wspdtpracy interdyscyplinarne;.

Argumentacja Jednostki dotyczgca ochrony relacji zaufania pomiedzy asystentem a rodzing nie
moze stanowi¢ podstawy do tworzenia nieprawdziwej dokumentacji i pozornej wspdtpracy.
Ewentualne ryzyko ostabienia relacji powinno by¢ niwelowane poprzez wtasciwe wyjasnienie
rodzinie celu i charakteru dziatan instytucji oraz transparentne okreslenie roli asystenta, a nie
poprzez fikcyjne potwierdzanie obecnosci.

g) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy
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Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakoniczeniu z nig wspoétpracy. Ustalono, ze w badanym okresie wspotprace
z asystentem rodziny zakonczono z 4 rodzinami, w tym:

= z2zuwagina osiggniecie celdw,
= 72 zuwagi na wyprowadzenie sie rodziny z terenu Gminy.

Decyzje o zakonczeniu pracy z rodzing podejmowano podczas oceny sytuacji rodziny

i dokumentowano na druku oceny /akta kontroli str. 129-131/. Monitorowanie sytuacji rodziny
po zakonczeniu z nig wspotpracy asystent prowadzit przez 6 miesiecy i odnotowywat na Karcie
pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 132-137/. Dokumentacja dotyczgca monitoringu
zawierata informacje o funkcjonowaniu rodziny po zakonczeniu wspdtpracy, nie zawierata
natomiast oceny trwatosci pracy. W przypadku rodzin zobowigzanych do wspotpracy z
asystentem przez Sad, sktadano wniosek o zakoriczenie wspodtpracy /akta kontroli str. 138-
139/. Ustalono, ze w przypadku, gdy rodzina wyprowadzata sie na teren innej gminy,
informowano o tym witasciwy osrodek pomocy spotecznej.

UWAGI | WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekurniczo-wychowawczych Centrum zapewniato wsparcie asystenta
rodziny. Zaséb kadrowy Jednostki umozliwiat realizacje planéw pracy z rodzing. Rodzinom,

z ktérymi asystenci wspotpracowali udzieli wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb

i problemoéw. W celu uzyskania jak najlepszych efektdw wykorzystywali w swojej pracy
roznorodne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych.

Niemniej, wysoka liczba dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej oraz brak odnotowanych
powrotdw dzieci do rodzin biologicznych z terenu Gminy stanowi przestanke do pogtebionej
analizy skutecznosci realizowanych dziatan lub doboru metod w obszarze pracy

z rodzina.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
wrispz, wnosze o podjecie przez Dyrektora jako osobe odpowiedzialng za ich powstanie, dziatan
majacych na celu jego wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Zgodnie z zapisami art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy wrisp plan pracy z rodzing opracowywa¢
we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i dokumentowac fakt koordynacji planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku
przebywajacemu w pieczy zastepcze;.

2. Realizowac zapisy art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz oraz dokumentowac wspoétprace
asystenta rodziny z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-
pomocowa.
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POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda

ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Izabela Chowariska - gtéwny specjalista
Marta Cichowicz - glowny specjalista
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