Plan dziatalnosci Krajowej Informacji Skarbowej na rok 2025

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2025

(w tej cze$ci planu nalezy wskazac nie wigcej niz pie¢ najwazniejszych celéw przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwo$ci)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu
planowana
Lp. Cel vyartgs'é‘do Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu Odniesienie do dokumentu o
R osqgmema na charakterze strategicznym
koniec roku,
ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
1. czestsze raporty z terminowosci i ich analiza - zalecenia dla
komadrek wydajacych interpretacje,
Czas realizacji wniosku o 2. w\c/)(;\;t\;);i:ii ?ri?:z;:zr:anc?ioéci poszczegdlnych etapdw procesu
mzjzx::jeu!:‘e;jpretaql < 65 dni 3. badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych w
tym badanie obcigzenia pracg w poszczegdlnych komérkach,
4. elastyczne dostosowywanie dekretacji do obcigzen
1. poszczegdlnych komdrek organizacyjnych
1. monitoring terminowosci wydawania wigzgcych informacji
Czas wydania decyzji stawkowych i wigzacych informacji akcyzowych,
e .. .. 2. monitoring czasochtonnosci poszczegdlnych etapdéw
wiazacej informacji
stawkowej WIS i Wigzacej | <60 dni procesu, - . .
Informacji Akcyzowej WIA 3. bada.nle.efekty\{vryosc'l wykorzystania zasc?bow kadroyvych, .
. " 4. monitoring obcigzenia pracg w poszczeg6lnych komérkach | Zarzadzenie Nr 31 Szefa
Wsparcie w linstancji wydawania wiazacych informacji, z uwzglednieniem Krajowej Administracji
2. |klientow w realizacji dodatkowych zadar Skarbowej z dnia 24 grudnia
wykonywaniu 1. monitoring terminowosci wydawania interpretacji 2.024 " W spr;'awie 'ok'reélenia'\
obowigzkéw | Realizacja wniosku o ' indywidualnych, kler‘unko‘w dzg’@ma i rozwoju
podatkowych i | wydanie interpretacji 260 % 2. monitoring czasochtonnosci poszczegélnych etapédw procesu gzajczjwej Admmlitzrgczjé
celnych indywidualnej w terminie wydawania interpretacji, arbowej naro
krétszym niz ustawowy 3. badanie efektywnosci wykorzystania zasobéw kadrowych,




. monitoring obcigzenia pracg w poszczegdlnych komaérkach
wydawania interpretacji indywidualnych,
3. . monitoring ilosci wptywu wnioskdéw i dostosowanie
dekretacji do obcigzen
. analiza orzeczen sgdowych zapadtych w zwigzku z
Jednolitos¢ interpretacji zaskarzonymi interpretacjami, WIS i WIA
indywidualnych, wigzacych . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktérych utrzymuje sie
informacji stawkowych <5% niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
WIS i wigzagcych informacji . wzmozony nadzér nad opracowywanymi projektami
akcyzowych WIA rozstrzygniec i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem
4. systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS
. analiza orzeczen sgdowych zapadtych w zwigzku z
Zapewnienie zaskarzonymi interpretacjami,
jednolitosci Jednolito$¢ interpretacji . zgtaszanie Ministerstwu tematéw, w ktérych utrzymuje sie
interpretacji przepiséw prawa <5% niekorzystna dla KIS linia orzecznicza,
prawa podatkowego . wzmozony nadzér nad opracowywanymi projektami
podatkowego rozstrzygnie¢ i wnikliwa weryfikacja z wykorzystaniem
5. systemu informacji celno-skarbowej EUREKA i SUS
CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2025
(w tej cze$ci planu nalezy wymienic cele zadari w budzecie panstwa w uktadzie zadaniowym, w ramach cze$ci budzetowych, ktérych dysponentem jest minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu
ustawy budzetowej na rok, ktérego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celéw. Nie nalezy wymienia¢ celéw uprzednio wskazanych w czesci A)
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
planowana
Lp. Cel wartos¢ do Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu Podzadania budzetowe stuzace

osiggniecia na
koniec roku,
ktorego dotyczy
plan

nazwa realizacji celu

1 2 3 4 5 6




CZESC C: Inne cele do realizacji w roku 2025

(w tej czesci planu nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w cze$ci A tub B)

Mierniki okreslajgce stopien realizacji celu
planowana
Lp. Cel vyartc‘)sc‘do Najwazniejsze zadania stuzgce realizacji celu Odniesienie do dokumentu o
e osiggniecia na charakterze strategicznym
koniec roku,
ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
Terminowos realizacji . dostepno.f',c' do bazy wiedzy — system informacji celno-
. . . skarbowej EUREKA,
whniosku o udzielenie >90% . ,
. .. . = . optymalna alokacja zasobdw kadrowych w
informacji na zapytanie , o
mailowe poszczegodlnych kanatach komunikacji,
1. . podnoszenie umiejetnosci pracownikow
I " . biezace raportowanie realizacji zadania,
Wi .
ud::.t::;:;:nésv(:;‘:ym S |280% . monitoring terminowosci udostepniania wigzgcych Zarzadzenie Nr 31 Szefa
2. |Wsparcie ) informacji stawkowych w Rejestrze RWDW Krajowej Administracji
klientow w . biezgca identyfikacja potrzeb szkoleniowych na Skarbowej z dnia 24 grudnia
wykonywaniu Jakogé informacii podstawie prowadzonego wewnetrznego badania 2024 r. w sprawie okreslenia
obowigzkéw . ) . jakosci rozmdw telefonicznych, kierunkdw dziatania i rozwoju
. | telefonicznych udzielonych | > 90 % N . . . .. .
podatkowych i . . uzupetnianie wiedzy merytorycznej, Krajowej Administracji
przez konsultantéw KIS .. X . ;
celnych . aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie systemu Skarbowej na rok 2025
3. informacji celno-skarbowej EUREKA
. biezaca identyfikacja potrzeb szkoleniowych na
Jakosé informaii podstaW|elp'rowa'dzonego wewngtrzr.wego' monitoringu
. . poprawnosci udzielanych odpowiedzi mailowych,
mailowych udzielonych 290 % L .
, . uzupetnianie wiedzy merytorycznej,
przez konsultantéw KIS o ; .
. aktualizacja bazy wiedzy — wykorzystanie systemu
4. informacji celno-skarbowej EUREKA

30 grudnia 2024 r.

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej

Ewa tuczak

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




