Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
KT-ROR-A.213.42.2023

WZOR UMOWY
UMOWAND o
zawartaw dniu ...........cocoei r. w Katowicach pomiedzy:

Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Katowicach, 40-158
Katowice, ul. Owocowa 6-6a, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a
..................................... Z SiedzZIbg W o,
wpisanym/gdo ...........ooiiiiiiii, , Prowadzonego PrZe€zZ ........cevvvvvvnvnnennnnnnns , pod
] , Wpisanym/g do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod
([0 =T (=T 0 o I ;Regon ... NIP .o, ,

wytonionym/g w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty okre$lonej w art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.2022.1710 ze zm.), na:
,Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Katowicach” (numer postepowania KT-ROR-A.213.42.2023), o
nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Panstwowej
Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach - we wszystkich jego
lokalizacjach, tj. dla:
a. Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158
Katowice,
Oddziatu w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata,
Oddziatu w Czestochowie, ul. Kisielewskiego 18/28B, 42-215 Czestochowa,
Oddziatu w Gliwicach, ul. ks. H. Hlubka 2, 44-100 Gliwice,
Oddziatu w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik,
Oddziatu w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie.

§2
1. Przedmiot umowy obejmuje zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci
telefonicznej drogg kablowg w postaci linii cyfrowych typu:

a. |ISDN 30B+D dla siedziby, o ktérej mowa w §1 lit. a,

b. ISDN 2B+D dla siedzib, o ktérych mowa w §1 lit. b-f,

c. Swiadczenie ustugi ,fax2mail” dla siedzib o ktérych mowa w §1 lit. a-f.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym w sposéb zgodny
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami obejmuje:

a. potaczenia do sieci stacjonarnych na terenie Polski,

b. potaczenia do sieci komérkowych,

c. potgczenia miedzynarodowe,

d. zapewnienie transmisji dla faksu,

e. potaczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984 oraz bezptatne potgczenia z pocztg gtosowa,
potgczenia z automatycznymi serwisami informacyjnymi, infoliniami liniami
informacyjnymi, 91XX; 93XX; 95XX
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g. potgczenia pozostate (potgczenia do biura numeréw 118913, teleinformatyczne,
itp.)

h. bezptatng prezentacje numeru potgczenia przychodzgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze w razie potrzeby bedzie korzystat z potgczen
miedzynarodowych oraz ustug dodatkowych, okreslonych w taryfie telekomunikacyjnej
Wykonawcy (np. pakietow minut, pakietéw kwotowych, potgczen typu infolinia, numery
skrécone, biura numerdw i innych), ktére rozliczane bedg na podstawie Cennika
Wykonawcy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca zapewnia mozliwos¢ ograniczenia ruchu wyjSciowego polegajgca
na blokowaniu wybranych przez Zamawiajgcego potgczen wychodzgcych, np. potgczen
miedzynarodowych i do sieci komdrkowych, potgczen zaczynajacych sie na numery 30x,
40x, 70x, 80x, itp.
Pofgczenia muszg by¢ realizowane jako potgczenia komutowane, z wylgczeniem
technologii bezprzewodowych (np. radiowych), bramek GSM itp.

§3
Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne, ktére w dniu podpisania
niniejszej umowy zostaty przekazane do wiadomosci Wykonawcy, a ich wykaz bedzie
stanowit zatgcznik nr 3 do umowy. Za zachowanie dotychczasowej numeracji
Zamawiajgcy nie ponosi zadnych optat.
Wykonawca zapewni, na swoj koszt, przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych
numerdéw przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw
w $wiadczeniu ustug) zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 j.t.). Przeniesienie numeréw nastapi po zakonczeniu
dotychczas obowigzujgcej Zamawiajgcego umowy, tj. Wykonawca przejmuje wszystkie
dotychczasowe numery Zamawiajgcego od godz. 0:00 w nocy z 30 kwietnia na 1 maja
2023 r. Wszystkie formalnosci zwigzane z przeniesieniem numerow lezg po stronie
Wykonawcy. Zamawiajgcy wyda - ha wniosek Wykonawcy - niezbedne petnomocnictwa
do zafatwienia przedmiotowego przeniesienia.
Wykonawca zapewni przejecie catoéci ruchu wychodzgcego Zamawiajgcego z
zachowaniem posiadanych numeréw telefonéw i dotychczasowego sposobu ich
wybierania.
Realizacja potgczeh odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktury
Zamawiajgcego, tj. bez wykonywania dodatkowych instalacji wewnetrznych w obiektach
Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci korzystania z urzadzen dostepowych Wykonawca udostepni
te urzadzenia (m.in.: dostawa, montaz i serwis w okresie gwarancyjnym nie krotszym
niz czas obowigzywania umowy) Zamawiajgcemu w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych kosztéw z tym
zwigzanych.
W przypadku wystgpienia koniecznosci korzystania z zaproponowanych przez
Wykonawce ustug wymagajgcych ingerencji sprzetowej lub programowej w posiadang
centrale abonenckg Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
niezbednych prac na wiasny koszt lub pokrycia kosztéw niezbednej ingerencji, w
szczegolnosci skonfigurowania central telefonicznych Zamawiajgcego oraz programu
bilingowego tak, aby generowat bilingi zgodnie ze stanem faktycznym.
Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ zainstalowania na kazdym numerze faksu.
W przypadku zaistnienia potrzeby zwiekszenia ilosci linii telefonicznych w kazdej
lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu
pisemnej lub elektronicznej informacji od Zamawiajgcego (nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego) potwierdzi¢ przyjecie zamowienia i bezptatnie zainstalowac¢ dodatkowa
linie w terminie 21 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. Zwiekszenie ilosci linii
telefonicznych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie zrealizowane
w przypadku posiadania przez Wykonawce mozliwo$ci technicznych niezbednych do



10.

tego zwiekszenia (np. wystarczajgca infrastruktura kablowa). Zasady zaptaty za
korzystanie z linii/numeru okreslone sg w §9 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia przedmiotu umowy w trakcie
jej obowigzywania, bez ponoszenia z tego tytutlu dodatkowych optat, kar itp. Zmiany
te muszg wynikaé ze szczegdélnych potrzeb Zamawiajgcego, ktérych nie mozna
przewidzie¢ w trakcie postepowania i w dniu zawarcia umowy, w szczegolnosci:
likwidacja siedziby Zamawiajgcego, zmiana lokalizacji siedziby inna niz okreslona w §1
ust. 1, zmiana struktury organizacyjnej, sita wyzsza.

W przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcy wymaga przeniesienia linii telefonicznych. Ustuga ta bedzie zawarta w
cenie oferty Wykonawcy. W przypadku niemozliwosci wykonania tego zaméwienia z
przyczyn technicznych zostanie rozwigzana umowa na te linie w danej lokalizacji i
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia wobec Zamawiajgcego.

§4
Umowa zostata zawarta na okres od dnia 1 maja 2023 r. do dnia 30 kwietnia 2027 r.
W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wynikajgcego
Z konieczno$ci zorganizowania nowego postepowania, Wykonawca bedzie swiadczyé
ustugi telefonii stacjonarnej na warunkach okresSlonych w niniejszej umowie bez
koniecznosci podpisywania nowej umowy do czasu rozstrzygniecia przez
Zamawiajgcego nowego postepowania.

§5

Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu w ramach miesiecznej optaty abonamentowej

dla kazdej linii:

a. pfaski plan taryfowy (bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia), z wytgczeniem
numerdéw specjalnych typu infolinia czy numery skrocone,

b. naliczanie sekundowe w abonamencie za ustugi telekomunikacyjne od poczatku
pofaczenia (1s/1s), bez optaty inicjacyjnej za rozpoczecie potgczenia dla co najmniej
pofgczen do sieci stacjonarnych, komérkowych oraz miedzynarodowych,

c. bezptatne potgczenia: do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrocone, m.in.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984, bezptatne pofgczenia z pocztg gtosowg, potgczenia z automatycznymi
serwisami informacyjnymi, infoliniami, liniami informacyjnymi, 91XX; 93XX; 95XX; oraz
bezptatne blokowanie potgczen miedzynarodowych, do numerdw zaczynajgcych sie
na 30x, 40x, 70x,80x

d. bezptatne petne zestawienia bilingowe w cyklach miesiecznych dla numeréw gtéwnych
linii cyfrowych ISDN 30B+D i ISDN 2B+D (obejmujgce potgczenia wychodzgce ze
wszystkich numerdw telefonicznych Zamawiajgcego) w formie elektronicznej (pocztg
elektroniczng na adres: kancelaria@katowice.pip.qov.pl), w terminie 14 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego (zawierajgce informacje o tgcznym czasie
pofgczen zainicjowanych oraz zestawienie rozmow z podaniem numeru gtéwne;j linii
cyfrowej abonenta wybierajgcego i numeru abonenta wybranego, date i godzine
rozpoczecia i zakohczenia potgczenia, czas rozmowy z doktadnoscig do jednej
sekundy, koszt potgczenia, informacje o rodzaju pofgczenia tj. m.in.: do sieci
stacjonarnych, do sieci komorkowych itd.),

e. ustuge ,fax2mail”,

tatwy dostep do informacji o stanie konta abonenta (wykorzystane minuty, naliczone

opfaty),

g. przez caly okres obowigzywania umowy bezpfatny, dwudziestoczterogodzinny dostep
do serwisu i gwarantowany czas usuniecia awarii do 6 godzin od momentu zgtoszenia
awarii pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.00 - 18.00, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przez okres
obowigzywania umowy. Numer telefonu, pod ktére nalezy zgtaszaé¢ awarie:

-



Awaria zgtoszona w pigtek winna by¢ usunieta do poniedziatku do godziny 13.00,
natomiast awaria zgtoszona w dzien przedswigteczny winna byC usunieta w
pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu Swigtecznym do godziny 13.00.

h. koszty dojazdu, pracy (i wszystkie inne) serwisanta ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy
nie ponosi zadnych dodatkowych optat za $wiadczenie ustug serwisowych.

2. O kazdej zmianie Cennika, stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy, Wykonawca
poinformuje pisemnie Zamawiajgcego z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem,
z zastrzezeniem zdania drugiego. Zamawiajgcy dopuszcza wzrost optat jedynie
za korzystanie z ustug dodatkowych, pod warunkiem przestania przez Wykonawce
do Zamawiajgcego informacji o przyczynie wzrostu ceny danej ustugi dodatkowej
na co najmniej miesigc przed wzrostem stawki tej ustugi oraz poprzez podpisanie przez
strony umowy aneksu wprowadzajgcego nowy cennik w zakresie, w ktorym ceny ulegty
zwiekszeniu.

3. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zmiany taryf w trakcie obowigzywania umowy,
w przypadku pojawienia sie nowych ogolnodostepnych taryf Wykonawcy,
korzystniejszych od dotychczasowych. O fakcie tym Wykonawca niezwtocznie powiadomi
na pismie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca bedzie naliczat koszty potgczen wedtug cen okreslonych w §9 umowy.
Pozostate rodzaje potgczen, niewymienione w §9, rozliczane bedg wg stawek z Cennika
Wykonawcy za swiadczenie ustug, stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy.

5. W trakcie obowigzywania umowy ceny - za zgodg stron - mogg ulec jedynie obnizeniu,
z zastrzezeniem ust. 2.

6. Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy oraz zmiany tego regulaminu nie
beda obowigzywaty w zakresie sprzecznym z postanowieniami niniejszej umowy.

7. Zamawiajgcy zastrzega, iz nie ma mozliwosci instalacji jakichkolwiek urzgdzen
dostepowo - nadawczych na dachu oraz na elewacjach budynkéw, w ktérych
zlokalizowane sg siedziby Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci jakiejkolwiek
ingerencji w nieruchomosci, w ktorych zlokalizowane sg siedziby Zamawiajgcego,
Wykonawca wtasnym staraniem, na wiasny koszt i ryzyko dokona stosownych uzgodnien
i otrzyma zgody na wykonanie prac od wiascicieli przedmiotowych nieruchomosci (dot.
lokalizaciji, o ktérych mowa w §1 pkt a, b, c, d, e, f).

§6
1. Wykonawca wyznacza opiekuna Zamawiajgcego (handlowego i technicznego)
dyspozycyjnego przez caty czas trwania umowy, do biezgcych kontaktow z
wyznaczonymi osobami z ramienia Zamawiajgcego. Numer kontaktowy do opiekuna nie
moze by¢ numerem infolinii. Opiekunem Zamawiajgcego (handlowym, technicznym) sa:

C. Ml o e
W przypadku zmiany opiekuna Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego
pisemnie w ciggu 3 dni od zaistnienia zmiany.
2. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze osobami, ktére bedg wspotpracowaty z Wykonawcg na
etapie realizacji przedmiotu umowy sg:
A, IMIC 1 NAZWISKO: .. . e

c. e-mail: organizacyjny@katowice.pip.gov.pl
3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego pisemnego powiadamia o kazdej zmianie adresu
i oSwiadczaja, ze ich aktualne adresy do korespondencji sg nastepujace:
Zamawiajacy:
Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a,
40-158 Katowice,
Wykonawca:



4. Niedopetnienie obowigzku okreslonego w ust. 3 powoduje ten skutek, ze pismo wystane
na adres wskazany w ust. 3 uznaje sie za doreczone takze wowczas, gdy zostanie
zwrocone z powodu nieaktualnego adresu.

§7
Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonaniu przedmiotu umowy nie bedzie sie postugiwat
podwykonawcami. / Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonaniu przedmiotu umowy bedzie sie
postugiwat podwykonawcami w ZakreSie ..........ccooiiiiiiiiii i

§8
1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada doswiadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbedne
do prawidtowego wykonania umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze zgodnie
ze wskazéwkami Zamawiajgcego oraz niniejszg umowa.

§9
1. Wynagrodzenie wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustala sie w nastepujacej

wysokosci:

1.1 ceny miesiecznych abonamentéw telefonicznych wynosza:

B zt netto za 1 linie ISDN 30B+D nr 32 60 4X XX, lokalizacja:
40-158 Katowice, ul. Owocowa 6-6a (stownie: ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiin.. /100),
a z podatkiem VAT: ........c.cceunene. Zb(Stownie: ... /100),

b, zt netto za kazdg 1 |linie ISDN 2B+D (stownie:
.................................... /100) a z podatkiem VAT .....................ztotych (stownie:

1.2 linie ISDN 2B+D uruchomione bedg w ponizszych lokalizacjach w nw. ilosciach:

e (Oddziat w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata - 3 linie,

Oddziat w Czestochowie, ul. Kisielewskiego 18/28B, 42-215 Czestochowa - 3 linie,
Oddziat w Gliwicach, ul. ks. H. Hlubka 2, 44-100 Gliwice - 3 linie,

Oddziat w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik - 2 linie,

Oddziat w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie - 2 linie.

1.3 cena potgczen dla wszystkich wymienionych w §9 pkt 1.1 umowy linii:

a. do sieci stacjonarnych na terenie Polski: ...................... zt netto za 1 minute,
b. do sieci komorkowych: ...l zt netto za 1 minute.
1.4 cena za ustuge ,fax2mail” wynosi ................... zt netto za 1 linie,

1.5 Pozostate rodzaje potaczeh (i ustug dodatkowych), niewymienione w pkt 1.3.
rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem Wykonawcy za $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

2. Szacunkowa wysokos¢ wynagrodzenia umownego brutto za s$wiadczone ustugi

w okresie obowigzywania umowy WwynoSi ..................... zt brutto (stownie
....................... zt ....../100), w tym podatek VAT: .................. ZI (stownie ztotych:
.................................... zt......./100)

Powyzsza wartos¢ zostata ustalona na podstawie zatgcznika nr 2 do umowy,
zawierajgcego szacunkowg ilos¢ zaméwienia (formularz cenowy oferty). Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego w przypadku wykorzystania ustug
0 nizszej wartosci niz wartosé, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym. Zamawiajgcemu
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12.

13.

przystuguje prawo wykorzystania w ramach wartosci umowy innych ilosci minut niz
podane w zatgczniku nr 2 do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie realizacji umowy zmniejszenia lub
zwiekszenia ilosci posiadanych linii ze wzgledu na znaczne obnizenie lub zwiekszenie
rzeczywiscie wykonywanych pofgczen, w stosunku do potgczen planowanych,
maksymalnie do 10%.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty abonamentu miesiecznego z géry, natomiast
zaptata za wykorzystane minuty nastgpi z dotu po kazdym miesigcu kalendarzowym.
Miesigc kalendarzowy stanowi okres rozliczeniowy sSwiadczenia ustugi. Opfata
abonamentowa za niepetny miesigc Swiadczenia ustugi obliczona zostanie
proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustugi.

Zamawiajacy nie bedzie uiszczat zadnych dodatkowych optat (poza abonamentem
i optatami za wykonane potagczenia wychodzgce). W szczegdlnodci Zamawiajgcy nie
bedzie uiszczat optat za potgczenia przychodzgce wykonane do numerow
Zamawiajacego ani zadnych optat startowych, optat za preselekcje, aktywacje numeréw
i urzadzeh dostepowych udostepnionych Zamawiajgcemu, opfat za utrzymanie i
przeniesienie numerdw, opfat instalacyjnych, optat za uzytkowanie okablowania, kosztu
ewentualnej rozbudowy infrastruktury itp.

Wykonawca wystawiat bedzie po zakonczeniu miesigca kalendarzowego fakture zbiorczg
za optaty abonamentowe oraz za wykonane potgczenia i ustugi dla poszczegodlnych
urzadzen/linii z jednakowym terminem realizacji (dotyczgcym tego samego okresu
swiadczenia umowy). Do faktury Wykonawca zatgcza specyfikacje ustug zawierajgca
co najmniej informacje o wartoéci poszczegdinych abonamentéw naliczonych dla kazdej
linii Zamawiajgcego, a takze informacje o wartosci, ilosci i czasie trwania potagczen i ustug
wykonanych w ciggu okresu rozliczeniowego z kazdej linii cyfrowej Zamawiajgcego
osobno.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci za wykonanie przedmiotu umowy przelewem na konta
Wykonawcy wskazane w fakturze w terminie 30 dni od daty wptywu poprawnie
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego (ul. Owocowa 6-6a, 40-158
Katowice).

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury zawierajgcej btedy, termin zaptaty
o ktéorym mowa w ust. 6.4 ulega przediuzeniu do 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego faktury korygujgcej wszystkie btedne zapisy.

Za dzien zapfaty przyjmuje sie date wplywu sSrodkéw finansowych na rachunek
Wykonawcy.

Przelew wierzytelnosci lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazone;j
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dziatajgc w oparciu o art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.) Zamawiajacy
wytgcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2
pkt 4 tej ustawy, tj. w stosunku do umow do ktérych nie stosuje sie przepisow ustawy
Prawo zamdéwien publicznych albo ustawy o umowie koncesji.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze w przypadku przestania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej do niniejszej umowy, faktura taka bedzie uznana za nieskuteczne
doreczong, tym samym nie biegng terminy zwigzane z zaptatg wynagrodzenia
Wykonawcy, okreslone w ust. 4 i 5.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczenia
faktury w tradycyjny sposob tj. osobiscie do siedziby Zamawiajgcego lub za
posrednictwem operatora pocztowego lub przedsiebiorstwa zajmujgcego sie
doreczaniem przesytek (kurierem) albo w sposob okreslony w ust. 13 i 14.
Zamawiajgcy, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. 2022 r. poz. 931 ze zm.), wyraza zgode na wystawianie i
dostarczanie faktur, faktur korygujgcych oraz duplikatéw faktur i faktur korygujgcych w
formie elektronicznej, w formacie pdf. Faktury elektroniczne bedag przesytane przez
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14.

15.

16.

Wykonawce z adresu:  ............... na adres e-mail Zamawiajgcego:
kancelaria@katowice.pip.gov.pl.

Wykonawca zamierzajgcy wysyta¢ faktury elektroniczne za posrednictwem e-mail
zobowigzany jest przesytac je w godzinach: 7.30-15.30. W przypadku przestania faktury
elektronicznej za posrednictwem e-mail w dni wolne od pracy lub swieta, a takze po
godzinie 15.30, uznaje sie, ze zostata ona doreczona w nastepnym dniu roboczym.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.
Zamawiajgcy jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zapfata wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej umowy
nastepowac bedzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa
w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2022 r. poz. 931 ze zm.).

§10
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej umowy przez jedng ze stron, drugiej
stronie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegadlnosci w przypadku gdy:

1.1. W stosunku do Wykonawcy ogtoszona zostata upadtosé,

1.2. Wykonawca nie przystapit do realizacji umowy w terminie okreslonym w §10
ust. 1;

1.3. Wykonawca przerwat realizacje zobowigzah wynikajgcych z umowy na okres
przekraczajgcy 2 dni,

1.4. Wpykonawca nienalezycie wywigzuje sie ze zobowigzan wynikajgcych
Z niniejszej umowy, w szczegodlnosci z postanowiern umownych okreslonych
w §2 ust. 1 -5 orazw §3 ust. 8,

1.5. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy, jesli zajdzie istotna
zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonania czesci umowy.

Odstgpienie od umowy nastgpi po wczesniejszym pisemnym wezwaniu przez jedng ze
stron do realizacji postanowien umowy.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§11
Dopuszczalna jest zmiana postanowien umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.
W przypadku wskazanym w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie
poinformowaé¢ Zamawiajgcego o zaistniatych okolicznosciach oraz udokumentowac ich
wystgpienie.
W przypadku zmiany siedziby Zamawiajgcego lub ktoregokolwiek jego oddziatu,
Zamawiajgcy poinformuje pisemnie Wykonawce o koniecznosci Swiadczenia ustugi pod
innym adresem, wskazanym na co najmniej 30 dni roboczych przed datg zmiany
siedziby. Zmiana siedziby nastgpi w obrebie miasta, w ktéorym siedziba jest
Zlokalizowana. Powyzsze nie spowoduje zwigkszenia wartosci umowy.
W przypadku likwidacji ktéregokolwiek oddziatu Zamawiajgcego, Wykonawca zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego o dacie zaprzestania $wiadczenia ustugi do tej
jednostki. Wartos¢ umowy ulegnie zmniejszeniu o wartos¢ ustug, ktére nie bedg
Swiadczone.
W przypadku zmiany osdb kluczowych dla realizacji umowy oraz oséb reprezentujgcych
strony z uwagi na niezalezne od stron okolicznosci (tj. choroba, wypadki losowe,
nieprzewidziane zmiany organizacyjne) strony poinformujg sie¢ wzajemnie na adresy
podane w §6 ust. 1 2;



10.
11.

12.

13.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy Zamawiajgcy zostanie
poinformowany pisemnie na adres: Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat
Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice.

Wykonawca gwarantuje niezmienno$¢ cen przez okres obowigzywania umowy,
z zastrzezeniem §5 ust. 2 oraz §11 ust. 8 umowy oraz z zastrzezeniem, ze w przypadku
zmiany stawki podatku VAT umowa ulegnie zmianie w zakresie stawki podatku VAT,
wysokosci podatku VAT i ceny z podatkiem VAT. Zmiana ta nie spowoduje zmiany
wysokosci cen netto.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé waloryzacji warto$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa
w §9 ust. 1, w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy na podstawie rocznego wskaznika cen towarow i ustug ogtaszanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny wytgcznie w przypadku, gdy wskaznik wzrosnie co
najmniej o wartos¢ 110 (wzrost cen o 10%) w stosunku do poprzedniego roku.
Waloryzacji podlegac¢ bedzie wytgcznie wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi pozostate
do wykonania w okresie podlegajgcym waloryzaciji.

Waloryzacji dokonuje sie na pisemny wniosek Wykonawcy, nie cze$ciej niz raz w roku.
Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie
wyjasnien lub dokumentow niezbednych do oceny przez Zamawiajgcego czy zmiany, o
ktorych mowa w pkt. 8 majg lub bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg
zmiane wysokosci wynagrodzenia.

Wszelkie zmiany wynagrodzenia stanowig zamiane niniejszej umowy i wymagaja
aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany umowy wskazane w ust. 5 i 6 nie wymagajg formy pisemnej (aneksu).

§12
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy ma
prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne
za:
nieterminowe wywigzywanie sie lub niewywigzywanie si¢ ze $wiadczenia ustug,
w szczegolnosci za kazde 24 godziny, w ktérych wystepowata przerwa w swiadczeniu
ktorejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy - w wysokoSci
0,1 % wartosci przedmiotu umowy brutto okreslonej w §9 ust. 2, za kazdy dzien przerwy
w Swiadczeniu ustugi za poszczegolne urzgdzenie dostepowe,
zawiniony przez Wykonawce brak mozliwosci zgtoszenia awarii, rozumiany jako
niewyznaczenie numeru telefonu, na jaki mozna zgtaszac awarie i/lub niepodejmowanie
odbioru potgczenia przez Wykonawce przez okres 60 minut - w wysokosci 0,1 % wartosci
przedmiotu umowy brutto z okreslonej w §9 ust. 2, za kazdg awarie,
bezpodstawne ograniczenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, opdznienie
w rozpoczeciu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub niedotrzymanie terminu
gwarantowanego czasu usuniecia awarii (§5 ust. 1 lit. g), ktére spowoduje ograniczenie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych - w wysokosci 0,1 % wartosci przedmiotu umowy
brutto okreslonej w §9 ust. 2, za kazdy dzien ograniczenia lub opdznienia,
nieterminowe dostarczanie zestawieh bilingowych w stosunku do terminu okreslonego
w §5 ust. 1 lit. d umowy - w wysokosci 10 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,
niewyznaczenie opiekuna  technicznego i handlowego  Zamawiajgcego,
niepoinformowanie Zamawiajgcego o zmianie opiekuna, o ktérych mowa w §6 ust. 1,
w ciggu 3 dni roboczych od dnia tej zmiany, skutkowaC bedzie naliczeniem kary
w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien niewyznaczenia/opdznienia.
W przypadku odstagpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn okreslonych w §10
ust. 1 pkt 1.2 i/lub 1.3 i/lub 1.4 Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej
w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu umowy brutto okreslonej w §9 ust. 2.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych
niezaleznie od naliczonych kar umownych, w przypadku, gdy wartos¢ szkody przewyzsza



wysokos¢ kar umownych. Powyzsze nie uprawnia Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania za utracone korzysci.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umownych
na pismie. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy.
Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania naleznych kar umownych za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy z jakichkolwiek naleznosci Wykonawcy przystugujgce
od Zamawiajgcego.

§13
Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1 zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o jednostkach Panstwowej Inspekc;ji
Pracy uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy pochodzacych od tych
jednostek oraz od instytucji i os6b z nimi zwigzanych jakimkolwiek stosunkiem
faktycznym lub prawnym, przestrzegania zalecen Zamawiajgcego o ochronie
udostepnionych informacji,

1.2 przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych do podjecia
srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe, zgodnie z art. 32 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z 04.05.2016).

Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstang wobec Zamawiajgcego i jego jednostek
organizacyjnych lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z prawem i niniejszg umowag
przekazanie powierzonych danych.

§14

Integralng czes¢ umowy stanowi aktualny Cennik $wiadczenia ustug Wykonawcy
(zatacznik nr 1) w zakresie ustug niewymienionych w §9 ust. 1 pkt 1.2. umowy, formularz
cenowy (zatgcznik nr 2), wykaz dotychczasowych numeréw Zamawiajgcego, ktore nalezy
przenies¢ do sieci Wykonawcy udostepniony w dniu podpisania umowy (zatgcznik nr 3).
Zmiana postanowien niniejszej umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy
pisemnej i jest mozliwa takze w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci
w rozumieniu poje¢ uzytych w tej umowie, ktérych nie bedzie mozna usung¢ w inny
sposoéb niz dokonanie zmiany w umowie na realizacje zamowienia, a zmiana ta bedzie
umozliwiaC usuniecie tych rozbieznosci i doprecyzowanie tej umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez strony.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego.

§15

Spory na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda polubownie, a w razie braku
porozumienia podlegajg rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§16

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego
oraz jeden dla Wykonawcy

Zatgczniki do umowy:

formularz cenowy,

cennik Wykonawcy,

dokumenty, o ktérych mowa w § 3 umowy.

Zatgczniki te stanowig integralng czes¢ umowy.
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