PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KATOWICACH

Katowice, 2023-03-29

UNP: KT-23-19862
KT-ROR-A.213.42.2023.2

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy - Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach,
ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice - zaprasza do zilozenia oferty w postepowaniu
dotyczacym udzielenia zamowienia publicznego, ktérego wartosé nie przekracza réw-
nowartosci kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz.U.2022.1710 t.j.) na Swiadczenie ustug telefonii sta-
cjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach

1. Zamawiajacy: Panhstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy
w Katowicach ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice

2. Przedmiot zaméwienia:

2.1 Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej
dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach - we
wszystkich jego lokalizacjach, tj. dla:

a. Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Ka-
towice,

Oddziatu w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata,

Oddziatu w Czestochowie, ul. Kisielewskiego 18/288, 42-215 Czestochowa,

Oddziatu w Gliwicach, ul. ks. H. Hlubka 2, 44-100 Gliwice,

Oddziatu w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik,

Oddziatu w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie.

2.2 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

2.2.1 Dla lokalizacji w Katowicach, ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice:

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne $wiadczone drogg kablowa,
poprzez uruchomienie jednej linii ISDN 30B+D. Ustuga ta bedzie realizowana po-
przez podtgczenie do centrali telefonicznej Zamawiajgcego zamontowanej w bu-
dynku zlokalizowanym w Katowicach, przy ul. Owocowej 6-6a w pomieszczeniu
znajdujgcym sie na | pietrze, z uruchomieniem ww. traktu cyfrowego o nastepuja-
cych parametrach:

trakt cyfrowy ISDN z 30 kanatami B+D o przepustowosci 64 kbit/s kazdy,

sekundowe rozliczenia potgczen,

bezposredni numer wewnetrzny (DDI) - wymagane jest minimum 550 DDI

koszt potgczenia (AOC),

potgczenie oczekujgce (CW),

zawieszenie potgczenia (HOLD),

prezentacja numeru (CLIP),

blokada prezentacji numeru (CLIR),
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-

mozliwos¢ bezptatnej blokady potgczen miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,
ustuga fax2mail.

2.2.2 Dla lokalizacji w Bielsku-Biatej, ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko-Biata:

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne poprzez uruchomienie 3 linii
cyfrowych ISDN 2B+D drogg kablowg, (linie 33 XXX XX XX), o parametrach:

a.
b.

C.
d.

e.

sekundowe rozliczenia potgczen,

bezposredni numer wewnetrzny (DDI) — nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podia-
czenia (na polecenie Zamawiajgcego) co najmniej 40 numeréw DDI
w ramach ww. linii ISDN (tgcznie),

blokada prezentacji numeru (CLIR),

mozliwos¢ bezptatnej blokady potgczeh miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,

ustuga fax2mail.

2.2.3 Dla lokalizacji w Czestochowie, ul. Kisielewskiego 18/28B, 42-215 Czestochowa:

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne poprzez uruchomienie 3 linii
cyfrowych ISDN 2B+D droga kablowa, (linie 34 XXX XX XX), o parametrach:

a.
b.

C.
d.

e.

sekundowe rozliczenia potgczen,

bezposredni numer wewnetrzny (DDI) — nalezy zapewni¢ mozliwos¢ podia-
czenia (na polecenie Zamawiajgcego) co najmniej 40 numeréw DDI w ramach
ww. linii ISDN (tgcznie),

blokada prezentacji numeru (CLIR),

mozliwos¢ bezpfatnej blokady potgczen miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,

ustuga fax2mail.

2.2.4 Dla lokalizacji w Gliwicach, ul. ks. H. Hlubka 2, 44-100 Gliwice:

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne poprzez uruchomienie 3 linii
cyfrowych ISDN 2B+D drogg kablowa, (linie 32 XXX XX XX), o parametrach:

a.
b.

C.
d.

e.

sekundowe rozliczenia potgczen,

bezposredni numer wewnetrzny (DDI) — nalezy zapewni¢ mozliwos¢é podia-
czenia (na polecenie Zamawiajgcego) co najmniej 40 numeréw DDI w ramach
ww. linii ISDN (tgcznie),

blokada prezentacji numeru (CLIR),

mozliwos¢ bezpfatnej blokady potgczen miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,

ustuga fax2mail.

2.2.5 Dla lokalizacji w Rybniku, ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne poprzez uruchomienie 2 linii
cyfrowych ISDN 2B+D drogg kablowa, (linie 32 XXX XX XX), o parametrach:

a.
b.

oo

sekundowe rozliczenia potgczen,

bezposredni numer wewnetrzny (DDI) - nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ podigcze-
nia (na polecenie Zamawiajgcego) co najmniej 20 numeréw DDI w ramach
ww. linii ISDN (tgcznie),

blokada prezentacji numeru (CLIR),

mozliwos¢ bezptatnej blokady potgczen miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,

ustuga fax2mail.



2.2.6 dla lokalizacji w Zawierciu, ul. 11 Listopada 2, 42-400 Zawiercie

2.3

2.4

2.5

5.

Wykonawca zapewnia stacjonarne ustugi telefoniczne poprzez uruchomienie 2 linii

cyfrowych ISDN 2B+D drogg kablowa, (linie 32 XXX XX XX), o parametrach:

a. sekundowe rozliczenia potgczen,

b. bezposredni numer wewnetrzny (DDI) - nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ poditgcze-
nia (na polecenie Zamawiajgcego) co najmniej 20 numeréw DDI w ramach
ww. linii ISDN (tgcznie),

c. blokada prezentacji numeru (CLIR),

d. mozliwos¢ bezptatnej blokady potgczeh miedzynarodowych lub z numerami
zaczynajgcymi sie od 30X, 40X, 70X, 80X,

e. ustuga fax2mail.

W przypadku koniecznosci zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z jednostek organizacyj-
nych Zamawiajgcy wymaga przeniesienia linii telefonicznych. Ustuga ta bedzie za-
warta w cenie oferty Wykonawcy. W przypadku niemozliwosci wykonania tego za-
mowienia z przyczyn technicznych zostanie rozwigzana umowa na te linie
w danej lokalizacji i Wykonawcy nie bedg przystugiwaty roszczenia wobec Zamawia-
jacego.

Zamawiajacy informuje, ze aktualnym dostawcg ustug telefonii stacjonarnej jest:
ENTER T&T Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Andersa 7, 61-894 Poznan.
Przewidywana miesieczna ilos¢ minut potgczen wykonywanych ze wszystkich loka-
lizacji Zamawiajgcego zostata opisana w formularzu cenowym stanowigcym zatgcz-
nik nr 1a do niniejszego zapytania ofertowego.

Opis istniejgcej struktury telekomunikacyjnej:
Zamawiajgcy informuje, iz posiada centrale telefoniczne:
a. Telesis PX24Xr 5 - w siedzibie Zamawiajgcego w Katowicach,
b. Panasonic KX-TDA30CE - w Oddziale w Bielsku-Biatej,
c. Telesis PX24M r 5- w Oddziale w Czestochowie,
d. Panasonic KX-TDA30 - w Oddziale w Gliwicach,
e. Telesis PX24Mr 5 - w Oddziale w Rybniku,
f.  Telesis PX24M r 5 - w Oddziale w Zawierciu.
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce w przypadku zakupu nowego typu centrali
w danej siedzibie.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym w sposéb
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami obejmuje:

a. pofgczenia do sieci stacjonarnych na terenie Polski,

b. potgczenia do sieci komorkowych,

c. potgczenia miedzynarodowe,

d. zapewnienie transmisji dla faksu i modemu,

e. pofgczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajgcych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991,
986, 985, 984 oraz bezptatne potgczenia z pocztg gtosowa,
potgczenia z automatycznymi serwisami informacyjnymi, infoliniami; liniami in-
formacyjnymi, 91XX; 93XX; 95XX,

g. pofagczenia pozostate (potgczenia do biura numeréw 118913, teleinformatycz-
ne, itp.).

—

Istotne warunki zamoéwienia:

5.1 Wykonawca zapewni (w ramach optaty abonamentowej) i bez dodatkowego zgto-

szenia ze strony Zamawiajgcego w szczegolnosci:



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

a. blokade dostepu do wszelkich ustug o podwyzszonej optacie ze $wiadczeniem
dodatkowym (m.in. nr 030x, 040x, 080x),

b. prezentacje numeru itp.,

c. bezptatng catodobowg telefoniczng obstuge klienta.
Zamawiajacy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i wyko-
rzystywanych przez Zamawiajgcego (bez przerw w Swiadczeniu ustug) zgodnie
Z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648
t.j.). Przeniesienie numerdw nastgpi w pierwszym dniu obowigzywania umowy.
Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z zachowaniem dotychczasowej numeracji,
przejsciem do innego operatora, preselekcja, aktywacja numeréw i dostepow ze-
wnetrznych bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, optaty startowe, optaty instala-
cyjne, optaty za uzytkowanie okablowania itp. nalezy wliczy¢ w wartos¢ miesieczne-
go abonamentu. Zamawiajgcy nie przewiduje uiszczania jakichkolwiek innych optat,
oprocz optat za abonament oraz za wykonane potgczenia wychodzace.
Potgczenia muszg by¢ realizowane jako potgczenia komutowane z wylgczeniem
technologii bezprzewodowych (np. radiowych), bramek GSM itp.
Zrealizowane przez Zamawiajgcego pofgczenia telefoniczne bedg rozliczane na
podstawie tzw. ptaskiego planu taryfowego, tj. ceny minuty danego rodzaju potgcze-
nia beda jednakowe bez wzgledu na pore dnia oraz dni tygodnia, z wytgczeniem
numeréw specjalnych typu infolinia czy numery skrécone.
Optata naliczana bedzie za kazdg sekunde, bez optaty inicjacyjnej za rozpoczecie
potgczenia, dla co najmniej potgczen stacjonarnych, komoérkowych oraz miedzyna-
rodowych.
Po zakohczeniu kazdego okresu rozliczeniowego w ciggu 14 dni Wykonawca prze-
kaze bezptatnie petne zestawienie bilingowe w formie elektronicznej umozliwiajgcej
analize danych. Dopuszczalne jest udostepnianie tych informacji za pomoca strony
internetowej Wykonawcy lub dostarczanie pocztg elektroniczng. Zestawienia bilin-
gowe muszg zawieraC informacje o tgcznym czasie potgczeh zainicjowanych
w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmdédw,
z podaniem numeru abonenta wybierajgcego (rozumianego jako numer gtéwnych
linii cyfrowych ISDN 30B+D i ISDN 2B+D) i numeru abonenta wybieranego, date
i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia potgczenia, czas rozmowy podany z do-
ktadnoscig do jednej sekundy, koszt potaczenia, informacje o rodzaju potgczenia .
np.: do sieci stacjonarnych, do sieci komorkowych itd.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie realizacji umowy zmniejszenia
lub zwiekszenia iloci posiadanych linii ze wzgledu na znaczne obnizenie lub zwigk-
szenie rzeczywiscie wykonywanych potgczen, w stosunku do potgczen planowa-
nych, maksymalnie do 10%.
Wykonawca zapewni przejecie catosci ruchu wychodzgcego Zamawiajgcego
z zachowaniem posiadanych numerdow telefonéw i dotychczasowego sposobu ich
wybierania.

Realizacja potaczeh odbywac sie bedzie z wykorzystaniem istniejgcej infrastruktu-

ry Zamawiajgcego, tj. bez wykonywania dodatkowych instalacji wewnetrznych

w obiektach Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, iz nie ma mozliwosci instalacji jakichkolwiek urzgdzen

nadawczo odbiorczych na dachu oraz na elewacjach budynkéw, w ktérych zlokali-

zowane sg siedziby Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci jakiejkolwiek inge-

rencji w nieruchomosci, w ktorych zlokalizowane sg siedziby Zamawiajgcego, Wy-

konawca wtasnym staraniem, na wiasny koszt i ryzyko dokona stosownych uzgod-

nien i otrzyma zgody na wykonanie prac od witascicieli przedmiotowych nierucho-

MOSCi.



5.12 W przypadku ustug wymagajgcych koniecznosci zainstalowania urzgdzen doste-

powych Wykonawca zobowigzuje sie do ich dostawy, montazu i serwisu w okresie
gwarancyjnym (nie krétszym niz czas obowigzywania umowy, zawartej w wyniku
rozstrzygniecia niniejszego zapytania) na koszt Wykonawcy.

5.13 W przypadku zaproponowania przez Wykonawce ustug wymagajgcych ingerenciji

sprzetowej lub programowej w posiadang centrale abonenckg Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania tych prac na wkasny koszt lub pokrycia
kosztow niezbednej ingerencji, w szczegdlnosci skonfigurowania central telefo-
nicznych Zamawiajgcego oraz programu bilingowego tak, aby generowat bilingi
zgodnie ze stanem faktycznym.

5.14 Wykonawca zapewni, ha czas trwania umowy, opiekuna w celu zapewnienia bie-

zgcej obstugi - dane i numer kontaktowy do ww. osoby nalezy poda¢ w ofercie.
Numer kontaktowy do opiekuna nie moze by¢ numerem infolinii.

5.15 Wykonawca zapewni bezptatny, ciaggly, dwudziestoczterogodzinny dostep

do serwisu i gwarantowany czas usuniecia awarii do 6 godzin od momentu jej
zgtoszenia pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w go-
dzinach 8.00 - 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Awaria zgto-
szona w pigtek winna by¢ usunieta do poniedziatku do godziny 13.00, a awaria
zgtoszona w dzien przedswigteczny winna by¢ usunieta w pierwszym dniu robo-
czym nastepujgcym po dniu swigtecznym do godziny 13.00.

5.16 Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci uiszczania dodatkowej zapfaty za swiad-

6.1

6.2

6.3

6.4

czenie ustug serwisowych. Wykonawca poda w ofercie numer telefonu, na ktory
Zamawiajgcy bedzie zgtaszat awarie.

Inne wymagania stawiane Wykonawcy:

W przypadku zmiany lokalizacji ktorejkolwiek z jednostek Zamawiajgcego, wymie-
nionych w punkcie 2.1 ppkt. a-f, Wykonawca ma obowigzek poinformowania
Zamawiajgcego o mozliwosci (lub jej braku) $wiadczenia przedmiotowych ustug
w nowej siedzibie, w ciggu 2 tygodni od daty otrzymania pisma od Zamawiajgcego.
W sytuacji braku mozliwosci swiadczenia tych ustug Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowie-
dzenia ze skutkiem na koniec miesigca lub zmniejszenia przedmiotu umowy (i war-
tosci umowy - odpowiednio) w zakresie jednostki Zamawiajgcego, ktoérej zmiana do-
tyczy. Natomiast przy zapewnieniu mozliwosci swiadczenia ustugi przez Wykonaw-
ce w nowej lokalizacji, przeniesienie danych numeréw Zamawiajgcego nie bedzie
skutkowato ponoszeniem jakichkolwiek optat przez Zamawiajgcego z tego tytutu.
Wykonawca zobowigzuje sie do statego, systematycznego wykonywania przedmiotu
zamowienia w calym zakresie zgodnie z opisem zawartym w niniejszym zapytaniu
i Wzorze umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia przedmiotu umowy w trakcie
jej obowigzywania, bez ponoszenia z tego tytutu dodatkowych optat, kar itp. Zmiany
te muszg wynikaC ze szczegodlnych potrzeb Zamawiajgcego, ktérych nie mozna
przewidzie¢ w trakcie postepowania i w dniu zawarcia umowy, w szczegolnosci:
likwidacja siedziby Zamawiajgcego, zmiana lokalizacji siedziby, zmiana struktury
organizacyjnej, sita wyzsza.

W przypadku zaistnienia potrzeby zwiekszenia ilosci linii telefonicznych w kazdej
lokalizacji Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie po otrzyma-
niu pisemnej/mailowej informacji od Zamawiajgcego (nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego) potwierdzi¢ mailem przyjecie zamdwienia i bezptatnie zainstalowaé
dodatkowg linie, w terminie 21 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia. Zwieksze-
nie ilosci linii telefonicznych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie
zrealizowane w przypadku posiadania przez Wykonawce mozliwosci technicznych



6.5

7.

niezbednych do tego zwiekszenia (np. wystarczajgca infrastruktura kablowa).
Zasady zaptaty za korzystanie z linii/numeru okreslone sg w §9 wzoru umowy.

Na podstawie przedstawionych danych Wykonawca powinien skalkulowa¢ wyso-
kosé miesiecznych optat za Swiadczone ustugi.

Warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca musi spetniac nizej wymienione warunki udziatu w postepowaniu:

a. posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b. posiadac¢ wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia,

c. dysponowa¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdwienia,

d. znajdowaé sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

Termin realizacji zamoéwienia: od dnia zawarcia umowy - zgodnie z dyspozycjg
Zamawiajgcego, nie poézniej niz od godz.: 0:00 w nocy z 30 kwietnia
na 1 maja 2023 r. Termin wykonania przedmiotu zamdwienia okreslono
na 48 miesiecy od chwili rozpoczecia swiadczenia ustug, bedgcych przedmiotem
niniejszego zamoéwienia. W przypadku przekroczenia tego terminu, wynikajgcego
z koniecznosci zorganizowania nowego postepowania, Wykonawca powinien
Swiadczy¢ ustugi na warunkach analogicznych do okreslonych w niniejszym poste-
powaniu bez koniecznosci podpisywania nowej umowy do czasu rozstrzygniecia
przez Zamawiajgcego nowego postepowania.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty nie przewiduje mozliwosci wpro-
wadzenia zmian do tresci zawieranej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania przed
uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli zmiany bedg mogty mie¢ wptyw na tresé
sktadanych w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania
ofert. Dokonane zmiany przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom,
do ktorych zostato wystosowane zapytanie ofertowe i jest dla nich wigzgce.
Zamawiajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci ani jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z przygotowaniem oferty przez wykonawce, a w szczegolnosci zwigza-
nych z przystgpieniem do procesu ofertowego, przygotowaniem i ztozeniem oferty,
przygotowaniami do zawarcia umowy.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zadac udzielenia
przez wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert. Jezeli
wykonawca nie ztozy wyjasnien w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
oferta tego wykonawcy nie bedzie podlegata ocenie.

Zasady uzupelniania ofert i poprawiania omytek w ofertach.

7.1 Zamawiajgcy przyjmie jako prawidiowe ceny jednostkowe netto (bez podatku VAT)

wskazane w poszczegdlnych pozycjach formularza cenowego, stanowigcego
zatgcznik nr 1a niniejszego zapytania.

7.2 Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ w ofercie ceny netto i stawke podatku

VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku btednego oblicze-
nia wysokosci podatku VAT — Zamawiajgcy bedzie uprawniony do poprawienia obli-
czonej sumy wartosci wszystkich pozycji z podatkiem VAT (ceny oferty) oraz wyso-
kosci podatku VAT. Zamawiajgcy dokona poprawy ww. kwot stosujgc odpowiednio
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przepisy wskazane w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U.2022.931 t.).).

Zamawiajgcy poprawi réwniez omytki, polegajace na btednym zsumowaniu cen
netto oraz catkowitej ceny z podatkiem VAT.

7.4 W przypadku braku w ofercie wykonawcy dokumentow, o ktérych mowa w punkcie 9,

7.5

9.1

9.2

9.3

9.4

Zamawiajacy wystgpi do wykonawcy o ich uzupetnienie we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie. Jezeli wykonawca nie uzupetni dokumentéw w ww. termi-
nie, jego oferta nie bedzie podlegata ocenie,

Informacja o poprawieniu omytki, odrzuceniu oferty zostanie przestana na adres
e-mail wykonawcy, podany w ofercie.

Zasady odrzucania ofert — Zamawiajgcy odrzuci oferte niezgodng z niniejszym
zapytaniem (zaoferowanie produktu niespetniajgcego wymogoéw Zamawiajgcego,
w tym wymogow zawartych w opisach w zatgczniku nr 1 uwaza sie za ztozenie ofer-
ty niezgodnej z zapytaniem), a takze oferte na wykonanie czesci przedmiotu zamoé-
wienia oraz oferte ztozong po terminie.

Termin i sposoéb ztozenia ofert

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Oferta ma by¢ podpisana przez osoby
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu oferenta (uprawnienie musi
wynika¢ z KRS, wypisu z CEIDG lub z petnomocnictwa).

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do uzupetnienia brakujgcych dokumentéw.
W przypadku, gdy Wykonawca nie dotgczy do oferty formularza ofertowego oraz
formularza cenowego oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ uzupetnienia oferty poprzez sktadanie odpo-
wiednich wyjasnien/informacji/dokumentéw/danych.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 7 kwietnia 2023 r. do godziny 9.00. Oferte nalezy
przestaé drogg elektroniczng na adres e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl.
Oferta powinna zosta¢ przestana w postaci zeskanowanego dokumentu stanowig-
cego oryginat podpisanej oferty badz w postaci elektronicznej podpisanej podpisem
osobistym lub zaufanym.

Oferta powinna zawierac:

a) formularz ofertowy oraz formularz cenowy sporzadzony zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 i 1a do niniejszego zapytania,

b) petnomocnictwo do reprezentowania i sktadania oswiadczen woli w imieniu
wykonawcy, w formie oryginatu lub kopii uwierzytelnionej notarialnie (w przypad-
ku, gdy oferte podpisuje osoba niewskazana w KRS i/lub innym odpowiednim
dokumencie upowazniajgcym do takiego reprezentowania).

c) regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennik potgczen innych
niz wycenione w formularzu cenowym;

d) zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
wydane na podst. art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomuni-
kacyjne (Dz.U.2022.1648 t.}.);

e) w przypadku ztozenia oferty wspdlnej: przedsiebiorcy wystepujacy wspdlnie
muszg upowazni¢ jednego sposrod siebie jako przedstawiciela pozostatych -
lidera do zaciggania zobowigzan i rozporzgdzania prawem w sprawach zwigza-
nych z przedmiotem postepowania, a jego upowaznienie musi by¢ udokumento-
wane pethomocnictwem podpisanym przez pozostatych przedsiebiorcow lub ich
uprawnionych przedstawicieli zatgcznik nr 4 do zapytania.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i wykonawcy
przekazujg pocztg elektroniczng.

Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przestana pocztg
elektroniczng do wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu oraz
zostanie umieszczona na stronie prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i wykonawcy
przekazujg pocztg elektroniczng. W przypadku przekazywania oswiadczen,
wnioskéw, zawiadomien lub informacji pocztg elektroniczng, kazda ze stron
na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania w sposéb wskazany
przez Zamawiajgcego.

Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przestana poczig
elektroniczng do wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu oraz umiesz-
czona na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Wysokos¢ i rodzaj kar umownych:

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy ma

prawo do naliczania kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary

umowne za:

1.1. nieterminowe wywigzywanie sie lub niewywigzywanie sie ze swiadczenia ustug,
w szczegodlnosci za kazde 24 godziny, w ktérych wystepowata przerwa
w Swiadczeniu ktérejkolwiek z ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmio-
tem umowy - w wysokosci 0,1 % wartosci przedmiotu umowy brutto za kazdy
dzien przerwy w swiadczeniu ustugi za poszczegolne urzgdzenie dostepowe,

1.2. zawiniony przez Wykonawce brak mozliwoéci zgtoszenia awarii, rozumiany jako
niewyznaczenie numeru telefonu, na jaki mozna zgtasza¢ awarie i/lub niepo-
dejmowanie odbioru potgczenia przez Wykonawce przez okres 60 minut -
w wysokosci 0,1 % wartosci przedmiotu umowy brutto za kazdg awarie,

1.3. bezpodstawne ograniczenie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, opoznie-
nie w rozpoczeciu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub niedotrzymanie
terminu gwarantowanego czasu usuniecia awarii (§5 ust. 1 lit. g), ktére spowo-
duje ograniczenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych - w wysokosci 0,1 %
wartosci przedmiotu umowy brutto za kazdy dzien ograniczenia lub opdznienia,

1.4. nieterminowe dostarczanie zestawien bilingowych - w wysokosci 10 zt za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

1.5. niewyznaczenie opiekuna technicznego i handlowego Zamawiajgcego, niepoin-
formowanie Zamawiajgcego o zmianie opiekuna w ciggu 3 dni roboczych
od dnia tej zmiany, skutkowaé bedzie naliczeniem kary w wysokosci 50 zt
za kazdy rozpoczety dzien niewyznaczenia/opdznienia.

1.6. W przypadku odstagpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn okreslo-
nych w §10 ust. 1 pkt 1.2 i/lub 1.3 i/lub 1.4 Umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie do zapfaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci przedmiotu umowy
brutto.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych niezaleznie od naliczonych kar umownych, w przypadku, gdy wartosé



17.

18.

19.

szkody przewyzsza wysokos¢ kar umownych. Powyzsze nie uprawnia Zama-
wiajgcego do dochodzenia odszkodowania za utracone korzysci.

3. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o naliczeniu ewentualnych kar umow-
nych na pismie. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji umowy

4. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania naleznych kar umownych za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z jakichkolwiek naleznosci
Wykonawcy przystugujgce od Zamawiajgcego.

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty:
100 % - tgczna cena oferty z podatkiem VAT.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania
0 udzielenie zamdwienia w kazdym czasie bez podania przyczyn, a wykonawcy nie
przystuguje wobec Zamawiajgcego w takim przypadku zadne roszczenie.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
informuje, ze:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy
w Katowicach, z siedzibg przy ul. Owocowej 6-6a, 40-158 Katowice,
b) administrator powotat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowosé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za posrednic-
twem adresu e-mail: iod@katowice.pip.gov.pl,
c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonywania zadanh
okreslonych w art. 10 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekgc;ji
Pracy (Dz.U.2022.1614 t.j.) lub innych celéw wynikajgcych z obowigzku prawnego,
ktéoremu podlega administrator, w szczegdlnosci w celu zawarcia umowy i jej reali-
zacji,
d) podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w powigzaniu
z art. 42-44 i 162 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz.U.2022.1634 t. }.),
e) odbiorcg danych osobowych mogg zostac:

- inne jednostki organizacyjne PIP,

- uprawnione organy publiczne,

- podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentaciji,

- osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania

w trybie dostepu do informaciji publicznej,
f) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej,
g) dane przechowywane bedg 6 lat, liczagc od dnia zakonczenia realizacji umowy,
w tym uprawnien z niej wynikajgcych,
h) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych oso-
bowych, sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
i) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,
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i) podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji celéw do jakich zo-
staty celéw do jakich zostaty zebrane, tj. do zawarcia i realizacji umowy oraz innych
czynnosci z tym zwigzanych,

k) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg
poddawane profilowaniu.

20. Zatagcznikami do niniejszego zapytania ofertowego sa:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1,
2. Formularz cenowy — zatagcznik nr 1a,
3. Wz6r umowy — zatgcznik nr 2.

[040595]
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