Zatacznik nr 3
do Zapytania ofertowego

Projektowane postanowienia umowy

WzOR UMOWY

zawarta pomiedzy/ zawartaw dniu ........cceeuennnnen. r. w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Gtéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibg w Warszawie
(00-082) przy ulicy Senatorskiej 12. NIP: 5252147260, REGON: 016182425

reprezentoWanymM PrZeZ ...coceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns et e e e e e e
zwanym dalej Zamawiajacym,

a

* gdy Wykonawca jest spdtka prawa handlowego:

........................................................................... , ZSIedzibg Wi
PIrZY ULICY iiniiiiiiiiiiie it eveae e e e e e , (kod pocztowy i nazwa miejscowosci),
wpisanag do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nr .........cceeeeeeee. ,
prowadzonego przez Sgd REJONOWY ...c.ceveivniviiiiiniiniineeneennennns , Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, aktualny na dzien zawarcia Umowy wydruk z KRS stanowi Zatgcznik nr ....... ,
NIP: e, , REGON: s , reprezentowang przez
................................................. , Zwang dalej ,,Wykonawca”,

*gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza:

Panem/Panig .......cccceeevennnnnnn. , zamieszkatym/a W .....ccoiiiiiiiinnnnns (kod pocztowy), przy ulicy
.......................... , prowadzgcym/g dziatalnosé gospodarczag pod firma
....................................... , adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej:

................................... , ha podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej RP, aktualny na dzien zawarcia Umowy wydruk z CEIDG stanowi Zatacznik nr 4,
PESEL: ..o, S NIP: e , REGON: ..covniiiieiiens , Zwanym/g dalej
»Wykonawca”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej:

Panem/Panig .....ccccceevveevinnennennnnns , zamieszkatym/g W ....cceeviiiiiiinininnenne. (kod pocztowy), przy
ULICY eeeineiiieieieeeeenne , legitymujgcym/a sie dowodem osobistym numer: ......... Seria .cceeeennnns ,
wydanym przez ............o...... , dnia ... , PESEL: .iiiiiiiniannnnee. , Zwanym/g dalej
»Wykonawca”,

*gdy Wykonawca jest spotka cywilna:

Panem/Panig .....cccoceviviiiiininninnennnn. , zamieszkatym/g W ........coeevinnnnnnne. (kod pocztowy), przy
ULICY  ceriiirr e , prowadzacym/g dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, aktualny

na dzien zawarcia Umowy wydruk z CEIDG stanowi Zatgcznik nr 4, PESEL: .........c..co......... , NIP:
........................... ,REGON: .ccoveeriiiiiiieenens,

Panem/Panig ......cccceeveiiiiiiiinininnnnen. , zamieszkatym/a w .......cooiiiiini. (kod pocztowy), przy
UlICY e , prowadzacym/g dziatalnosé¢ gospodarcza pod firma

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencjii Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP, aktualny



na dzien zawarcia Umowy wydruk z CEIDG stanowi Zatgcznik nr 4, PESEL: .......ccovevviinniinnnnnns ,
NIP: oo, ,REGON: ...covvriiiiieeeenen ,

(..

)

prowadzacymi wspdlnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki cywilnej pod nazwa

na podstawie Umowy z dnia .....cccccevvnvennnnns , NIP: e , REGON: ..ot s
reprezentowanymi Przez ......cceeeeeeeuuerennneennnnns , Zwanymi dalej ,,Wykonawca”,

zwanych dalej ,,Stronami” lub odpowiednio “Strong”.

Umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien

publicznych (tj. Dz. U. 22024 r. poz. 1320 ze zm.), warto$¢ zamowienia nie przekracza kwoty

130 000 ztotych.

SELOWNICZEK

1)

Awaria - utrata zdolnosci do pracy zgodnej ze specyfikacjg urzadzenia. Termin moze byc¢
stosowany w odniesieniu do ustug informatycznych, procesdéw, czynnosci, elementow
konfiguraciji (ang. CI-s), itp.

Dokumentacja — dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy:
techniczna, instrukcja obstugi, karty gwarancyjne urzgdzenia dostarczanego w ramach

realizacji umowy.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest dostarczenie i Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet wraz z
ustuga chronigca przed atakami DDoS, polegajgcej na zapewnieniu w okresie obowigzywania
umowy dostepu do Internetu wraz z ustugg chronigca przed atakami DDoS, na potrzeby
Zamawiajgcego, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdéwienia (Zatacznik nr 1 do Umowy),
zwanych dalej ,,ustuga” lub ,,Przedmiotem Umowy”.

Wykonawca oswiadcza, ze obowigzki, ktérych wykonania na podstawie niniejszej Umowy
podjat sie sg mu znane, ze nie zgtasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolnosé i gotowosc¢ do ich wykonywania zgodnie z postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niniejszej Umowy z najwyzszg starannoscia, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz zalecen
Zamawiajgcego, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci
do funkcjonowania potgczenia z siecig Internet o przepustowosci nie nizszej niz

gwarantowana, okreslona w OPZ.



§2
TERMIN | WARUNKI REALIZACJI

Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustugi w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia
podpisania Umowy.

Okres swiadczenia ustugi wynosi 36 miesiecy liczac od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru prac instalacyjnych wykonanych przez
Wykonawce, niezbednych dla rozpoczecia realizacji ustug oraz prac wskazanych w § 4.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

Za miejsce realizacji niniejszej Umowy uwaza sie wynajmowang przez Zamawiajgcego
powierzchnie w centrum przetwarzania danych NASK S. A. mieszczacego sie pod adresem ul.
11 listopada 23, 03-446 Warszawa.

Osoba petnigca nadzér nad Umowa ma prawo skontrolowaé Przedmiot Umowy pod

wzgledem jego zgodnosci z Umowa oraz ewentualnych usterek lub wad.

83
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

taczne wynagrodzenie za nalezycie wykonany przedmiot Umowy bez zastrzezen w catym
okresie obowiazywania Umowy, tj. zgodnie ze ztozong ofertg, wynosi: ... brutto, w tym 23 %
VAT (stownie brutto:).

Wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesiecznych (miesigc obowigzywania Umowy) w
wysokosci 1/36 catkowitego wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 powyzej i wynosi ... zt brutto,
w tym 23 % VAT (stownie brutto: ...). W przypadku, gdy okres miesieczny, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie obejmuje petnego miesigca obowigzywania Umowy, w szczegolnosci
w przypadku rozwigzania Umowy (bez wzgledu na przyczyne) wynagrodzenie bedzie liczone
proporcjonalnie do rzeczywistego okresu swiadczenia ustug.

W wartosci podanej w ust. 1 niniejszego paragrafu zawierajg sie koszty eksploataciji
potaczenia Internetowego wraz z ustugg chronigcg przed atakami DDoS w catym okresie
obowigzywania Umowy, koszt jednorazowej instalacji i uruchomienia potaczenia
Internetowego, ewentualny koszt tgcznika umozliwiajgcego uruchomienie ustugi w
przestrzeni wynajmowanej przez Zamawiajgcego w CPD NASK oraz wszelkie inne koszty
sktadajgce sie na realizacje Przedmiotu Umowy, w tym koszt zapewnienia urzadzen
niezbednych do swiadczenia ustug.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawianych i dostarczanych

Zamawiajgcemu Faktur VAT.



10.

Zamawiajgcy dokona zaptaty za prawidtowo wykonany Przedmiot Umowy przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, wterminie do 21dni od dnia
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, na ktéry Zamawiajacy uisci wynagrodzenie
bedzie zgodny z ,,biata listg podatnikow VAT”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy zdnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. 22024 r., poz. 361).

Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture w formie elektronicznej z adresu e-mailowego
Wykonawecy: ... na adres e-mailowy Zamawiajgcego: kancelaria@gif.gov.pl

Faktury w formie elektronicznej nalezy przesyta¢ w dni robocze do godziny 16:15. Jezeli
faktura wptynie po godzinie 16:15, data jej dostarczenia bedzie kolejny dzieh roboczy. Zmiana
adresow wskazanych powyzej wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia mailowego
na wskazany powyzej adres mailowy drugiej Strony i nie jest zmiang Umowy.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci wynikajacej z Umowy bez uprzedniegj
pisemnej zgody Zamawiajgcego, jak tez dokonywacé innych czynnosci prawnych skutkujacych

zmiang wierzyciela.

84
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca przed uptywem terminu z § 2 ust. 1 zgtosi Zamawiajagcemu gotowos$¢ do
przeprowadzenia odbioru ustugi i uzgodni zZamawiajagcym termin przeprowadzenia testow.
Wykonawca w obecnosci pracownika Zamawiajacego przeprowadzi testy przepustowosci
tacza, ktérych wynik dotgczy do protokotu odbioru ustugi.

Po potwierdzeniu prawidtowosci w funkcjonowaniu ustugi przez przeprowadzone testy
Zamawiajgcy podpisze bez uwag protokoét odbioru ustugi.

W przypadku otrzymania wyniku negatywnego z testow przepustowosci tgcza sporzadzony
zostanie protokét odbioru ustugi z uwagami, ktére Wykonawca ma obowigzek usungé do
terminu do 5 dni od dnia przekazania protokotu odbioru ustugi w uwagami Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Nie uruchomienie ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 uprawnia
Zamawiajgcego do obcigzenia Wykonawcy karg umowng wskazang w 8 5 ust. 2 pkt 1.
Zastrzezenia w zakresie realizacji Umowy, Zamawiajgcy zgtosi pisemnie, jezeli stwierdzi,
ze zamowienie nie odpowiada warunkom.

W razie zgtoszenia zastrzezen w realizacji Umowy, Zamawiajgcy pisemnie wyznaczy
Wykonawcy stosowny termin - nie dtuzszy jednak niz 2 dni robocze (przez dni robocze nalezy
rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w

celu:



a) usuniecia stwierdzonych pisemnie wad Przedmiotu Umowy, lub
b) dostarczenia Przedmiotu Umowy, ktérego Wykonawca nie dostarczyt
Zamawiajgcemu w terminie okreslonym w umowie.

W takim przypadku, Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wady w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie bez osobnego wynagrodzenia z tego tytutu.
Wraz z bezskutecznym uptywem terminu wyznaczonego na podstawie ust. 6, Zamawiajacy
moze od Umowy odstapic i obcigzy Wykonawce karg umowna okreslong w 8 5 ust. 3 umowy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Przedmiot Umowy lub jego czes¢ podlega ponownej

procedurze odbioru, okreslonej w niniejszym paragrafie.

85
KARY UMOWNE/WYPOWIEDZENIE UMOWY

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
Umowy oraz za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym za
szkody wyrzadzone przez wszelkie osoby, ktérym wykonanie Umowy lub jej czesci powierzyt
lub przy pomocy ktérych bedzie umowe wykonywat.

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w przypadku:

1) niedotrzymania terminu wykonania umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 — w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w 8 3 ust. 1, za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki;

2) niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci, o ktérej mowa w Opisie Przedmiotu
Zamowienia (zatagcznik nr 1 do Umowy) w wysokosci 10% wartosci miesiecznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, za kazde 0,1% ponizej gwarantowanego
poziomu SLA, rozliczang na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. Poziom SLA
bedzie wyliczany zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Kara ta nie
bedzie naliczana w przypadku zawieszenia ustugi dostepu do Internetu z powodu
zaplanowanych prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych;

3) odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce, w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajagcy moze dochodzié

odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz

utraconych korzysci.

Kary umowne, o ktérych mowa w Umowie bedg ptatne w terminie do 7 dni od daty otrzymania

noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych ze wszystkich tytutéw z

przystugujacego mu wynagrodzenia.



6. Kary umowne podlegajg sumowaniu co oznacza, ze naliczenie kary z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu
podstawy.

7. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w §
3ust. 1.

8. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie lub
sprzecznie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) Wykonawca opodznia sie z wykonaniem przedmiotu Umowy wzgledem terminu
wskazanego w 8§ 2 ust. 1, o co najmniej 10 dni;

3) Wykonaweca przekroczyt poziom 95% SLA;

4) na Wykonawce zostanie natozona kara umowna w wysokosci co najmniej 15 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 3 ust. 1 Umowy.

9. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe 2z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Kara umowna wskazana w ust. 2 pkt 3 nie bedzie wéwczas naliczana.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy Wykonawca moze zgdaé¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy.

§6
POUFNOSC

1. Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie:

a) zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace
Zamawiajgcego i otrzymane od Zamawiajgcego w trakcie wspotpracy, niezaleznie od
formy przekazania tych informaciji i ich zrédta;

b) wykorzystywac informacje jedynie w celach okreslonych w niniejszej Umowie;

c) ujawni¢ informacje jedynie pracownikom, w zakresie niezbednym dla wykonania
niniejszej Umowy, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji
osobom trzecim;

d) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé¢ okreslonych wyzej
informacji, z wyjgtkiem uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w ust. 2.

2. Wymogi zawarte w ust. 1 nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej
wiadomosci;

b) zostaty przekazane przez Zamawiajgcego.

3. Zachowanie poufnosci ma charakter bezwzgledny i nie jest ograniczone w czasie.



Z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$é za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu oraz podmiotom trzecim.
Whnoszenie na teren GIF wszelkich urzadzen stuzgcych przetwarzaniu informacji zwigzanych

z realizacjg Umowy wymaga zgody osoby sprawujacej nadzor nad jej realizacja.

87
ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci z wytgczeniem § 10 ust. 1.

§8
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzan umownych, jezeli
takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.
Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub przez pewien
czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci
Stron. Za site wyzszg Strony nie uznajg w szczegdlnosci przerwy w dostepie do Internetu lub
braku takiego dostepu, chyba ze jest to wynikiem wystagpienia sity wyzsze;j.
Sita wyzsza obejmuje w szczegélnosci:

a) kleski zywiotowe, w tym: pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

b) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne;

c) epidemie.
Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, najpdzniej w ciggu 24 godzin
od chwili, w ktdrej stato sie mozliwe - zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu sity wyzszej.
W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposob, w jaki wptyneta ona
na niemoznos¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych, ze wszystkimi
konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.
Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmuja
wspolnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
skutkéw oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.
Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia sity wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia

sity wyzszej spoczywa nha Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.



§9
OBSLUGA ZGLOSZEN

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug zobowigzuje sie do utrzymania i systematycznego
poprawiania poziomu jakosci Swiadczonych ustug w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy - SLA.

Wykonawca w ramach sSwiadczonych ustug zobowigzuje sie do zapewnienia stuzb
technicznych do usuniecia Awarii przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni w miesigcu
kalendarzowym.

Zgtoszenia Awarii przyjmowane beda:

1) telefonicznie na numer telefonu catodobowego: .........

2) nanumer faksu: ...............

3) drogg mailowg na adres: ....ccccceuuneennnenen.

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Awarii za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym winno nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 minut od momentu
otrzymania zgtoszenia. Brak potwierdzenia przyjecia zgtoszonej Awarii w zakreslonym
terminie ze strony Wykonawcy nalezy poczytywac jako przyjecie zgtoszonej Awarii z kohcem
wyznaczonego powyzej terminu, liczonego od momentu zgtoszenia Awarii przez
Zamawiajgcego, zgodnie z § 9 ust. 3 Umowy. Ryzyko nieotrzymania prawidtowo wystanej
wiadomosci mailowej, telefonicznej lub faksowej spoczywa na Wykonawcy.

Awarie uznaje sie za usunietg po poinformowaniu o tym Zamawiajacego, o ile Zamawiajgcy
nie poinformuje Wykonawcy, ze nadal nie jest mozliwe korzystanie z ustugi w petnym zakresie
i zzachowaniem wymaganej Umowa przepustowosci tgczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu
Awarii lub wykrytych Awariach. Zawiadomienia, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, winny

nastgpic¢ na adres mailowy zgtaszajacego lub adres e- mail admin@gif.gov.pl.

8§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Po podpisaniu Umowy nadzdr nad jej realizacjg i odbiorem sprawuje:
ze strony Zamawiajgcego:

..., tel. ... e-mail: ...@gif.gov.pl;

..., tel. ..., e-mail: ...@gif.gov.pl

ze strony Wykonawcy:

..., tel. +48 ... e-mail: ...



2. Zmiana osdéb, o ktérych mowa w ust. 1, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

3. Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe reprezentantéw lub oséb wskazanych
do nadzoru nad jej realizacja i odbiorem, o ktdrych mowa w niniejszej umowie
do przetwarzania ich danych osobowych. Strony oswiadczaja, ze dane te przetwarzane beda
przez kazdag z nich wytgcznie dla potrzeb wykonywania niniejszej umowy, przez okres jej
trwania, jak tez z uwzglednieniem ustawowych termindéw przechowywania dokumentac;ji dla
celéw podatkowych i archiwizacyjnych — w trybie i na zasadach okreslonych we wtasciwych
przepisach oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Klauzula informacyjne dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy.

4. Wszelkie spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy strony zobowiagzuja sie zatatwic
polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci poddajg rozstrzygnieciu sadu
wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Za date zawarcia umowy uwaza sie date ztozenia ostatniego podpisu.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia

-_—

Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty

Zatacznik nr 3 — Poziom jakosci Swiadczonych ustug (SLA)

2

3

4. Zatgcznik nr 4 -Wzdr protokotu odbioru

5. Zatacznik nr 5 -Klauzula informacyjna RODO
6

Zatgcznik nr 6 - Wydruk z KRS/CEIDG

Zamawiajgcy Wykonawca



Zatgcznik nr 3 do Umowy
Poziom jakosci swiadczonych ustug (SLA)

1. Zakres.
Niniejsze SLA definiuje gwarantowane poziomy jakosci Swiadczonej Ustugi, opisuje zasady
postepowania w przypadku wystagpienia Awarii i realizacji prac planowanych. SLA okresla
rowniez prawa Zamawiajgcego do rekompensaty z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug przez Wykonawce. W zakresie nieuregulowanym przez SLA zastosowanie
majg zapisy Umowy.
2. Definicje.
Awaria - przerwa w sSwiadczeniu Ustug realizowanych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, ktérej skutkiem jest czasowa niemozliwos¢é wykorzystywania przez
Zamawiajgcego urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem, z wytaczeniem przerw
spowodowanych przez:
a) Prace planowane
b) Sprzet Zamawiajgcego
c) Dziatania lub zaniechania dziatania Zamawiajacego

d) Site Wyzszg

Czas trwania Awarii — czas pomiedzy otwarciem i zamknieciem zgtoszenia o Awarii
dokonywanym u Wykonawcy. Do Czasu trwania Awarii wliczany jest réwniez Czas reakcji na
Awarie. Do okreslenia Czasu Trwania Awarii nie bedzie wliczany czas opdznien w ich

usunieciu, wynikajgcych z winy Zamawiajgcego.

Czas reakcji na Awarie — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego

do momentu podjecia dziatan majgcych na celu jej usuniecie.

Poziom Dostepnosci Ustugi — parametr obliczany wedtug nastepujacego wzoru:

Laczny czas — ),(Czas trwania Awariiy)

Poziom dostepnosci =
taczny czas

gdzie:

taczny czas - liczba godzin w miesigcu kalendarzowym

>(Czas trwania Awarii) — suma Czaséw trwania poszczegélnych Awarii, ktére miaty miejsce w

ciggu miesigca.

Planowane prace - prace zwigzane z konserwacjg lub modernizacjg sieci lub sprzetu

Wykonawcy. Takie prace moga by¢ prowadzone wytacznie w ramach okna serwisowego,



5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

a powodowane przez nie przestoje w $wiadczeniu Ustug nie beda uwazane za brak

dostepnosci.

Termin uruchomienia ustugi - przewidywana data rozpoczecia przez Wykonawce

Swiadczenia Ustugi na rzecz Zamawiajacego.

. Parametr dostepnosci ustugi.

Poziom jakosci swiadczenia ustugi ustala sie na 99,5% w skali miesigca. Liczony jest on z

doktadnoscig do 1 min.

. Kary umowne za brak dostepnosci Ustugi.

W przypadku niedotrzymania parametru dostepnosci Ustugi (Awaria) Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10% miesiecznego abonamentu za kazde 0,1 %

ponizej poziomu SLA podanego w punkcie 3 powyzej.

. Obstuga Awarii

Zgtoszenie Awarii
Klient zgtasza Awarie do Wykonawcy:
Pocztg elektroniczng na adres .........ccceuue.e.
lub
telefonicznie pod numer ....................
Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a) nhazwe Zamawiajgcego;

b) nazwisko osoby zgtaszajgcej;
c) czas wystgpienia Awarii;
d) opis Awarii;
e) numer telefonu lub adres e-mail do przedstawiciela Zamawiajgcego, z ktérym nalezy

sie kontaktowac¢ w sprawie Awarii.

Wykonawca rejestruje Awarie i przekazuje nadany jej numer identyfikacyjny
Zamawiajgcemu.
Po usunieciu Awarii Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego za pomoca faksu lub poczty
elektronicznej o ponownym uruchomieniu Ustugi. Zawiadomienie o usunieciu Awarii
powinno zawierac:

a) numer identyfikacyjny Awarii;

b) czas trwania Awarii;

c) przyczyne Awarii.



5.1.5. Zamawiajgcy bezzwtocznie przesle pocztg elektroniczng potwierdzenie usuniecia Awarii.

6. Planowane prace

6.1.

6.2.

Powiadomienie o Planowanych pracach:

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o wszelkich Planowanych pracach, ktére moga
spowodowac¢ przerwe w swiadczeniu Ustugi co najmniej na 14 dni roboczych przed ich
rozpoczeciem. Takie powiadomienie bedzie obejmowato termin rozpoczecia, czas trwania,

okres i opis Planowanych prac do wykonania.
Okres dokonywania Planowanych prac:

Planowane prace moga by¢ wykonywane cztery razy w roku w godzinach 00:00 — 06:00.



Zatacznik nr 4 do Umowy

Warszawa, dnia ......ccccceuueunenn.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU
(dot. Umowy zdnia ....cccevveviiieeineiennenennnnnns )

Wykonawca Zamawiajacy

............................................ Skarb Panstwa - Gtowny Inspektorat

........................................... ul. Senatorska 12, 00-082 Warszawa

Farmaceutyczny

1. Protokoét dotyczy potwierdzenia uruchomienia/udostepnienia ustugi.
2. Zamawiajacy dokonuje potwierdzenia uruchomienia ustugi objetej zamodwieniem: bez uwag
i stwierdza, ze powyzsze zostato zrealizowane zgodnie umowa /z nastepujgcymi uwagami':
2. W zwigzku z uwagami i zastrzezeniami, o ktérych mowa w pkt. 3 strony ustality co
nastepuje:
3. Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu:
Lp | Nazwa przedmiotu Umowy Termin
Dostarczenie i Swiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet wraz z
1. . . Od ., (o [0 IR
ustuga chronigca przed atakami
DDoS
4. Protokét sporzadzono formie elektronicznej i podpisano elektronicznymi podpisami

kwalifikowanymi. Za date podpisania protokotu uwaza sie date ztozenia ostatniego
podpisu. / w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony*

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego

podpis strony wykonujgcej podpis strony zamawiajacej



Zatagcznik nr 5 do Umowy

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 14 RODO" informujemy, ze:

1)

5)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny z
siedzibg w Warszawie (00-082), przy ul. Senatorskiej 12, z ktérym mozna kontaktowac sie
listownie lub za pomoca e-mail: gif@gif.gov.pl.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moga sie Panstwo
kontaktowaé¢ poprzez e-mail: iod@gif.gov.pl lub listownie na adres siedziby
administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich
sprawach dotyczagcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Administrator przetwarza dane osobowe reprezentantdow lub oséb wskazanych do
kontaktu w imieniu podmiotu, z ktdrym zawarto umowe zwigzang z dziatalnoscig
Administratora. Przetwarzane dane obejmujg imie, nazwisko, stanowisko, numer
telefonu, adres e-mail. Dane osobowe reprezentantéw lub oséb do kontaktu zostaty
przekazane Administratorowi przez podmiot, z ktérym zawarto umowe w zwigzku z
dziatalnoscig Administratora.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit e RODO, t;j.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi
oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢ RODO, w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do uzyskania
dostepu do danych na podstawie przepiséw prawa (np. innym organom publicznym) oraz
podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora wytgcznie w niezbednym
zakresie, w tym zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

W odniesieniu do Panistwa danych osobowych nie bedg podejmowane decyzje w sposdb
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania. Nie przekazujemy Panstwa danych do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Panstwa dane osobowe bedag przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw o
archiwizacji oraz zgodnie z obowigzujgca w Gtéwnym Inspektoracie Farmaceutycznym
instrukcjg kancelaryjna.

Na zasadach wynikajgcych z art. 15-21 RODO posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych oraz zadania ich
usuniecia.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,

str. 1).



9) Majag Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Moga to Panstwo zrobié, jesli uznaja, ze przetwarzamy
dane osobowe z naruszeniem przepiséw prawa.



