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Wstep

Niniejsza informacja ze wigledu na swoj syntetyczny charakter nie oddaje w pelni
skali i glebi problemow, 7 jakimi zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w 2017 r. Autorzy skarg, wnioskow, petycji i listow apelujq czesto w pelnych emocji
| dramatycznych stowach o pomoc w rozwigzaniu ich problemoéw Zyciowych. Pelne

wyobraZenie o tym daje tylko bezposredni kontakt i lektura tej korespondencji.



1. Ogodlna charakterystyka sygnalow obywatelskich kierowanych do

Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

W roku 2017 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty
obywatelskie zarowno droga tradycyjng (listownie i ePUAP), jak i za pomocg poczty e-mail

oraz telefonicznie:

e Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 16.872 wystgpienia;

e na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 123.000
wiadomosci;

e w roku 2017 pracownicy Wydziatu Informacji dla Obywatela w KPRM odbyli
28.140 rozmo6w telefonicznych z klientami.

1.1.Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

e 1660 sygnatow zostato rozpatrzonych jako skargi i wnioski w rozumieniu
przepisoéw Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa);

e 15212 wystgpien stanowito innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, apele,

petycje).

Kazdy sygnal obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki (tematu),
ktorego dotyczy. Obecnie w DSO przyjeto 26 glownych grup problemowych. Kazda z nich jest
dodatkowo podzielona na szczegotowe podgrupy. Doktadna analiza korespondencji w ramach
poszczegbdlnych grup dokonana zostata w rozdziale 2 niniejszego raportu. Gtéwne grupy

problemowe sg nastepujace:
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Tabela nr 1: Liczba sygnatéw obywatelskich w poszczegdlnych grupach problemowych

Sygnaly Sygnaly
pisemne telefoniczne
Ministerstwa 974 11049
Naczelne i centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje 840 187
Urzedy Wojewddzkie 272 403
Dziatalno$¢ organéw administracji samorzgdowej, spotdzielczej i innych 666 252
Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 38 0
Sadownictwo i organy $cigania 2041 225
Sprawy pracy i zatrudnienia 528 698
Ubezpieczenia spoteczne 1226 90
Niepetnosprawni 154 73
Stuzba zdrowia 772 108
Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 506 346
Sprawy mieszkaniowe 625 50
Nadzdér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe 344 34
Unia Europejska 65 0
Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 380 446
Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 277 41
Reprywatyzacja 119 8
Ochrona przyrody i Srodowiska 739 28
Kleski zywiotowe 51 32
Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja 406 116
Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 268 42
Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 457 242
Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 315 91
Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 965 1062
Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréw 1246 973
Sprawy pozostate 2598 11544
Ogodtem 16872 28140

Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikacji
pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danym okresie budza najwigksze
zainteresowanie spoleczenstwa. W wielu przypadkach pisma kierowane do KPRM s3

wielowatkowe, tj. poruszaja wiele kwestii (np. prosba o zwigkszenie zasitku potaczona ze



skargg na organy samorzadu gminnego). W takich przypadkach pracownik zatatwiajacy sprawe
wybiera temat dominujacy, na podstawie ktorego dokonuje klasyfikacji pisma.

Podobna wielowatkowo$¢ wystepuje réwniez w przypadku rozméw telefonicznych.
W takich sytuacjach pracownik przeprowadzajacy rozmowe¢ ma mozliwos¢ wyboru wigcej niz
jednego tematu rozmowy.

Wykres nr 1: Liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w latach 2011-2017
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1.2.Korespondencja elektroniczna kierowana na skrzynke

kontakt@kprm.gov.pl

Oprocz tradycyjnej korespondencji (listownej i ePUAP) do KPRM wplywa rowniez
korespondencja w formie poczty elektronicznej na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl.

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio

ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wiasciwych organdow, albo sg procedowane jako

korespondencja listowna. W roku 2017 na skrzynke kontakt@krpm.gov.pl wptyneto ponad
123.000 wiadomosci.

Duzg cze$¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke

kontakt@kprm.gov.pl stanowia wystapienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju

akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czgsto wiele

osob kieruje do KPRM wystgpienia W tej samej sprawie niezaleznie od siebie.
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Oto lista najliczniejszych wystgpien tego typu (pow. 100), ktore wptynetly

w analizowanym okresie:

8492 wystgpienia, ktorych nadawcy wyrazali niezadowolenie z polityki Rzadu
W obszarze ochrony srodowiska i domagali si¢ dymisji ministra srodowiska;

700 wystgpien, w ktorych postulowano, aby do czasu zakonczenia prac Komisji
Weryfikacyjnej wstrzymano procesy sadowe i egzekucje prawomocnych wyrokéw, na
mocy ktorych mogloby dochodzi¢ do eksmisji mieszkancow zreprywatyzowanych
nieruchomosci;

450 sprzeciwOw wobec wystawiania sztuki teatralnej pt. ,,Klatwa”;

420 wystapien zarzucajacych sadom i Rzecznikowi Praw Obywatelskich ograniczanie
swobody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, poprzez karanie przedsigbiorcow
odmawiajacych §wiadczen ustug dla organizacji LGBT.

315 wystgpien wyrazajacych poparcie dla dzialan ministra §rodowiska w obszarze
Puszczy Biatowieskiej, przewidujacych usuwanie drzew zasiedlonych przez kornika
drukarza;

229 sprzeciwow wobec nowelizacji ustawy o ochronie przyrody, zaktadajacej
uczynienie wladz gminnych odpowiedzialnymi za regulowanie kwestii uzyskiwania
zgody na wycinanie drzew i nakladania kar administracyjnych z tym zwigzanych;

103 apele o zmiany przepisow prawnych regulujacych sprzedaz detaliczna,
zmierzajacych do:

o wprowadzenia zmian w ustawie 0 bezpieczenstwie zywnosci i ujednolicenie
definicji tak, aby rolnicza sprzedaz detaliczna mogta odbywac si¢ rowniez do
sklepow, restauracji, stotowek 1 innych placowek;

o zmiany przepisOw tak, aby stosowanie minimalnych przepisOw sanitarnych
(rozdzial III zalacznika II rozporzadzenia unijnego nr 852/2004) przy
wytwarzaniu 1 sprzedazy zywnos$ci w ramach sprzedazy detalicznej dotyczyto
zywnosci wytworzonej na terenie catego gospodarstwa, a nie tylko w kuchni;

o wprowadzenia uproszczonego etykietowania przy sprzedazy w ramach
rolniczego handlu detalicznego: nazwa produktu, sktad, nazwa i adres
producenta.



2. Szczegotowa problematyka sygnatow obywatelskich

2.1.Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 974 wystgpienia, W ktorych obywatele skarzyli
si¢ na funkcjonowanie poszczegéolnych ministerstw, prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady
Ministrow w zatatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat polityki Rzadu
W poszczegdlnych dziatach administracji. Skargi najczesciej dotyczyly przewlektosci
postepowan prowadzonych przed odpowiednimi ministrami albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma obywateli). Czestym zjawiskiem bylo kierowanie do
KPRM skarg pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw w postepowaniu administracyjnym.
Znaczng czg$¢ korespondencji stanowily wyrazy niezadowolenia obywateli z uprzednio
udzielonych im odpowiedzi. Obywatele czesto podejmowali polemikg ze stanowiskiem
wlasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow o interwencje i wydanie

rozstrzygni¢¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.

W zwigzku z wprowadzeniem nowego systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcow (CEPIK 2.0) w poczatkowym okresie funkcjonowania odbierano skargi na jego

dzialanie.

W rozmowach telefonicznych dotyczacych dziatalno$ci ministerstw obywatele skarzyli
si¢ na czasowe utrudnienia w kontakcie telefonicznym z poszczegdlnymi resortami m.in. w

sprawie reformy edukacji, programu Mieszkanie+ oraz Funduszy Europejskich.



Tabela nr 2. Ministerstwa - liczba i rodzaje pisemnych sygnatéw obywatelskich

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Ministerstwo Cyfryzacji

Ministerstwo Edukacji Narodowej

Ministerstwo Energii

Ministerstwo Finansow

Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(w tym Generalny Konserwator Zabytkéw)
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
Ministerstwo Obrony Narodowe;j

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Ministerstwo Rozwoju

Ministerstwo Skarbu Panstwa

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Ministerstwo Srodowiska

Ministerstwo Zdrowia

Ogoétem:

2.2.Naczelne i centralne urzedy administracji rzagdowej oraz inne

instytucje

Powody, dla ktorych obywatele zwracali si¢ do KPRM w kwestii funkcjonowania
naczelnych 1 centralnych urzedéw administracji rzadowej byty podobne do wskazanych
w podrozdziale 2.1 Ministerstwa. Wystgpienia, ktore zakwalifikowano do tej grupy
problemowej, najczgséciej wyrazaly niezadowolenie obywateli z rozstrzygnie¢ podejmowanych
w ich sprawach przez poszczegdlne urzedy w ramach przypisanych im kompetencji. Zwracano
si¢ o zmiang niekorzystnej dla obywatela decyzji (np. odmowa umorzenia zaleglosci

podatkowych, niewszczecie postepowania antymonopolowego).

Do KPRM wptywaty negatywnie opinie o pracy Rzecznika Praw Obywatelskich Pana
Adama Bodnara. Negatywnie ocenianie jest to, ze RPO przyczynit si¢ do ukarania drukarza,

ktory odmowit wykonania ustug poligraficznych dla organizacji LGBT. Zdaniem piszacych
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Tabela nr 3: Naczelne i centralne urzedy administracji rzqdowej oraz inne instytucje -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego 0 0 0 3
Agencja Mienia Wojskowego 2 0 0 4
Agencja Nieruchomosci Rolnych 1 0 0 21
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 6 0 0 14
Agencja Rynku Rolnego 1 0 0

Agencja Wywiadu 0 0 0 1
Ambasady i konsulaty 1 0 0 5
Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutlow 9 0 1 24
Centralne Biuro Antykorupcyjne 3 0 0 9
Centrum Badania Opinii Publicznej 0 0 0 5
Dyrektorzy izb i urzedow celnych, Szef Stuzby Celnej 1 0 0 4
Dyrektorzy izb skarbowych, naczelnicy urzedow 9 0 0 24

skarbowych 1 urzedéw kontroli skarbowej

Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych i jednostki
podlegte

Glowny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad 1 1 0 8
Glowny Inspektor Farmaceutyczny oraz wojewodzcy i

[EEY
(o]

A e 0 0
powiatowi inspektorzy
Gloéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego oraz wojewddzey
i powiatowi inspektorzy nadzoru budowlanego 43 2 0 92
Glowny Inspektor Sanitarny 3 0 0 6
Glowny Urzad Geodezji i Kartografii 4 0 0 15
Gtéwny Urzad Miar 1 0 0 2
Glowny Urzad Statystyczny 0 0 0 1
Instytut Pamigci Narodowej 0 0 0 4
Instytut Zachodni im. Zygmunta Wojciechowskiego 0 0 0 0
Komisja Nadzoru Finansowego 95 1 2 115
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 7 0 0 1
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 0 0 0 0
Najwyzsza Izba Kontroli 0 0 0 4
Osrodek Studiow Wschodnich im. Marka Karpia 1 0 0 0
Panstwowa Inspekcja Pracy 2 0 0 5
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych 0 0 0 0
Polska Agencja Kosmiczna 0 0 0 1
Polska Akademia Nauk 1 0 0 3
Polski Komitet Normalizacyjny 0 0 0 0
Rada Mediow Narodowych 0 0 0 0
Rada Ochrony Pamigci Walk i Meczenstwa 0 0 0 1
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa 0 0 0 0
Rzadowe Centrum Legislacji 0 0 0 1
Rzecznik Finansowy 15 2 0 23
Rzecznik Praw Dziecka 2 0 0 9
Rzecznik Praw Obywatelskich 6 1 0 11
Rzecznik Praw Pacjenta 16 1 0 23
Szef Stuzby Cywilnej 1 0 0 1
Urzad do Spraw Kombatantow i Oso6b Represjonowanych 3 0 0 9
Urzad Komunikacji Elektronicznej 0 0 0 4
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 47 0 0 23
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 0 0 0 4
Urzad Regulacji Energetyki 7 0 0 15
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Urzad Zaméwien Publicznych 1 0 0 0
Wojskowa Agencja Mieszkaniowa 0 0 1
Inne 12 0 0 20
Ogoétem: 302 8 3 527

2.3.Urzedy Wojewodzkie

Wystgpienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedéw wojewodzkich
nie stanowig znaczacej czgsci rozpatrywanych spraw. Z reguly sa to sprawy nadsylane
w ramach toczacych si¢ postgpowan. Obywatele nie zgadzaja si¢ z merytorycznymi

rozstrzygnieciami lub dziataniami wojewody w ich sprawach.

Cze$¢ wystapien z zakresu z tej grupy problemowej odnosita si¢ do dziataf, jakie —
wedle zglaszajacych — moze podja¢ Wojewoda w stosunku do organdw samorzadu
terytorialnego. W takich przypadkach informowano klientow o mozliwos$ciach prawnych

dziatah Wojewody w tym zakresie.

Tabela nr 4: Urzedy wojewddzkie - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki 15 0 0 12
Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki 6 0 0 14
Lubelski Urzagd Wojewddzki 6 0 0 9
Lubuski Urzad Wojewaddzki 3 0 0 3
tédzki Urzad Wojewaddzki 2 0 0 2
Matopolski Urzad Wojewddzki 11 4 0 24
Mazowiecki Urzad Wojewddzki 18 0 0 11
Opolski Urzad Wojewddzki 1 0 0 3
Podkarpacki Urzad Wojewddzki 0 0 13
Podlaski Urzad Wojewddzki 0 0 0 2
Pomorski Urzagd Wojewddzki 13 0 0 14
Slaski Urzad Wojewddzki 13 0 0 14
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki 8 0 0 9
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki 1 0 0 2
Wielkopolski Urzad Wojewddzki 25 0 0 6
Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki 3 0 0 3
Ogotem: 127 4 0 141

2.4. Dzialalno$¢ organow administracji samorzadowej, spotdzielczej,

innych

Wystapienia obywateli w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
samorzadowej stanowig znaczacg czes¢ rozpatrywanej korespondencji. Najczesciej poruszang
kwestig jest dziatalno$¢ samorzadu szczebla gminnego. Piszacy z reguly zwracaja si¢ z prosba
o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow w ich sprawie rozpatrywanej przez odpowiednia

gming. Nadsylane sg rowniez skargi na poszczegélnych wojtow (burmistrzow i1 prezydentow
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miast) oraz na jednostki organizacyjne gmin. Sprawy w tej kategorii majg w zdecydowanej
wigkszosci charakter indywidualny. Obywatele nie zgadzaja si¢ z rozstrzygnigciami organow
samorzadowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wlasciwej $ciezki administracyjnej (tj. skargi
do rady gminy, wlasciwego wojewody, regionalnej izby obrachunkowej lub samorzagdowego
kolegium odwotawczego) zwracaja si¢ do Prezesa Rady Ministréw o pozytywne, odgorne

zatatwienie ich sprawy.

W tej grupie tematycznej pojawil si¢ postulat ograniczenia ilo$ci radnych w gminach

oraz obnizenia pobieranych przez nich diet.

Dzwonigcy pytali o mozliwo$¢ uchwalenia ustawy, zgodnie z ktorg urz¢dnicy
zatrudniajacy cztonkoéw rodziny lub przyjaciot, beda podlegali karze bezwzglednego wigzienia

lub karze pieni¢zne;j.

Cze$¢ piszacych postulowata likwidacje powiatéw. Ich zdaniem obecnie funkcjonujaca
sie¢ administracji samorzadowej jest zbyt rozbudowana, a jej ograniczenie pozwolitoby na
znaczne oszczednosci. Obywatele skarzyli sie¢ na nepotyzm i niegospodarno$¢ panujace we
wladzach samorzadowych. W wielu sprawach obywatele prosili o bezposrednig interwencje w
urzedach gminy w sprawach lokalnych, jak na przyktad wykonanie zjazdu do posesji, potozenie
chodnika czy lokalizacja przystanku autobusowego. Twierdzili, Zze ich postulaty nie znajduja

zrozumienia u wiadz lokalnych.

W rozmowach telefonicznych dotyczacych problematyki samorzadu terytorialnego
dzwonigcy wyrazali poparcie dla zmiany ordynacji wyborczej poprzez wprowadzenie
ograniczenia kadencyjnosci jednoosobowych organdéw samorzadowych. Proponowali, aby
zmiany ordynacji wyborczej obowigzywaly od 2018 roku i zaliczaly do okresu kadencyjnosci
czas obejmowania stanowiska przed wej$ciem w zycie nowych regulacji. Pojawita si¢ roOwniez

propozycja likwidacji samorzadu powiatowego 1 wojewodzkiego.

Obywatele skarzyli si¢ takze na godziny funkcjonowania urzedow. Postulowano m.in.
wprowadzenie obowigzku pracy w soboty, ustanawiajgc jednoczes$nie poniedzialek dniem

wolnym od pracy.
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Tabela nr 5: Dziatalnos¢ organéw administracji samorzqdowej, spotdzielczej, innych -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich

Skargi | Whnioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych wojewddzkich 10 0 0 29
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych powiatowych 6 1 0 64
Dziatalno$¢ organéw samorzadowych gminnych (miejskich) 50 6 0 398
Dziatalno$¢ organéw samorzadowych kolegiow 27 1 1 32
odwotawczych

Dziatalnosé regionalnych izb obrachunkowych 0 0 0 8
Dziatalno$¢ organizacji spétdzielczych, spotecznych i innych 1 0 0 5
Zmiany w podziale administracyjnym 0 0 1 14
Inne 1 0 0 8
Ogotem: 95 8 2 561

2.5.Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne

Wsrdéd pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej znalazty si¢ wystgpienia,
w ktoérych apelowano o rezygnacj¢ z zapisu w projekcie ustawy o jawnosci zycia publicznego
obligujacego do publikowania w Internecie o$wiadczen o stanie majatkowym pracownikow
urzedow petniagcych nizsze funkcje.

Tabela nr 6: Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dostep do informac;ji publicznej 2 20 1 14
Spory kompetencyjne 0 0 0 1
Ogétem: 2 20 1 15

2.6.Sadownictwo i organy Scigania

Sprawy z tej kategorii stanowig znaczaca czg¢$¢ korespondencji kierowanej do KPRM.
W wigkszosci przypadkow piszacy zwracali si¢ o posrednictwo Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z sagdem w sprawach indywidualnych. Najwigcej z nich odnosito si¢ do wyrokow
sadowych wydanych w sprawach cywilnych, ktore w ocenie skarzacych byty btedne lub
niesprawiedliwe. Piszacy, w konteks$cie swojej sprawy, oskarzali sedzidéw o stronniczo$¢
| prowadzenie postepowania w niewlasciwy sposob. Czesto negatywnie oceniali ich
kwalifikacje zawodowe i etyczne, oskarzali o korupcje. Niejednokrotnie sugerowali tez, ze na
werdykty sedziow mogg mie¢ wpltyw powigzania i zaleznosci o charakterze zawodowym
I towarzyskim. Skarzacy wskazywali na przewlektos¢ postepowan sadowych i na uchybienia

w pracy sadow.
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Podobne argumenty przytaczaly osoby kwestionujace rozstrzygniecia sadow
w sprawach karnych, administracyjnych oraz w sprawach pracy i ubezpieczen spolecznych,

jednakze skarg tych byto znacznie mniej, niz w przypadku spraw cywilnych.

Duza grupe stanowily skargi zwigzane z dziatalno$cia prokuratury. Przedstawiane
w skargach zarzuty dotyczyly najczesciej braku obiektywizmu prokuratorow przy
rozpatrywaniu spraw 1 nienalezytego nadzoru nad postgpowaniami S$ledczymi. Czgsto
oskarzano prokuratorow o naduzywanie wiadzy, krytykowano ich takze za brak kompetencji
I wskazywano bledy w prowadzonych postgpowaniach. Skarzono si¢ na bezczynnos$¢ organow

prokuratury, bezzasadne umarzanie postepowan, badz odmowe ich wszczecia.

Odrebna czegs¢ korespondencji stanowity skargi i listy osadzonych w zaktadach karnych.
Najczesciej zwracano si¢ z prosba o weryfikacje wyrokdw sadowych lub skrocenie kary
pozbawienia wolnoséci. Wiele pism dotyczyto niewlasciwych warunkéw, w jakich skazani
i aresztowani odbywajg kary pozbawienia wolnosci lub oczekuja na rozprawe. Osadzeni
wskazywali na zte warunki sanitarne, niedostateczng opieke medyczna, przeludnienie w celach
i stabe wyzywienie. Skarzyli si¢ tez na niewlasciwe traktowanie ich przez funkcjonariuszy

| pracownikow Stuzby Wiezienne;.

Dzwoniacy skarzyli si¢ na system darmowej pomocy prawnej. Byli niezadowoleni z
jako$ci porad adwokatow, twierdzili Zze maja oni mata wiedz¢ 1 brak checi zajecia si¢ ich
sprawami. Wplywaly rowniez skargi na dziatalno$c komornikow.

W trakcie rozmow telefonicznych pojawily si¢ liczne opinie dotyczace zawetowania
przez Prezydenta ustaw o Sadzie Najwyzszym i Krajowej Radzie Sadownictwa, w tym liczne

glosy wyrazajace wsparcie dla Rzagdu w kwestii reformy sagdownictwa. Dzwonigcy wyrazali

poparcie dla dziatan Rzadu w sprawie reformy wymiaru sprawiedliwosci.

Czes$¢ obywateli kontaktujacych si¢ z KPRM zarzucata Rzadowi niewystarczajace
zainteresowanie kwestia odbierania lub ograniczania praw rodzicielskich Polakom

przebywajacym w innych panstwach. Szczegodlnie krytykowano niemieckie Jugendamty.

Tabela nr 7: Sqdownictwo i organy Scigania - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Orzecznictwo sagdowe cywilne, karne, pracy i ubezpieczen

spotecznych (skargi, odwotania) e 2 4 G
Orzecznictwo sagdowe w sprawach administracyjnych (skargi,
. 7 0 0 52

odwolania)
Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sadow, w tym skargi na

0 5 0 0 41
sedziow
Orzecznictwo i dziatalno$¢ prokuratury (w tym Prokuratora 30 0 0 292

Generalnego, skargi na prokuratorow)
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Dziatalno$¢ adwokatow, radcow prawnych, notariuszy,

komornikow, syndykow, biegtych sadowych ? 0 1 164
Funkcjonowanie zaktadow karnych i aresztow sledczych - 10 0 0 96
Centralny Zarzad Shuzby Wiezienne;j
Doniesienia o naruszeniu prawa, podejrzenia o popetnieniu

3 4 1 294
przestepstwa
Inne 2 0 0 86
Ogodtem: 147 13 6 1875

2.7.Sprawy pracy i zatrudnienia

W tej kategorii spraw obywatele najczesciej zwracaja si¢ do Prezesa Rady Ministrow
0 pomoc w znalezieniu pracy. Skarzg si¢ na brak zatrudnienia i zbyt niski poziom wynagrodzen.

Korespondencja tego typu nierzadko ma charakter bardzo emocjonalny.

Piszacy zwracaja si¢ rOwniez ze skargami na swoich pracodawcow, ktorzy uchybiaja
przepisom prawa, nie ptaca wynagrodzen. Nadsylane byly sygnaly opisujace przypadki
mobbingu i innego tamania prawa (takze odnoszace si¢ do Stuzby Cywilnej).

W obszarze pracy i zatrudnienia postulowano o przeprowadzenie w mediach kampanii
informacyjnej przekazujacej wiedz¢ o prawach pracowniczych. Zglaszano postulaty podjecia

przez Rzad dziatan zmierzajacych do zapewnienia mtodym osobom, szczegdlnie na terenach

wiejskich 1 w malych miastach, stabilnych miejsc pracy w oparciu o umowy o prace.

Tabela nr 8: Sprawy pracy i zatrudnienia - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Korpus Stuzby Cywilnej (nie dotyczy skarg na Szefa

Stuzby Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne 2 0 0 36
Poszukiwanie pracy 3 0 0 119
Zwolnienia z pracy 2 0 0 97
Zasikki dla bezrobotnych 0 0 1 2
Dziatalno$¢ urzedow pracy 1 0 0 6
Finansowe i pozafinansowe roszczenia wynikajace ze

O 11 0 1 67
stosunku pracy (deputaty, znizki, itp.)
Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp; (w tym 1 0 0 c
odszkodowania i $wiadczenia rentowe z tego tytutu)
Lamanie praw pracowniczych, w tym mobbing, sprawy
dotyczace kadr kierowniczych, stosunki migdzyludzkie w 4 0 0 96
zaktadach pracy
Ogolne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 0 0 0 41
Rowne traktowanie (kobiety — me¢zczyzni, osoby 0 0 0 )
niepelnosprawne i inne)
Inne 0 0 0 31
Ogoétem: 24 0 2 502
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2.8.Ubezpieczenia spoteczne

W korespondencji z zakresu ubezpieczen spotecznych, podobnie jak w pismach
dotyczacych kwestii pracy i zatrudnienia, obywatele najczesciej opisuja swoja trudng sytuacje
zyciowa. Wielu korespondentow skarzy si¢, ze organy emerytalno-rentowe odmowity
Im przyznania $wiadczen lub w sposob niewtasciwy naliczyly ich wysokos$¢. Zwracaja si¢
Z prosba do Prezesa Rady Ministréw o przyznanie renty specjalnej lub o zwigkszenie wysokosci

emerytury.

Liczne sg rowniez listy, ktorych autorzy dzielg si¢ swoimi opiniami na temat
obowigzujacych przepisow emerytalno-rentowych. Wskazujg na niesprawiedliwe, ich zdaniem,
sposoby naliczania wysokosci $wiadczen, konieczne do spetnienia warunki, orzecznictwo
lekarskie.

Pojawil si¢ postulat zmiany przepisow w zakresie procedury przyznawania swiadczenia
rehabilitacyjnego przez ZUS (m.in. dla oséb chorujacych na chorobe nowotworows) tak, aby
chorzy oczekujacy na $wiadczenie rehabilitacyjne mieli zabezpieczone $rodki pieni¢zne,
niezbedne na pokrycie biezacych wydatkow oraz zakup lekow. Zglaszajacy postulat wskazuje,
ze zanim ZUS wyda decyzje przyznajaca Swiadczenie rehabilitacyjne moze zakonczy¢ si¢ okres
uprawniajacy do pobierania §wiadczenia chorobowego. W takiej sytuacji osoba chora pozostaje
bez niezbg¢dnych jej srodkéw finansowych - nie pobiera wynagrodzenia z zaktadu pracy ani nie

jest jej wyplacane swiadczenie z ZUS.

Podczas rozmoéw telefonicznych odnotowano liczne uwagi dotyczace wysokosci
waloryzacji rent 1 emerytur. Dzwonigcy apelowali o przyznanie minimalnej emerytury bez
wzgledu na staz pracy. Pojawily si¢ tez propozycje podwyzszenia wysokosci $wiadczen

emerytalnych/rentowych dla os6b samotnie prowadzacych gospodarstwo domowe.

W rozmowach telefonicznych obywatele apelowali o zniesienie danin publicznych od
emerytur i rent.

Postulowano ponadto zmiang przepisow tak, aby zagwarantowa¢ dozywotnig rentg

osobom, ktore doznaty przy pracy trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Wsrod osob samozatrudnionych pojawity si¢ apele o reforme¢ zasad przyznawania
swiadczen emerytalno — rentowych, gdyz ich zdaniem wysoko$¢ przyznawanych §wiadczen
jest poréwnywalna do §$wiadczen wyptacanych zatrudnionym pracownikom, pomimo optacania
wyzszych sktadek. Proponowano zmniejszenie wysokosci sktadek odprowadzanych do ZUS

oraz uzaleznienie ich wysokosci od dochodu przedsigbiorcy.
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Emerytowani opiekunowie osob niepetnosprawnych apelowali o wsparcie finansowe
np. w formie dodatkow do emerytur w wysokosci 1000 zt. Pojawity si¢ réwniez postulaty
0 podwyzszenie zasitku pielegnacyjnego i zasitku statego z ZUS.

Obywatele wyrazali rowniez swoje opinie dotyczgce obnizenia uposazenia
emerytalnego bytym funkcjonariuszom aparatu bezpieczenstwa PRL (w tym apele o objecie

ustawg prokuratoréw i sedziow).
Tabela nr 9: Ubezpieczenia spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whioski Petycje Listy

Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich

o 29 0 0 62
rodzajow)
Nieprawidtowe ustalenie wysokos$ci $wiadczen
(wszystkich rodzajow, takze naliczanie kapitatu 72 0 0 107
poczatkowego)
Pro$by o przyznanie oraz ustalenie wysokosci §wiadczen
. X 50 . on 5 0 0 167
w inny sposob niz to wynika z przepisow
Prosby o przyznanie $wiadczenia specjalnego przez 0 5 0 66
Prezesa RM
Odwotania od decyzji odmownych dot. rent specjalnych 0 0 0 3
oraz dalsza korespondencja w tych sprawach
Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS
. 2 0 0 27
(lub inne organy)
Swiadczenia przedemerytalne 1 0 0 9
Orzecznictwo lekarskie 12 0 0 21
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 2 0 0 27
Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarczej 4 0 0 28
Skargi na dziatalno$¢ wszystkich organéw emerytalno-
rentowych — ZUS, KRUS, MON, MSWiA oraz ich 34 2 0 46
pracownikow
Inne 1 0 0 50
Przepisy dotyczace spraw emerytalno-rentowych (uwagi,
T . - 1 0 0 439
opinie, postulaty obywateli, waloryzacja)
Ogoétem: 163 4 0 1059

2.9.Niepelnosprawni

Korespondencja dotyczaca problemow o0so6b niepelnosprawnych stanowi niewielki
odsetek zalatwianych pism. Czgsto sprawy 0sob niepetnosprawnych stanowig watek poboczny
glownego tematu pisma, np. problemoéw ze znalezieniem pracy. W tej grupie dominujg pisma
wielowatkowe. Piszacy zwracaja si¢ zarowno w swoich sprawach indywidualnych, jak
i grupowych. Korespondencja o tej problematyce na ogot jest przekazywana do Pelnomocnika

Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych.

W tej grupie problemowej pojawialy si¢ kolejne apele o zrownanie $wiadczen dla
opiekunéw dorostych 0s6b niepetnosprawnych ze $wiadczeniami, jakie otrzymuja

opiekunowie niepetnosprawnych dzieci.
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Pracownicy 1 uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowej skierowali do KPRM apel
0 wlaczenie przedstawicieli Wojewddzkich Forow WTZ oraz Ogo6lnopolskiego Forum WTZ
do wszystkich prac podejmowanych przez wtadz panstwowe w kwestii funkcjonowania WTZ.
Wnoszono takze o podwyzszenie poziomu finansowania kosztow rocznego pobytu uczestnika

w WTZ oraz o wprowadzanie ustawowego obowiazku corocznej waloryzacji tej kwoty.

Zarowno w pismach jak i rozmowach telefonicznych obywatele apelowali o wigksze
zainteresowanie si¢ sytuacjg osob niepetlnosprawnych. Rozmoéwcy zwracali uwage przede
wszystkim na realia urzgdowe, z ktorymi przychodzi im si¢ zmierzy¢ na co dzien. Apelowali
0 przeprowadzenie przegladu przepisow prawno — administracyjno — sadowych, ktore ich
zdaniem wplywaja na dyskryminacje osob niepelnosprawnych przez organy administracji

I w zaden sposob nie utatwiajg im funkcjonowania zarowno w urzedach, jak i sadach.

W zwiazku z pracami i pozniejszym uchwaleniem ustawy o wsparciu kobiet w cigzy

I rodzin ,,Za zyciem” odnotowano rowniez liczne, zroznicowane opinie dotyczace tej ustawy.
Tabela nr 10: Niepetnosprawni - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi WhnioskKi Petycje Listy

Dziatalno$¢ Pelnomocnika Rzgdu do Spraw Osob

Niepelnosprawnych Y e o =
Prosby o wsparcie finansowe dla osoby niepetnosprawne;j 0 0 0 9
Niski wymiar §wiadczen (w tym $Swiadczen dla

. ’ 0 0 5 35
opiekunow)
Skargi na dziatalno$¢ organdéw opieki spotecznej wobec 4 0 0 3
niepetnosprawnych
Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 0 0 0 9
Dofinansowanie kosztow rehabilitacji (w tym

. , o . 0 0 2 13

specjalistycznego sprzetu, turnusow rehabilitacyjnych)
Problemy ogo6lne dotyczace niepetnosprawnych 0 0 0 32
Inne 2 0 2 30
Ogoétem: 6 0 9 139

2.10. Stuzba zdrowia

W pismach z tego zakresu obywatele czgsto zwracajg sie¢ o0 pomoc w rozwigzaniu ich
indywidualnych spraw. Skarza si¢ na zbyt dlugie oczekiwanie na leczenie, ceny lekéw,

pracownikow shuzby zdrowia.

W sygnatach obywatelskich dotyczacych dziatalnosci stuzby zdrowia postulowano
zwiekszenie 1lo$ci bezptatnych lekow dla seniorow, wyrazajac jednoczes$nie rozczarowanie, ze

nie wszystkie leki sa dostepne za darmo dla osob, ktore ukonczyty 75 lat.
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Wiasciciele matych aptek zglaszali, ze leki sa bezprawnie wywozone za granice Polski

oraz, ze wielkie sieci za bardzo zdominowaty rynek, co dziata na niekorzy$¢ pacjentow.

Dzwoniagcy postulowali likwidacje procedury "umawiania terminu przeprowadzenia
kontroli" przez m.in. Panstwowg Inspekcje Sanitarng. Wszystkie kontrole powinny by¢
niezapowiedziane, bo tylko wowczas beda mogly odnies¢ oczekiwany skutek wykrycia

nieprawidtowosci.

Postulowano rowniez przeprowadzenie kontroli w uzdrowiskach 1 sanatoriach
sprawdzajacej warunki sanitarne, lokalowe oraz standard zabiegdéw. Zgltaszajacy informowali,
ze brakuje odpowiedniej kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia w tym zakresie oraz

oczekiwali zagwarantowania wyzszego standardu dla kuracjuszy w polskich sanatoriach.

Odnotowano liczne zarzuty obywateli wobec lekarzy i firm farmaceutycznych, ze nie
kierujg sie, ich zdaniem, dobrem pacjenta, lecz sg nastawieni wytacznie na zysk. Apelowano o
wyeliminowanie z terytorium RP prywatnych firm medycznych — np. os$rodkow
kardiologicznych i ortopedycznych.

Apelowano aby badania profilaktyczne byly obowigzkowe dla kazdego dorostego dwa

razy w roku.

Dzwoniono rowniez z prosba o interwencje w sprawie podwyzki cen poszczegdlnych
lekow, na przyktad kolejnej podwyzki cen lekéw immunosupresyjnych (stosowanych u 0sob
po przeszczepach). Podnoszono, Zze nie kazdy pacjent moze uzywa¢ dowolnego zamiennika
leku. Zgtaszano skargi na brak refundacji leku Xtandi stosowanego w leczeniu raka prostaty,
na brak refundacji kropli uzywanych po operacjach okulistycznych oraz na braki lekow przeciw

zakrzepicy w aptekach.

Skarzono si¢ na brak srodkow na rehabilitacj¢ pooperacyjna po wszczepianiu endoprotez.
Zarzucano, ze odwlekanie procesu rehabilitacji spowoduje konieczno$§¢ ponownej operacji.
Osoby po udarach rowniez zglaszaty skargi na dlugi czas czekania na rehabilitacj¢ w ramach

NFZ. Podobny problem wystepuje z dostepnoscig rehabilitacji dla ,,wczesniakow™.

W rozmowach i pismach z zakresu problematyki stuzby zdrowia apelowano o refundacje
terapii Atalurenem dla chorych na dystrofi¢ mig¢$niowa Duchenne’a, a takze o refundacje

Nusinersenu, leku dla chorych na SMA (rdzeniowy zanik mig$ni).

Wystepowano przeciwko przymusowym szczepieniom dzieci. Jako gléwny argument

wskazywano brak odpowiedzialnosci w przypadku powiktan. Ponadto podnoszono fakt, ze
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obowigzkowe szczepienia przeciwko pneumokokom dotycza tylko trzech panstw w Europie, a

w Polsce wygrata szczepionka tansza i zawierajaca wigcej aluminium.

Wyodrebniono  réwniez  problem  braku programow  polityki  zdrowotne;j
ukierunkowanych na profilaktyke, badz leczenie choroby Parkinsona. Wskazywano, ze na

Parkinsona choruje okoto 100.000 obywateli.

Wsréd wielu telefonow zwigzanych ze stuzba zdrowia dzwonigcy wskazywali na
problemy zwigzane z udostepnianiem dokumentacji medycznej. Seniorzy kontaktujacy si¢ z
KPRM prosili o odformalizowanie procedury, ulatwiajac tym samym odbior wynikow badan

osobom samotnym lub majgcym problem z poruszaniem sig.

Do KPRM wptyngta petycja Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Wiedzy o Szczepieniach
»3TOP NOP”, w ktorej Stowarzyszenie domaga si¢ zagwarantowania rodzicom dowolno$ci w
sprawie decyzji 0 szczepieniach swoich dzieci. Stowarzyszenie uwaza za niestuszne, by

nazwiska rodzicOw nieszczepigcych swoje dzieci trafiaty do prokuratury i sadow.

Do KPRM wptynelo réwniez pismo Stowarzyszenia Debra Polska Kruchy Dotyk, ktore
zwrécito si¢ z prosba o pomoc w utworzeniu Centrum Referencyjnego chorych na
Epidermolysis Bullosa. Choroba dotyczy zaréwno dzieci, jak 1 dorostych. Stowarzyszenie

poprosito o pomoc dla szpitala w Olsztynie, ktory podjat si¢ proby utworzenia takiego Centrum.

W korespondencji z tej grupy tematycznej odnotowano Sprzeciwy wobec przepisow
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 maja 2017 r. zmieniajacego rozporzadzenie
W sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej. Piszacy protestowali
przeciwko zrownaniu uprawnien magistra fizjoterapii z 3 letnim stazem z uprawnieniami
specjalisty  fizjoterapii/rehabilitacji ruchowej w  kwestii przeprowadzania wizyty

fizjoterapeutycznej.

Obywatele apelowali o zwigkszenie naktadéw finansowych na rzecz badan nad rozwojem
medycyny, szczegélnie w zakresie leczenia nowotworéw metodami oszczedzajacymi.
Zwrocono si¢ takze o zapewnienie wsparcia finansowego dla oséb chorych na cukrzyce.
Dzwoniagcy zgtosili ponadto postulat by w ramach Populacyjnego Programu Wczesnego
Wykrywania Raka Piersi bezplatna mammografia wykonywana byta kobietom bez gornego
limitu wiekowego, ustalonego obecnie na 69 rok zycia. Wsrdd pozostatych tematow apelowano

o interwencje¢ w zwigzku z odleglymi terminami na rozpoczgcie w szpitalu leczenia boreliozy.
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Tabela nr 11: Stuzba zdrowia - rodzaje i liczba sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ Narodowego Funduszu Zdrowia 3 0 0 25
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 11 0 0 53
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 0 0 22
Koszty leczenia — refundacja (w tym in vitro) 1 0 0 39
Lek! i artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny 1 0 83 117
lekow)

Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 1 0 0 13
Dziatalnos¢ publicznych zaktadow opieki zdrowotnej 0 0 0 25
Ubezpieczenia zdrowotne (sktadki) 0 0 0 1
Organizacja ochrony zdrowia (w tym komputeryzacja) 0 0 203 63
Problemy ogdlne dotyczace stuzby zdrowia 0 1 1 44
Inne 0 0 0 61
Ogotem: 21 1 287 463

2.11. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna

Podobnie jak w przypadku pism dotykajacych kwestii pracy i zatrudnienia, czy tez
niepelnosprawnosci, wystgpienia dotyczace polityki rodzinnej i spolecznej maja w wiekszosci

charakter indywidualny.

Obywatele skarza si¢ na niski wymiar §wiadczen, na bezprawne - ich zdaniem - odmowy
wsparcia przez organy pomocy spotecznej. W tej grupie problemowej czgsto pojawiajg sie
prosby do Prezesa Rady Ministrow o odgérne, z pominigciem wlasciwych w tej sprawie

instytucji, przyznanie zasitku z pomocy spoteczne;.

W tym obszarze tematycznym odnotowano przede wszystkim liczne telefony dotyczace
rzadowego programu ,,Rodzina 500 plus”. Osoby kontaktujace si¢ z KPRM proponowaty
modyfikacje zasad przyznawania $wiadczen wychowawczych m.in. poprzez wprowadzenie
maksymalnego progu dochodowego uprawniajacego do otrzymania $wiadczenia. Jednocze$nie
pojawily si¢ glosy apelujace, aby §wiadczenie wychowawcze otrzymywaty wszystkie rodziny

opiekujace si¢ tylko jednym dzieckiem, bez wzglgdu na uzyskiwany przez nie dochod.

Osoby w trudnej sytuacji finansowej zwracaly si¢ z prosbg o pomoc finansowg. Skarzyty
si¢, ze pomoc wyptacana przez osrodki pomocy spotecznej jest zbyt mala. Postulowano

podniesienie wysokosci zasitkéw statych.

Dzwonigcy wnosili o zaostrzenie kontroli pracy pracownikow Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, celem sprawdzenia, czy wlasciwie monitorujg rodziny patologiczne. Pojawialy si¢

rowniez postulaty zwigkszenia kontroli zasadno$ci przyznawania $wiadczen z opieki
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spotecznej. Dzwonigcy uwazaja, ze w wielu przypadkach dochodzi do wytudzania §wiadczen,

na czym traci Skarb Panstwa.

Seniorzy kontaktujacy si¢ z KPRM apelowali o poprawe ich Sytuacji materialnej oraz
zmian¢ zasad przyjmowania do doméw opieki spotecznej, poniewaz, ich zdaniem, obecne

zasady przyjmowania do tych doméw uniemozliwiajg przyjecie osoby z niskim dochodem.

Tabela nr 12: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - rodzaje i liczba sygnatow
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Prosby o udzielenie pomocy spolecznej ze sSrodkow pomocy

. 5 0 0 43

spotecznej
Odmowy udzielenia pomocy spolecznej ze srodkdéw pomocy 1 0 0 13
spotecznej
Wysokos$¢ zasitkow z funduszy pomocy spolecznej 1 0 0 20
Dziatalno$¢ organéw pomocy spotecznej i pracownikdéw stuzb

- 16 0 0 63
socjalnych
Domy dziecka, rodziny zastgpcze i Domy Pomocy Spotecznej 5 0 0 16
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkow rodzinnych,
s .. . . . , . 1 0 2 170
$wiadczenia pielggnacyjne, 500+, zasitek opickunczy, itp.)
Urlopy i $wiadczenia macierzynskie 0 0 0 0
Fundusz alimentacyjny 0 0 0 8
Problemy ogdlne dotyczace pomocy (opieki) spotecznej 2 1 0 18
Polityka prorodzinna i spoteczna Rzadu 0 0 55 30
Pomoc dla wigzniow, bytych wi¢zniow oraz ich rodzin 0 0 0 3
Inne 1 0 0 32
Ogotem: 32 1 57 416

2.12. Sprawy mieszkaniowe

W pismach z tego zakresu obywatele najczesciej zwracajg si¢ do Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw o pomoc w przydziale mieszkania socjalnego. Charakter listow jest czesto
dramatyczny. Piszacy opisuja swoja trudng sytuacje zyciowa (bezrobocie, brak srodkow do

zycia) 1 szukaja pomocy w osobie Prezesa Rady Ministrow.

Sprawy dotyczace kwestii mieszkaniowych w zdecydowanej wiekszo$ci maja charakter
indywidualny 1 wigzg si¢ ze skargami na dzialano$¢ organé6w samorzadu gminnego, do zadan
ktorego nalezy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych. Gloéwng przyczyng wystapien jest brak

wystarczajacej ilosci mieszkan socjalnych lub ich zty stan.

Do  Kancelarii  wplywaly  rowniez  glosy poparcia dla  rzadowego
programu ,,Mieszkanie +”. Nadsylano propozycje eksperckiego wsparcia w realizacji

programu, w tym takze od srodowisk akademickich.
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W rozmowach z tej kategorii tematycznej zgltoszony zostal postulat podjecia dziatan
majacych na celu zabezpieczenie sytuacji mieszkaniowej przysztych emerytéw, ktorych z

uwagi na niskie $§wiadczenia moze nie by¢ sta¢ na wynajem lub zakup mieszkania.

W pismach i rozmowach telefonicznych w sprawach mieszkaniowych obywatele
zglaszali najczeSciej swoje problemy zwigzane z uzyskaniem przydzialu mieszkania
socjalnego. Zglaszali roéwniez nieprawidlowosci w  funkcjonowaniu  spoidzielni
mieszkaniowych, z jednoczesng prosbg o dokonanie zmian legislacyjnych w zakresie ich

funkcjonowania.
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Tabela nr 13: Sprawy mieszkaniowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whioski Petycje Listy

Lokale mieszkalne z zasobéw komunalnych
Sprzedaz, najem i zamiana mieszkan docelowych oraz

lokali socjalnych 0 0 0 347
Czynsze, opfaty eksploatacyjne i inne optfaty za mieszkania 0 0 0 24
Eksploatacja i remonty 0 0 0 20
Dziatalnos¢ administracji domow komunalnych 0 0 0 4
Pozostate dot. lokali komunalnych 0 0 0 11
Lokale spoétdzielcze
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 0 0 0 11
Czynsze i optaty eksploatacyjne 0 0 0 12
Premie gwarancyjne, rekompensaty pieniezne,
. , . . 0 0 0 0

rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
Dziatalnos$¢ administracji domow spétdzielczych oraz

; g 0 0 24
organow spétdzielczych (Prezes, Zarzad, Rada Nadzorcza)
Pozostate dot. lokali spétdzielczych 0 0 0 9

Pozostate sprawy mieszkaniowe
Prywatne budynki czynszowe 1 0 0 8
Mieszkania zaktadowe, wykup 0 0 0 23
Wspodlnoty mieszkaniowe 0 0 0 17
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatorow 0 0 0 6
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 2 0 0 41
Mieszkaniowe programy rzgdowe 0 0 1 37
Inne 0 0 1 24
Ogoétem: 5 0 2 618
2.13. Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

Sprawy z tej grupy problemowej najczesciej dotycza juz rozstrzygnigtych lub toczacych
si¢ postgpowan administracyjnych, np. w sprawie nakazu rozbiérki budynku. Obywatele skarza

si¢ na postepowania rozstrzygniete niezgodnie z ich oczekiwaniami.

Najczesciej poruszane kwestie to wysoko$¢ odszkodowan, przyznanych przez wladze
za nieruchomos$ci wywtaszczone pod inwestycje, oraz przebieg istniejacych albo planowanych
drog. Obywatele czgsto skarzg sie, ze ich wnioski o budowe drogi gminnej nie sg realizowane

przez wtadze lokalne.

Cze¢s¢ obywateli zwracata si¢ o wniesienie pod obrady Seymu RP ustawy o uwtaszczeniu
dziatek rodzinnych. Zdaniem piszacych brak ustawowej regulacji w tej kwestii jest przyczyna
licznych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rodzinnych ogrodow dziatkowych, takich jak

eksmisje dziatkowcow z wybudowanych przez nich altan.
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Osoby kontaktujace si¢ z pracownikami KPRM zglosity krytyczng opini¢ dot.
"specustawy" drogowej wskazujac, ze zgodnie z powyzsza ustawg odbiera si¢ wlascicielom
nieruchomosci przeznaczone pod drogi publiczne niezaleznie od tego, czy nastapita uprzednia
wyptata odszkodowania. Zglaszajacy opini¢ wskazuja, ze odrebnos$¢ postepowan dziala na
korzys$¢ organdw zobowigzanych do wyptaty odszkodowania, ktore z ww. zobowigzania si¢ nie

wywiazuja i przedtuzaja postepowanie.

W tym obszarze tematycznym wptywaty skargi na dzialalno$¢ powiatowych
inspektorow nadzoru budowlanego i wojewddzkich inspektoréw nadzoru budowlanego.
Zglaszano réwniez protesty w sprawie budowy nowych drog. Mieszkancy obawiali si¢ halasu
1 zanieczyszczenia powietrza. W zwigzku z pojawiajacym si¢ w miastach smogiem zglaszano

skargi na zte planowanie przestrzenne i bezprawng zabudowe klindw napowietrzajacych.

Obywatele zglosili postulat uzupeinienia programu ,Mieszkanie plus” o program
»Dzialka plus” - przekazujacy zainteresowanym dziatki budowlane. Mogtby on pomoc
szczegoblnie mieszkancom wsi i matych miejscowosci, ktore nie wezmg udziatu w programie
»Mieszkanie plus” ze wzgledu na brak zainteresowania deweloperow inwestycjami na tych
terenach.

Tabela nr 14: Nadzdr budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji 0 0 0 26
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 2 0 0 39
Budowa i remonty drdg i autostrad 0 0 0 93
Sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, dzierzawa

. 0 0 0 11
dziatek
Wywlaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 1 0 1 28
Odszkodowania za szkody wyrzadzone budowa
. . . o 0 0 0 3
infrastruktury technicznej (np. szkody goérnicze)
Zmiana wieczystego uzytkowania na prawo wiasnosci (w 0 0 ) 4
tym garaze)
Ogrody dziatkowe 0 0 0 12
Uprawnienia rzeczoznawcow, zarzadcow, posredni. w 0 0 0 3
obrocie nieruchomosciami
Sprawy dot. infrastruktury miejskiej 0 0 1 10
Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 0 0 0 0
Problemy ogoélne dot. mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego, gruntow 1 0 1 42
miejskich
Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 4 0 0 38
Inne 0 0 0 22
Ogétem: 8 0 5 331
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2.14. Unia Europejska

Sprawy z tej kategorii stanowig marginalny odsetek pism kierowanych do Kancelarii. Sa
to pisma zawierajgce komentarze obywateli do poszczegdlnych polityk UE i do prawa

obowigzujego w poszczegolnych krajach cztonkowskich.

Do KPRM wplywaly liczne glosy niezadowolenia z dziatalnosci instytucji UE,

krytykujacych polskie reformy wymiaru sprawiedliwosci.
Tabela nr 15: Unia Europejska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi WhnioskKi Petycje Listy

Rolnictwo 0 0 9 18
Edukacja i nauka 0 0 0 10
Dziatalno$¢ gospodarcza 0 0 0 0
Ochrona srodowiska i przyrody 0 0 0 6
Rozwdj regionalny 0 0 0 4
Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0 0
Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 0
Srodki unijne - dotacje (rozliczenia, wydatkowanie,

L 0 0 0 16
zapotrzebowanie itp.)
Inne 0 0 0 2
Ogoétem: 0 0 9 56

2.15. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Najczgsciej pojawiajacymi si¢ kwestiami w pismach z tej grupy problemowej sg wnioski
0 przyznanie uprawnien kombatanckich osobom, ktoére byly cztonkami opozycji w czasach
PRL, byly represjonawane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodzg swoich uprawnien z
innych przestanek (np. potomkowie zolnierzy walczacych w II wojnie $wiatowej). Druga
najwigksza grupe pism w tej kategorii stanowig wystapienia w sprawie dzialanosci policji —
skargi, prosby o interwencje, informacje o mozliwych nieprawidtowosciach. Liczng grupe
stanowig pisma osob, ktore albo starajg si¢ o polskie obywatelstwo albo po jego uzyskaniu

skarzg si¢ na brak zainteresowania wiadz ich sprawami (np. repatrianci, posiadacze karty

Polaka).

W analizowanym okresie pojawialy si¢ liczne opinie dotyczace tzw. ustawy
dezubekizacyjnej. Cze$¢ piszacych zarzucata projektowanym woOwczas rozwigzaniom
niekonstytucyjnos¢. Inni z kolei wyrazali poparcie dla zaproponowanych przez Rzad

przepisow, postulujac dalsze obnizenie $wiadczen dla funkcjonariuszy aparatu bezpieczenstwa

PRL.
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Odnotowano rowniez liczne opinie dotyczace przyjmowania do Polski uchodzcow z Syrii
w przewazajacej wickszosci wyrazajace poparcie dla stanowiska Rzadu. Wérod powyzszych
wypowiedzi znajdowaly si¢ krytyczne opinie dot. mozliwo$ci przyjmowania uchodzcow w

ramach tzw. korytarzy humanitarnych.

Dzwoniacy funkcjonariusz policji zwrdcit si¢ z prosba o usankcjonowanie prawne funkcji
dyzurnych jednostki stuzb mundurowych. Taki dyzurny faktycznie zastgpuje kierownikow
jednostki po godzinach pracy, zazwyczaj po godz. 15.00. Przejmuje wowczas obowigzki
kierownikow, czesto tez musi podejmowac¢ samodzielnie istotne decyzje. Wiaze si¢ to z duza
odpowiedzialnos$cia, ktora nie jest wlasciwie wynagradzana. Stanowisko dyzurnego jednostki

powinno by¢ stanowiskiem funkcyjnym.

W rozmowach telefonicznych obywatele wyrazili liczne opinie w sprawie zwrocenia si¢

do Niemiec o wyptacenie reparacji wojennych.

Odnoszac si¢ do spraw kombatanckich i 0s6b represjonowanych odnotowano apel o
przyznanie specjalnych $wiadczen lub dodatkow np. do emerytury dla rodzin ofiar stanu
wojennego. Pojawit si¢ rowniez postulat wprowadzenia przepisdéw gwarantujacych weteranom
1 kombatantom korzystanie z darmowych zabiegdéw rehabilitacyjnych oraz masazy raz na pot

roku.

W sprawach dotyczacych policji zostat zgloszony postulat przekazania dodatkowych
funduszy na wyposazenie wszystkich policjantow w kamery nagrywajace przebieg interwencji.
Apelowano takze o zmiang przepisow dot. obowigzku przyjmowania przez Policje
zawiadomien w postaci zdj¢¢ czy nagran, przedstawiajacych popelnienie przestepstwa, rowniez
wtedy, gdy zglaszajacy informacje nie zgodzi si¢ na dalszy udziat w czynnosciach
dochodzeniowych oraz w postgpowaniu sgdowym.

Tabela nr 16: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Sprawy resortu obrony narodowej 1 1 0 15
Sprawy bezpieczenstwa publicznego 0 0 2 10
Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 0 0 0 7
Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy polityczni 2 0 2 26
Dziatalnos¢ policji 7 0 0 66
Dziatalnos$¢ innych stuzb (np. granicznych, strazy pozarnej) ' 0 0 0 36
Whioski o nadanie odznaczenia, orderu 0 0 0 4
Sprawy kombatanckie 15 0 0 132
Udziat Polski w misjach wojskowych 0 0 0 5
Inne 3 0 0 46
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Ogoétem: 28 1 4 347

2.16. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia

Wisréd pism z tej grupy problemowej dominujg wystepienia, ktérych autorzy poruszaja
ogolne problemy dotyczace rolnictwa, np. trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa rolnego.

Pisma te maja charatker indywidualnych wystgpien, komentarzy, postulatow.

Wsrod korespondenciji skierowanej do KPRM znalazt si¢ postulat zwigkszenia naktadow

budzetowych na rolnictwo, poprzez m.in. zwigkszenie doptat do paliwa rolniczego.

Posrod pism z tego zakresu problemowego odnotowano apele o utrzymanie na liscie

zakazanych odmian ro$lin kukurydzy MON810.

Wigkszo$¢ pytan z tego zakresu problematyki dotyczyla wprowadzonego w zwigzku z
ptasig grypa zakazu wypuszczania drobiu na zewnatrz. Dzwoniagcy apelowali o zniesienie

powyzszego zakazu oraz prosili o przedstawienie w mediach informacji, kiedy to nastapi.

Odnotowano ponadto postulat zmiany sposobu przyznawania doptat unijnych do gruntow
rolnych, w szczegdlnosci w zakresie udokumentowania tytulu prawnego do posiadania

nieruchomosci.

Postulowano do Rzgdu aby podejmowal dziatania hamujace powstawanie wielkich
przemystowych gospodarstw rolnych w Polsce i promowal male rodzinne gospodarstwa
funkcjonujace w zgodzie ze Srodowiskiem naturalnym wytwarzajace zdrowa, ekologiczng
zywnos$¢. Apelowano aby zywno$¢ nie byta produkowana w sposob przemystowy, z uzyciem

srodkow chemicznych i GMO.

Zglaszano liczne sygnaly o opdznieniach wyptat dla rolnikéw za szkody spowodowane

w uprawach rolniczych przez dziki.

Wplywaty liczne pisma wlascicieli ferm zwierzat futerkowych i przedsiebiorcéw z nimi
wspotpracujacych  przeciwko wprowadzeniu catkowitego zakazu hodowli zwierzat

futerkowych.
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Tabela nr 17: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemiq - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Uwiaszczenia gospodarstw rolnych 1 0 0 9
Sprzedaz i dzierzawa gruntéw rolnych 0 0 0 26
Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntéw 0 0 0 10
Przydziat i sptata kredytéw rolniczych, prosby o pomoc
) . 0 0 0 10
finansowa (dot. rolnictwa)
Skup ptoddw rolnych 0 0 0 6
Hodowla i ochrona zwierzat 1 0 89 69
Sprawy dotyczgce sadownictwa 0 0 0 3
Dziatalno$¢ wojewddzkich i powiatowych inspektorow
weterynaryjnych i wyznaczonych lekarzy weterynarii,

. . . . 0 0 0 11
Wojskowa Inspekcja Weterynaryjna oraz inne sprawy z
zakresu weterynarii
Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemig, 0 5 0 15
ksztattowanie ustroju rolnego panstwa
Inne 2 0 0 23
Ogétem: 4 2 89 182

2.17. Reprywatyzacja

Najczesciej poruszang tematyka pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej byta
kwestia odszkodowan za tzw. mienie zabuzanskie. Obywatele wskazywali na trudno$ci
w uzyskaniu odszkodowania za pozostawione mienie, przewlektosc postepowania lub

niekorzystne dla nich rozstrzygnigcia.

W zwigzku z zaistnialg debatg nad reprywatyzacjg kamienic, m.in. warszawskich, do
Kancelarii kierowano wystgpienia z apelem ustawowego uregulowania kwestii mienia
nieobjetego tzw. ustawa zabuzanska, np. majatki w Bieszczadach. W 1951 r. nastapita regulacja
granic migdzy Polska a ZSRR, w wyniku czego czg$¢ ziem zostala zwrdcona Polsce.
Spodkobiercow majatkéw na ziemiach, ktore w 1945 r. wlaczono do ZSRR, a nastepnie w
1951 r. przywrocono do Polski, nie obejmuje rekompensata za mienie pozostawione poza

granicami RP.

Znaczaca ilo$¢ opinii dotyczyta o przebiegu rozpraw Komisji do spraw usuwania
skutkow prawnych decyzji reprywatyzacyjnych dotyczacych nieruchomos$ci warszawskich,
wydanych z naruszeniem prawa. Dzwonigcy czesto w bardzo emocjonalnych stowach
bulwersowali si¢ jak mozna bylo dopusci¢ do takiego tamania prawa i naduzy¢ podczas
zwrotéw nieruchomosci. Licznie komentowali takze sprawe¢ wezwania przed komisje Pani

Prezydent Warszawy Hanny Gronkiewicz-Waltz.
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Tabela nr 18: Reprywatyzacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa 3 1 0 28
ziemskie

Zwrot nieruchomosci miejskich (w tym grunty 2 0 1 23
warszawskie)

Mienie zabuzanskie 2 0 1 48
Przedsiebiorstwa i zaktady 0 0 0 6
Mienie poniemieckie 0 0 0 1
Inne 0 0 0 3
Ogotem: 7 1 2 109

2.18. Ochrona przyrody i Srodowiska
Korespondencja zakwalifkowana do powyzszej problematyki najczg$ciej stanowi
wystapienia, w ktorych obywatele zwracajg si¢ o pomoc w takich sprawach, jak: podtaczenie
kanalizacji, wodociagu, oplaty za wywoz nieczystosci.
Piszacy zwracaja si¢ rowniez z prosba o pomoc do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z administracjag samorzagdowa w sprawach zwigzanych z gospodarowaniem

odpadami. Kwestionuja wysokos$¢ optat ustanawianych przez samorzady za wywéz odpadow.

W tej grupie problemowej tematem najczesciej poruszanym przez obywateli byl spor
wokol dzialan podejmowanych przez resort Srodowiska i1 PGL Lasy Panstwowe w celu
ograniczenia szkod wyrzadzanych przez kornika drukarza. Odnotowano zar6wno glosy
sprzeciwu, jak 1 poparcia dla dzialan resortu $rodowiska 1 wtadz PGL Lasy Pafstwowe na

obszarze Puszczy.

Osoby zwracajace si¢ do KPRM domagaty si¢ skutecznych dziatan wiadz w walce ze
smogiem. Wyrazano oburzenie, ze w Polsce jest ustalony najwyzszy w Europie miernik
poziomu pytow kiedy obowigzkowo oglasza si¢ alarm smogowy. W innych panstwach Unii
Europejskiej alarm smogowy jest oglaszany przy znacznie nizszym zanieczyszczeniu powietrza

pytami.

Krytykowano projekt powotania Panstwowej Agencji Ochrony Srodowiska z uwagi na

planowany szeroki dostep tej stuzby do danych osob fizycznych i podmiotow gospodarczych.

Zgloszono apel o przeprowadzenie kontroli stanu instalacji energetycznych — w tym
umiejscowionych na posesjach prywatnych, pod katem potrzeby przyciecia drzew
zagrazajagcych przewodom energetycznym. Pozwolitoby to unikngé wielu szkod

spowodowanych przez wichury.
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Dzwoniacy proponowali ponadto zmiany w przepisach tak, aby wymusi¢ obowigzkowe
korzystanie z tanszych i bardziej ekologicznych zrédet ciepta, jezeli takie sg dostepne na danym
obszarze.

Tabela nr 19: Ochrona przyrody i srodowiska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i
wojewddzkich inspektorow ochrony srodowiska oraz
Dyrektora Generalnego Ochrony Srodowiska i
regionalnych dyrektoréw ochrony srodowiska

Ochrona $rodowiska 10 1 487 103
Ochrona przyrody 0 0 0 13
Ochrona zwierzat 0 0 0 9
Gospodarka lesna i towiectwo 1 0 1 41
Gospodarka wodna (w tym dziatalnos¢ Krajowego i 1 0 0 )8
Wojewaddzkich Zarzgdow Gospodarki Wodnej)

Gospodarka odpadami 1 0 0 12
Natura 2000 0 0 5
Inne 0 0 0 15
Ogoétem: 14 1 488 236

2.19. Kleski zywiotowe

Korespondencja nalezaca do tej kategorii problemowej stanowi bardzo niewielki odsetek
zatatwionych pism. Piszacy zwracajg si¢ 0 odszkodowania za straty spowodowane np. przez

silne wiatry.

Cze$¢ wystapien krytycznie odnosita si¢ do dziatah wtadz samorzadowych i rzadowych
zwigzanych z przejSciem przez Polske sierpniowych nawalnic. Skarzono sig, ze kwoty
odszkodowan 1 zapomog sa zbyt niskie. Postulowano kierowanie wig¢zniéw do prac zwigzanych

z ochrong przeciwpowodziowa, szczego6lnie do umacniania watow.

Tabela nr 20: Kleski zywiotowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Powddz 0 0 1 12
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba powietrzna) 1 0 0 13
Susza 0 0 0 0
Degradacja Srodowiska w wyniku klesk zywiotowych 0 0 0 1
Odszkodowania 0 0 0 11
Inne 0 0 0 12
Ogétem: 1 0 1 49
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2.20. Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja

W korespondencji zakwalifikowanej do tej grupy problemowej najczesciej zwracano sig¢
do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z apelami o umorzenie zalegtych optat za abonament
radiowo-telewizyjny. Osoby starsze, powotujgc si¢ na stowa bylego Premiera, zaprzestaty
placenia abonamentu. Zwolnienie z optaty wymagalo jednak dokonania odpowiednich

formalnosci, 0 czym nie wiedzieli.

Do Prezesa Rady Ministréw kierowane sg prosby o umorzenie mandatow drogowych,
komentarze do zmian w przepisach kodeksu drogowego (zwlaszcza zaostrzanie kar

za wykroczenia drogowe).

Cze$¢ piszacych zwraca si¢ do Prezesa Rady Ministréw z prosba o pomoc i interwencj¢
w sprawach dotyczacych firm telekomunikacyjnych. Informujg o nieuczciwych, ich zdaniem,

praktykach duzych firm (np. zawieranie umow niezgodnych z uzgodniong trescig).

Duza grupe pism z tego zakresu tematycznego stanowily wystapienia dotyczace
nowelizacji ustawy o optatach abonamentowych. Obywateli postulowali m.in. obnizenie
wysokosci optat, zapewniajac jednoczesnie powszechno$¢ poboru abonamentu. Odnosili si¢
ponadto do propozycji wprowadzenia abolicji dla 0sob nieplacacych abonamentu podkreslajac,
ze przyjecie takiego rozwigzania bgdzie niesprawiedliwe wobec 0sob, ktore w sposdb sumienny

regulowaly swoje zobowigzania.

W trakcie rozmow telefonicznych pojawito si¢ wiele gtosow krytycznych 1 negatywnie

oceniajacych pomyst ustawy podnoszacej ceng paliwa.

Odnotowano duzg ilo$¢ opinii w sprawie ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele.

Ustawa budzita gorace emocje. Zdania obywateli byty podzielone.

Zgtoszono postulat uzaleznienia wysoko$ci mandatu za wykroczenie drogowe od
wysokosci zarobkow kierujacego pojazdem. Pojawit si¢ jednoczesnie apel o zaostrzenie kar dla

pijanych kierowcow.

Osoby kontaktujace si¢ z KPRM zglosity ponadto postulat o podjecie dziatan majacych
na celu wsparcie polskich przewoznikow, w zwigzku z wprowadzonymi przez Francje, Niemcy
oraz Austri¢ przepisami dot. placy minimalnej oraz formalnosciami koniecznymi w przypadku
delegowania pracownikow w sektorze transportu. Odnotowano takze propozycj¢ obcigzenia

firm transportowych kosztami remontow zniszczonych drog.
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Wsréd pozostatych zgtoszonych postulatow pojawita si¢ propozycja zmiany w
przepisach w celu zlikwidowania sklepéw sprzedajacych alkohol w godzinach nocnych oraz
sugestia, by data przydatnosci do spozycia produktow zywnosciowych byta umieszczana w
sposOb umozliwiajacy jej tatwe odczytanie.

Tabela nr 21: Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ handlu i ustug 2 0 0 30
Dziatalnos¢ zaktadow energetycznych i gazowni 6 0 1 43
Dziatalnosé urzedéw pocztowych 2 0 0 26
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, opfaty 1 0 0 51
Radio i telewizja (abonament) 5 0 0 55
Komunikacja lokalna, miejska 0 0 0 25
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP, 1 0 0 27
PPKS, LOT
Licencje, koncesje, zezwolenia 0 0 0 5
Problemy ogdlne dot. handlu, ustug, tgcznosci,

o 0 0 0 22
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 2 1 6 88
Inne 1 0 0 6
Ogoétem: 20 1 7 378

2.21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka

W tej grupie problemowej nadsylane pisma najczesciej dotyczyly szkolnictwa

podstawowego. Piszacy skarzyli si¢ na likwidowanie przez samorzad szkot.

Apelowano o ograniczenie mozliwosci pracy nauczycieli na kilku etatach. Zgloszono
roOwniez postulat ustanowienia obowigzku prowadzenia przez nauczycieli zaje¢¢ na koloniach 1

obozach w okresie wakacyjnym.

Przedmiotem zainteresowania dzwonigcych osob byta takze kwestia organizacji opieki
przedszkolnej. Apelowano o utworzenie wigkszej ilosci miejsc przedszkolnych w gminach,
informujac jednoczesnie o tym, ze wiele dzieci nie dostato si¢ do przedszkola. Wystuchano
ponadto krytycznych opinii dot. kryteriow punktowych decydujacych o przyjeciu dzieci.
Zgloszony zostal rowniez postulat zmian w prawie umozliwiajagcych przedszkolom
nieprzyjmowanie chorych dzieci. Postulujagcy wskazywali, ze obecno$¢ chorego dziecka

W przedszkolu naraza jego zdrowie oraz zdrowie innych dzieci.

Dzwoniacy zglaszali liczne opinie zwigzane z reformg o$wiaty, w szczegdlnosci
dotyczace likwidacji gimnazjow. Odnotowano glosy, by w zwiazku z wprowadzanymi

w edukacji zmianami zagwarantowa¢ nauczycielom prawo do emerytury po 30 latach pracy,
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bez wzgledu na wiek. Osoby kontaktujace si¢ z KPRM zwracaly ponadto uwagg na sytuacje
samotnych, emerytowanych nauczycieli z niskim uposazeniem, ktorzy bardzo cze¢sto zyja na
skraju ubostwa. Apelowano o wprowadzenie rozwigzan majacych na celu zmiang tej sytuacji,
np. innego sposobu waloryzacji otrzymywanych przez nich §wiadczen. Postulowano ponadto o
przywrocenie w szkolach zaje¢ z przysposobienia obronnego. Pojawil si¢ rowniez postulat

wprowadzenia obowigzkowych egzaminéw na studia i ograniczenia liczby studentow.

Wsrod innych zglaszanych opinii pojawily sie liczne glosy oburzenia 1 krytyki

w zwigzku w wystawieniem sztuki "Klgtwa" w Teatrze Powszechnym.
Postulowano podniesienia kryteriow dochodowych stypendiow socjalnych dla uczniow.

Tabela nr 22: Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka - rodzaje i liczba pisemnych
sygnatow obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Ztobki i przedszkola 0 0 0 11
Szkolnictwo podstawowe 1 0 0 45
Szkolnictwo ponadpodstawowe 0 0 0 33
Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 1 1 0 26
Szkolnictwo specjalne 2 0 0 18
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty dla
. 0 0 0 6

studentow

Sprawy dotyczgce nauczycieli 0 0 1 37
Sprawy dotyczace autoréw, twdrcéw i naukowcdw 0 0 0 11
Ochrona i remonty zabytkow 0 0 0 20
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych | 0 0 0 19
Inne 0 0 0 36

2.22. Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Problematyka najczesciej wystgpujaca w korespondencji w powyzszym dziale byly
zagadnienia zwigzane z dzialalnoscig instytucji finansowych. Przedmiotem wielu krytycznych
wystapien byta dziatalno$¢ parabankow. Piszacy prosili o pomoc w sporach z kredytodawcami,

naliczajagcymi wysokie odsetki.

Podobnie jak w latach poprzednich, liczng grupe stanowily skargi dotyczace wysokosci

naleznych podatkdow, odmowy umorzenia naleznosci podatkowych lub roztozenia ich na raty.

W skargach dotyczacych dziatalnosci urzedow i izb administracji skarbowej najczesciej
skarzono si¢ na decyzje podatkowe, niewlasciwe interpretowanie przepisOw podatkowych

przez urzednikow skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu spraw.

Czes$¢ korespondencji stanowily pisma dotyczace trudnosci W sptacie zaciaggnigtych

kredytow bankowych. Ich autorami byly gltownie osoby, ktore — zachgcone reklamami —
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podpisaty umowy kredytowe i wpadly w ,,petle zadluzenia” lub korzystaty z ustug firm
udzielajacych pozyczek w kréotkim terminie, ale o wysokim oprocentowaniu. Pisaty réwniez
osoby, ktore z powodu utraty pracy, badz choroby swojej lub najblizszego cztonka rodziny, nie
byly w stanie sprosta¢ splacie zadluzenia. Czgs¢ listow dotyczyla kredytéw zaciggnietych we
frankach szwajcarskich. Skarzacy krytykowali takze zarzadzajacych bankami za brak empatii
I odpowiedniego podejscia do klientow w momencie, kiedy dotkngty ich problemy finansowe.
Korespondencja na ten temat czg¢sto zawierala prosby o interwencje lub wstawiennictwo
W negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyska¢ zmiane¢ zasad splaty kredytu

I roztozenie go na mniejsze raty w dluzszym czasie.

Posrod pism z tego zakresu problemowego pojawil si¢ postulat poszerzenia katalogu
uprawnien przystugujacych sierotom zupelnym o przyznanie im zwolnienia z placenia podatku
od nieruchomosci. Obywatel, ktory podnidst te¢ kwesti¢, wybudowal dla swojej osieroconej
wnuczki dom. Po osiggnigciu petnoletnosci zostala ona zobowigzana do zaptaty podatku od

nieruchomosci.

Apelowano o podjecie dzialan zmierzajacych do obnizenia stawek OC/AC pojazdoéw
samochodowych oraz o zniesienie obowigzku ubezpieczania pojazdow, ktore nie uczestnicza

w ruchu drogowym.

W obszarze dotyczacym podatkow apelowano o zwrdcenie uwagi na problem
nieptacenia podatku VAT w przypadku zakupu materiatow budowlanych na terenie Polski
przez zagraniczne firmy, ktore nastgpnie te materialty wywoza za granice 1 sprzedaja juz z

podatkiem. Postulowano ponadto zniesienie podatku miedziowego.

Obywatele zglaszali postulat likwidacji tzw. ,,podatku Belki” od lokat bankowych,
zwlaszcza wobec bardzo niskiego obecnie oprocentowania tych lokat. Osoby o nizszych
dochodach, szczegdlnie emeryci szczegodlnie odczuwaja pobierane przez bank kwoty z tego
tytutu.

Tabela nr 23: Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Podatki (tgcznie z rolnymi) 3 1 1 88
Cta, opfaty celne, sprawy celne 0 0 0 11
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia (z wytgczeniem

kredytéw studenckich i rolnych) 2 0 1 153
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Dziatalnos$¢ instytucji finansowych (banki, parabanki,
dziatalnos¢ firm windykacyjnych, biura maklerskie, gietda, 2 1 1 102
lokaty i oszczednosci, polisolokaty, oprocentowanie)

Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udziatowe, w

. . L. 0 0 0 13

tym przedwojenne papiery wartosciowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczen majatkowych osobowych,

. . ) 0 0 0 24
komunikacyjnych (z wytgczeniem rolnych)
Dziatalnos¢ zaktaddw i towarzystw ubezpieczeniowych 1 0 0 36
Finanse publiczne (budzet paristwa, samorzaddw, 0 0 0 3
instytucji)
Inne 0 0 0 14
Ogotem: 8 2 3 444

2.23. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

Korespondencja zakwalifikowana do tej grupy problemowej najczesciej odnosita si¢ do
polityki energetycznej Rzadu. Piszacy przedstawiali swoje opinie i komentarze wobec
planowanych programoéw europejskich w tej dziedzinie, w tym do planowanej kwoty redukcji
emisji CO2. Piszacy krytycznie odnosili sie do polityki uprzedniego Rzadu wzgledem sektora

wydobycia wegla kamiennego. Przedstawiali postulaty i pozadane kierunki zmian.

Apelowano o skrocenie terminéw zaptaty w transakcjach handlowych miedzy
przedsiebiorstwami oraz o dodatkowe opodatkowanie zagranicznych sieci handlowych.
Odnoszac si¢ do spraw gospodarczych obywatele apelowali o to, aby Rzad skupit si¢ przede
wszystkim na rozwoju krajowych technologii przemystowych, takich jak samochody
elektryczne. W trakcie rozmow telefonicznych apelowano ponadto o wstrzymanie likwidacji
kopalni Krupifiski oraz o przys$pieszenie prac nad ustawg przyznajaca emerytom i rencistom

gorniczym deputaty weglowe.

Dzwonigcy proponowali wdrozenie rozwigzan ekologicznych w energetyce poprzez
uzycie tzw. biekitnego wegla, ktory zdaniem zglaszajacych propozycje jest energetycznie
réwnie efektywny jak zwykly wegiel kamienny, natomiast w procesie jego spalania nie
wydziela si¢ tyle substancji zatruwajacych powietrze. Opiniowano takze mozliwo$¢ wdrozenia
rozwigzan ekologicznych dla energii poprzez tzw. gazyfikacj¢ wegla w zlozu, w celu
otrzymania gazu do uruchomienia elektrowni. Taka elektrownia, zdaniem zgtaszajacych opinie,

bedzie bardziej ekologiczna.
Whioskowano o rozwoj i wykorzystanie technologii fotowoltaicznych w Polsce.

W tym obszarze tematycznym odnotowano apele o uchwalenie ustawy umozliwiajacej
wyptate bytym pracownikom gorniczym ekwiwalentu pieni¢znego z tytulu prawa do

bezptatnego wegla dla emerytdéw i1 rencistow przedsigbiorstw gorniczych.
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Odnotowano opinie o niekorzystnym prawie dla matych przedsigbiorstw i o upadku
matych firm, ze wzglgdu na fakt, Ze ponosza duze koszty utrzymania pracownikow. Zdaniem
0s0b kontaktujacych sie¢ z KPRM prawo faworyzuje duze koncerny zachodnie, ktore maja

korzystniejsze stawki ubezpieczeniowe i podatkowe.

Do KPRM wptyneto wystapienie przedsigbiorcow, ktorym wybudowanie nowej trasy
S7 na odcinku pomiedzy Mtodocinem i Szydtowcem (okolice Radomia) oraz budowa wiaduktu
na dawnej trasie E7 w miejscowosci Krogulcza Sucha uniemozliwia dalsze prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Z powodu budowy wiaduktu dawna trasa na tym odcinku stata si¢
kilkunastokilometrowa ,,$lepa ulica”. Zwrocili si¢ o podjecie stosownych rozstrzygnie¢ i
rozwigzan, ktore umozliwig im dalsze prowadzenie dzialalnosci.

Tabela nr 24: Sprawy gospdarcze i ekonomiczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania zrédet energii,

elektrownie atomowe, wiatrowe itp.) 0 0 3 a4
Przemyst wydobywczy (gérnictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 0 1 0 )8
geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy 0 0 0 5
Przemyst zbrojeniowy 0 0 0 1
Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 1 0 1 28
Gospodarka morska, rybotéwstwo 1 0 0 1
Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadow 0 0 0 4
Przydziat akcji dla pracownikdéw oraz ich wykup 1 0 0 7
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla matych i
. . - 0 0 0 18
srednich przedsiebiorstw
Upadtos¢ przedsiebiorstw, programy naprawcze, zarzady 0 0 0 1
komisaryczne
Funkcjonowanie spoétek z udziatem Skarbu Panstwa 2 1 38 97
Polityka gospodarcza Rzadu 0 0 0 7
Inne 0 0 0 25
Ogoétem: 5 2 42 266
2.24. Ogodlne sprawy polityczno-spoteczne

Problematyka ogolnospoteczna znajdowata odzwierciedlenie w catej korespondencji
nadsylanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, a zwlaszcza adresowanej bezposrednio do
Prezesa Rady Ministrow. W wielu bowiem skargach, wnioskach oraz listach na tle konkretnych
spraw indywidualnych podnoszono problemy o szerszym wymiarze, a takze nawigzywano do
aktualnych wydarzen spoteczno-politycznych. Z uwagi na aktywno$¢ Rzadu wobec spraw
zwigzanych z politykg prorodzinng, odnotowano glosy obywateli popierajacych przyjety

kierunek zmian.
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W wielu listach piszacy odnosili si¢ do probleméw na rynku pracy. O braku perspektyw
najczesciej pisali ludzie mtodzi, ktérzy po ukonczeniu wyzszych studiow nie mogli uzyskaé

zatrudnienia w wyuczonym zawodzie.

Obywatele odnosili si¢ w korespondencji do polityki prorodzinnej, dostgpnosci miejsc
w ztobkach 1 przedszkolach oraz wysokosci pomocy finansowej dla rodzin wielodzietnych

I rodzin wychowujacych dzieci niepetnosprawne.

Dzwonigcy zwracali ponadto uwagge na konsekwencje tzw. Brexitu dla Polakow
zamieszkatych w Wielkiej Brytanii. Postulowano jednoczes$nie wprowadzenie programu,
polegajacego na wsparciu finansowym oraz pomocy w znalezieniu pracy i mieszkania dla
Polakow, ktorzy beda chcieli wroci¢é do Polski po wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii
Europejskiej.

Apelowano o nieprzyjmowanie uchodzcow z panstw arabskich. Podkreslono, ze Polska
w poroéwnaniu z innymi krajami jest krajem do$¢ bezpiecznym, jednak zezwolenie na

niekontrolowany przyjazd uchodzcéw moze ten stan odmienic.

Odnotowano liczne opinie, czgsto komentowane bardzo emocjonalnie ,,na biezgco” o
posiedzeniach komisji $ledczych - Komisji do spraw usuwania skutkow prawnych decyzji
reprywatyzacyjnych dotyczacych nieruchomosci warszawskich, wydanych z naruszeniem
prawa oraz Komisji Sledcza do zbadania prawidlowosci i legalnosci dzialan organéw i
instytucji publicznych wobec podmiotow wchodzacych w sktad Grupy Amber Gold.
Postulowano rozszerzenie kompetencji sejmowych komisji $ledczych oraz zapewnienie

obowigzkowego udziatu w ich posiedzeniach prokuratora.

Duza liczba telefonéw dotyczyla strajku lekarzy rezydentow, zwracano si¢ miedzy

innymi z postulatem, aby lekarze, ktorzy chca wyjechac za granice, zwracali koszt specjalizacji.

W licznych telefonach obywatele postulowali o rezygnacje ze zmiany €zasu na zimowy.

Argumentowali, Ze bardziej potrzebny jest dtuzszy dzief niz wczesniejszy $wit.

Odnotowano roéwniez liczne zyczenia i gratulacje dla Premiera Morawieckiego

w zwigzku z obj¢ciem stanowiska Prezesa Rady Ministrow.

Wsrod zgloszonych propozycji znalazt si¢ m.in. postulat ograniczenia czynnego prawa
wyborczego do osob faktycznie zamieszkujacych na terytorium RP, ktore ptaca podatki w
kraju. W zwigzku z planowanymi zmianami ordynacji wyborczej zgloszono propozycje

ograniczenia liczby kadencji, ktore moga sprawowac postowie i senatorowie.
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Tabela nr 25: Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow

obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy
Dziatalno$¢ Sejmu i Senatu RP 0 2 0 23
Dziatalno$¢ Prezydenta RP 0 1 0 9
Dziatalno$¢ Rzadu 0 0 0 65
Polityka zagraniczna Rzadu 0 0 50 43
Dziatalno$¢ organizacji i partii politycznych 1 3 0 22
Dziatalnos$¢ stowarzyszen i zwigzkéw zawodowych 0 0 0 16
Dziatalnos¢ mediéw 0 0 0 4
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 0 0 129 444
Sprawy Polonii i Polakéw za granica 0 0 0 58
Opinie w sprawie wyboréw i referendéw 0 0 0 4
Poziom zycia spoteczenstwa 0 0 0 41
Ocena funkcjonowania prawa 0 0 0 28
Korespondencja dotyczaca , katastrofy smolenskiej” 0 0 0 13
Inne 0 0 1 8
Ogétem: 1 6 180 778

2.25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow dominowaty

opinie, uwagi 1 postulaty dotyczace biezacych dziatan Rzadu. Tematyka wystapien byta bardzo

zblizona do korespondencji nalezacej do kategorii ,,Ogolne sprawy polityczno-spoteczne” (pkt.

2.24).

Wiele osob, przekonanych o omnipotencji Prezesa Rady Ministrow, zwracato si¢

Z prosba o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwiagzku z trudng sytuacja

zyciowa, w jakiej si¢ znaleZli.

Tabela nr 26: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow - rodzaje i liczba

pisemnych sygnatéw obywatelskich

Zyczenia, gratulacje, zaproszenia, deklaracje poparcia,
uznania i sympatii

Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie

Krytyka personalna Premiera

Prosby o pomoc finansowg i materialng na cele
indywidualne i spoteczne

Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministréw
Inne

Ogoétem:
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W trakcie rozmoéw telefonicznych obywatele wyrazali swoje deklaracje uznania,
sympatii i poparcia dla dzialan Prezesa Rady Ministrow oraz zyczenia, gratulacje i zaproszenia.

Pojawiaty si¢ takze pro$by o osobiste spotkania z Panem Premierem.

2.26. Sprawy pozostate

W korespondencji kierowanej do Kancelarii Presesa Rady Ministrow znalazta si¢ duza
grupa pism, ktorej tres¢ nie pozwala na dokonanie jednozncznej kwalifikacji tematycznej. W tej
grupie problemowej znalazty si¢ opinie, postulaty i pytania dotyczace statusu rozpatrywania
korespondencji kierowanej do KPRM zar6wno droga listowna, jak i elektroniczng (glownie na

ww. adres e-mail) oraz prosby o udzielenie porady prawnej badz interpretacje aktow prawnych.

Tabela nr 27: Sprawy pozostate- rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Tres$¢ napastliwa, wulgarna, obrazliwa 66 0 1 414
Korespondencja n}eczYttiaIna lub o niezrozumiatej tresci lub 5 4 4 1310
bez merytorycznej tresci

Zwroty dokumentow, przesytanie aktéw prawnych 0 0 0 35
!nterpretaqa ust.aw i |r.1nych aktéw prawnych, wnioski o 0 3 3 480
ich wprowadzenie, zmiane

Inne 4 2 5 252
Ogétem: 75 14 18 2491

3. WhnioskKi i postulaty

Staty i na duzym poziomie wplyw sygnatow obywatelskich kierowanych do Prezesa
Rady Ministrow $wiadczy o powszechno$ci tej formy dochodzenia swych praw przez

obywateli.

Obok wptywu skarg,wnioskow i listow w sprawach indywidualnych, zauwazalny jest
staty wzrost liczby zbiorowych wystapien obywateli (w ramach zorganizowanych akcji),
majacych forme protestow, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegodlnie pism przekazywanych

w formie elektronicznej.

Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore

powoduja najwieksza liczbe sygnatow obywatelskich.
1. Sytuacja spoleczno-ekonomiczna obywateli.

Najwigcej sygnatow obywatelskich wynika z trudnych warunkow zycia 1 zwigzanych
Z tym problemoéw finansowych. Dotyczy to zaréwno klopotdw, z jakimi boryka si¢

cz¢$¢ spoteczenstwa, jak i realnych kompetencji organdéw lub instytucji, do ktorych
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zglaszaja si¢ obywatele z prosba o ich rozwigzywanie. Ograniczone mozliwosci
finansowe Panstwa czgsto stanowig nieprzekraczalng bariere¢ w zaspokajaniu wielu

uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.
2. Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministréow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urz¢du Premier ma prawo podja¢ korzystne dla
skarzacego rozstrzygnigcia powoduje, ze wiele skarg i wnioskow jest kierownych
bezposrednio do Prezesa Rady Ministréw zamiast do organow merytorycznie
wlasciwych dla danej sprawy. Sygnaly te, zgodnie z Kpa, sg niezwlocznie

przekazywane do wlasciwych organow.
3. Potencjalne nieprawidlowosci w dzialalno$ci organéw administracji

Obywatele zarzucaja organom administracji rzadowej i samorzadowej naruszenie

przepisow Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw, bezczynno$¢ lub przewlekte postepowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny jest stopien skutecznos$ci podejmowanych
dziatan. Wynika on gléwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministrow i mozliwosci
wladczego oddzialtywania na organy administracji publicznej. Czeste sg zatem sytuacje, gdy
brak jest podstaw prawnych do podjecia interwencji w danej sprawie, badz jej rozpatrzenia
zgodnie z oczekiwaniem wnioskujacego. Departament zawsze jednak stoi na stanowisku, ze
nalezy wytlumaczy¢ osobie zainteresowanej brak podstaw prawnych do podjecia interwencji
oraz wskazac jej ewentualne inne mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem skargi,

whniosku lub listu.

Aczkolwiek w wielu sprawach Prezes Rady Ministrow i Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw nie posiadajg przewidzianych prawem mozliwosci do podjecia bezposredniej
interwencji lub wydania decyzji, nierzadko zainicjowane przez nich dziatania (np. skierowanie
sprawy do wiasciwego organu z prosba o pinformowanie KPRM o sposobie jej zatatwienia)

koncza si¢ pomys$lnym rozwigzaniem zgtaszanych przez obywateli problemow.
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