KOMENDANT GLOWNY POLICJI Warszuwa, 23 03 0%

- - - - ".’
[5-SAN T8 16822 1 7TAK Lgz. o ..

o
W

MSKiA
It
nncv' 81

Pan Jaachin BRUDZINSK!

Minister Spraw Wewnetrinych [ Administracji

/ vy 4 -~ i

/ L
'y D A
?./#Pﬂaowzz’; Exestre / (rw?r 3 Fr2e

~

W nawtazaniu do przekazancgo Wysigpivnia pokontrofnego Ll DRIN AM-U92-2 2018
EIRIN-NLAD92-372017 £ dnia 23 Tutego 2018 r. tdala wplvywu do Komendy Gléwne Policii:
2% lutego 2MB r 2z kontroli zrealizowane] w invbic zwyklym przgz Departament Kontrol;
i Nadzoru MSWiA na temal: Prayimowanic, rospatrineanic @ calatwiame shary 1 wrioskeu
w Komendze Glowne) Poligi, na podstawie art 49 ustaws z doia 15 Tipea 2010 1 o kenrroli
wodminiziracfi rzadove; ponizej pragne pointormowad o sposobie wykorzystania zawarveh
woonim wnioskOwizalecen,  zmierzgjucyel  do uspravsmenia fonkejonowania  jednnsthi

w kontralowanyim ahsrarze.

Majue nu uwadze dolonane w toko kontroli ustalenia. Zastgpea Dyrekeora Binra Koniroli
kP "y dniu 13 Tutego 2018 r. przeprowadzil odprawe stuzbowy
7 policjantami | pracownikami Wydziatu Skarg 1 Wnioskow Biuru Rontroli KGP. podezas kore
zostal omewiony wynik kontreli oraz ujawnione w jej toku uchybicnia | nieprawidlowosci,
Omowiono takze techniczne aspekly rozpatrywania skarg | wnjoskow. zwraciige uwagy nu
Ewarunkowania mujgee wWplyw mi lerminowosc ich zalatwionin Woaspekeie terminowosci
wdrazouo mechaniziny zapewniajgee wlasciwg rejestracie skarg i waioskow. uwzgledmajace
wayinogi cowarle wooart. 354 Kpas poproer lil\llns“!}_l:ll:»;:_’§'t‘:.’_ll‘liﬁ w elekironicznym  dzienniku
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korespondencyynym Wydaatu Skarp 1 Wnieskow Biura Konlroli KGP numeru przesyiki nadaneg
i faktvezne) daty wyslania tego rodzaju preesvick. Dany laktyeznepo wphywu korespondencyt do
KGP 1 wysiuma przesvick nadanyceh umicszezane sa tukze w prowadzonych przez referentow
wosprawach skarg 1 wninskow manualnyeh Refesirach skaryg | owaioskow. Zasnacey¢ nalezy.,
se celem usprawnienia svstemu obiceu horespondencii wychodzuee] 2 KGP. Wydrial Skarp
1 Wiioskow Riwa Kuenirolt KGE zosial w o dniv 8 marca 2018 1. wyposazony w o zestaw
homputerowy.,  kiory  bedzic umozlivial dostep na tym stanowiske  komputerowsm do
prowadzanepn altoalnie wowvm o wvdziale elektionicenego Jziennika korespondencyinepn
w sposob umozliwiagaey jednoczesny prace dwoch osob obsluguineych wshuzuny dziennik
(7 stanowiska wosicel). Sekretariat Wvdzido Sharg 1 Wnioskow Biura Kontroli KGP zostat
rownier fepn dnia wyposwzony wourzadzenic wiclofunkevjne 7 obsluga sieciows i dostepem dla
19 os0b (policjantow 1 pracownikow Wydaale Skarg 1 Wnioskéw Rinra Kontrolt KGPY
umuozliwigae skanowante 1 bezposrednie wysylanie przes refereniow spraw dokumentow do
mnveh podmiotow. Od maja 2008 1. planowane jest zatrudnienie w Riurze honuwoh KGP
dodatkowepo pracownika na stanowisku  podreferendarza. ktorego jednym 7 zadan bedaw
obsfuga sekretenain Wydzialn Skarg 1 Wntaskow  w cahresie  usprawnicnia  ckspedyuji
koregpondenci wychodzace]

Punadlo blorge pod uwage temminawnse zultwicnia skarg 1 wnioskow, Kierownictwo
suzbowe Biura Kontroli KGOP wprowadzito do stosowania w padleple] komoree organizacyned
lew . karty spravey tspedniajacs fimkeiy swuoisley &arny nddzoru) dotaczana do prowadzonyeh
posteponvan wo spravech skarg 1owpioskéw. Jednoczesmie  zobowigzano  [unkejonarinssy
1 pracownikow  Wydzialu Shurg 1 Wnioskow  Biura Kontroli KGP do rygorysiveznegae
slosowunta wdrozongj 2 dniem 15 stveznia 2018 r. Procedury organizacii proymowanic,
rosputriwama | calotwiana skarg Townioskow w Riurze Kowdroli RGP w tym rownicr Jdo
pregstirzeznnio. aby dane dokumeniy podpisywalty osoby do tego upowaziione. Powyzss
rostato ndokumentowune w Asigzee odpraw Wydzindn Skary § Wisioxkow Bivra Kontroli Kol

Majac nd uwadze awnione niepruwidlowosel oraz wskazanie prees kontrolerow juko
pedne] 2 prevezyn eh zaismicnia brakun wliasciwege nadzoru ze strony Naczelniku Wydziaty
Skarg i Wnioskaow Rimea Kontrolh KGIP - : o owodniu 28 futego 20018 ¢
Zuslepea Iyvrektora Biura Konirali KGP precprowadzil 2 wyze)
wskazanyot policintem rozmowe w o trvbie § 11 Zurzadzenia nr 30 KGP o spravic
hokcfonevania  organizecyt bicrareficanes wo Policii. udokumentowana w o formie notatki
stuzbowe), W loku przedmiotowe] rozinowy : AWTOCIE wwagg

Nacsehnkowr Wedinahu Skare 1 Wiioskaw Riura Kontrolv KGE 1ta RKoniecznosd wzmuaenicenia
J t



nadzort nad terminowym preckazywaniom przez relerentow korespondencii przeznuczoneg du
wyslintn oraz pracy sekretanaty w bm hontekscie. W oszezepolnosci uezulil o o

aby  udeiclal stosowng]  pomocy 1 wspurcia funkejonariuszom  (pracownihonn
7 niewielkim dodwindezeniem zawodowym oraz zapewnit sprawowanie nud nimi whasciwego
navlzoru - osohiscie hydz popraes innveh doswiadezonyeh funkejunariuszy Wydziatu,

Ponudto w kwietnin br. w Biurze Konrrohh KGP. w ramach doskonalenia zawodowega
funkejimariuszy 1 pracownikow Wydzialu Sharg 1 Woiloskow, planowune jest preeprowadzeniz
w o ianym zakresie sekolenia. Tiawnione preez Kontrolerow nieprawidiowosei o charakierze
organtzacyjnym zostana romnie omowione podezas prowadsone) przez Biure Kontroh KGP
coroczne] ndprawy Keordvnatorow shargowych.

Dodutkewo informinje, #¢ jednym 7 systernowyeh rozwiazan reabzowanyeh precy
Romende Glowna Poligjt w skontrolowanym  obszarze jest prowadzenie prac w o zakresie
utworzenia  elektronicznegy Repesfrar skarg § ownioskon,  Zu oplvmalne rozwizanie pod
wzgledem elehtywnoscl budowy i ckonomiczniosel (ponowne uzyeie komponenlow) preyvietn
uiworzenie oprogramowanta SWOPSKARGA. ktore hedzie padzbiorem einatveznym Svstemu
Wspomagama Obstugr Policji. Obeenie w Komendzie Glowner Polic)i towaga zaawansowane
prace w o tvm Kwerunku cprowadzone w Bivrze Lacznosci 1 Informacski KGP pray udziale
pracownikow Wydzialu Skurg 1 Wioskow Biura Kontroli KOP), Na dzien dzisiciszy wszvsikie
prace analityesne 1 projektowane przy o ww. aplithacit rostaly juz zakonezone 1 ahtualnie
utworzony modul schematyezny jest konsuliowany 7 uzytkownikami koncowymi projektowanc
aplikacjl. Dokhdny termin jej uruchomienia jest w o) chwili tndny do wskazama, pray cosm
clap prac programistyeznyeh zostal oszacowany w Biurze Lacznosel i [nforomski K4GP na

ulaolo 1130 godzin roboczyeh,

[nformujac o powyzszym wyrwzam przekonanie, iz podjete w Kaomendzie Glowne)
Policji. opisane powyze) dzialania. preyczynia sic do prawidlowej realizacii problematvks

roZpatrywunin sharg, | wiioskaw,
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