Ministerstwo
Zdrowia

Departament
e-Zdrowia

EZDW.055.18.2026.KS
Warszawa, 16 lipca 2026

Pan

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje dotyczaca funkcjonowania Teleplatformy Pierwszego Kontaktu
(TPK), prosze o przyjecie ponizszego.

Dziekujemy za podzielenie sie rekomendacjami i pozytywnymi doswiadczeniami
zwigzanymi z korzystaniem z Teleplatformy Pierwszego Kontaktu (TPK).

Narodowy Fundusz Zdrowia prowadzit Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK) w latach
2021-2023. Dzwonigc wéwczas pod bezptatny numer TPK - 800 137 200 - mozna byto
otrzymac niezbedng pomoc medyczna poza godzinami pracy lekarzy rodzinnych, w
weekendy oraz $wieta.

Informujemy, Zze ustuga ta zostata zakoriczona z dniem 15 grudnia 2023 r. w zwigzku z
rozwigzaniem umowy Ministerstwa Zdrowia z operatorem Teleplatformy. TPK byta
narzedziem, ktére powstato w czasie pandemii COVID-19, aby wzmocni¢ system ochrony
zdrowia. Jej dziatanie byto Scisle zwigzane z przepisami tzw. specustawy covidowej, ktore
obowigzywaty do korica 2023 roku.

Obecnie pacjenci mogg korzystac z Telefonicznej Informacji Pacjenta (TIP) pod numerem
telefonu 800 190 590, dostepnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Za posrednictwem
TIP mozna uzyskac informacje m.in. o najblizszych placowkach nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej, szpitalnych oddziatach ratunkowych oraz dyzurujacej aptece. Nalezy jednak
podkresli¢, ze konsultanci infolinii nie udzielajg jednak porad medycznych.

W Ministerstwie Zdrowia aktualnie trwaja prace koncepcyjne zwigzane z rozwojem
wideokonsultacji w nocnej i Swigtecznej opiece zdrowotnej. W przypadku, jesli
proponowane rozwigzania otrzymajg mozliwos$¢ finansowania, wéwczas stosowne
narzedzia zostang udostepnione podmiotom leczniczym, a tym samym pacjenci bedg mieli
mozliwos¢ korzystania z nich.
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