Wytyczne dobrego planu audytu wewnętrznego
Plan audytu ukierunkowany na wartość dodaną
Dobry plan audytu to strategiczne narzędzie wspierające organizację poprzez skupieniu tam, gdzie może wnieść największą wartość.
· Osiąganie celów organizacji
· Zarządzanie ryzykiem
· Skuteczność kontroli zarządczej
· Podejmowanie decyzji
· Odporność organizacji
1. Czym jest dobry plan audytu
· oparty na ryzyku;
· uwzględnia cele organizacji;
· koncentruje się na obszarach istotnych;
· jest elastyczny;
· uwzględnia zmiany otoczenia;
· wspiera kierownictwo;
· pozwala efektywnie wykorzystać zasoby audytu.
2. Największy błąd planowania audytu
Plan oparty wyłącznie na:
· cykliczności;
· „bo zawsze auditowaliśmy ten obszar”;
· oczekiwaniach formalnych;
· liczbie zadań.
Prowadzi to do audytu mało istotnych tematów, utraty wartości funkcji i oderwania od rzeczywistych ryzyk.
3. Fundament dobrego planu – analiza
· analiza ryzyka;
· analiza celów organizacji;
· analiza zmian;
· ocena dojrzałości procesów;
· oczekiwania kierownictwa.
4. Jakie obszary mają priorytet?
· wysokiego ryzyka;
· dużego wpływu na organizację;
· dużych wydatków;
· zmian organizacyjnych;
· nowych procesów;
· cyfryzacji;
· bezpieczeństwa informacji;
· zgodności regulacyjnej;
· dużej wrażliwości reputacyjnej.
5. Plan audytu a wartość dodana
· identyfikuje miejsca największej wartości;
· nie koncentruje się wyłącznie na zgodności;
· obejmuje obszary strategiczne;
· wspiera poprawę zarządzania.
6. Audyt zgodności ≠ jedyny kierunek
Słaby plan – dominuje:
· checklista;
· zgodność proceduralna;
· formalizm.
Dojrzały plan – obejmuje:
· zarządzanie ryzykiem;
· efektywność procesów;
· kulturę kontroli;
· nadzór;
· odporność organizacji;
· realizację celów.
7. Elementy dobrego planu audytu
· Obszar/temat zadania – co będzie badane?
· Powód ujęcia w planie – dlaczego obszar jest istotny?
· Powiązanie z ryzykiem – jakie ryzyko ma zostać ocenione?
· Cel audytu – jaką wartość ma wnieść zadanie?
· Priorytet – wysoki; średni; niski;
· Szacowany czas/zasoby – czy plan jest realistyczny?
8 Elastyczność planu
W trakcie roku mogą pojawić się:
· incydenty;
· nowe ryzyka;
· zmiany prawne;
· reorganizacje;
· cyberzagrożenia;
· kryzysy.
Dobry pan nie może być martwy. Powinien reagować na zmiany.
9. Jak mierzyć jakość planu?
· trafność doboru tematów;
· wpływ audytu na organizację;
· znaczenie ryzyk objętych audytem;
· użyteczność wyników dla kierownictwa;
· wpływ na decyzję i zarządzanie.
Nie przez liczbę zadań.
10. Największą wartość mają zadania, które:
· dotyczą procesów krytycznych;
· badają przyczyny problemów;
· obejmują ryzyka strategiczne;
· wpływają na decyzję kierownictwa;
· poprawiają odporność organizacji.
11. Czego unikać?
· audytu „dla statystyki”;
· wyłącznie formalnego;
· niskiego ryzyka;
· oderwanego od celów organizacji.
Nie przeciążaj planu!
Zbyt duża liczba zadań obniża jakość, ogranicza elastyczność i zmniejsza wartość audytu.
12. Nowoczesny plan audytu
· dynamiczny;
· oparty na ryzyku;
· wspiera zarządzanie;
· uwzględnia zmiany otoczenia;
· patrzy na organizację systemowo;
· pomaga organizacji osiągnąć cele
Dobry plan nie odpowiada na pytanie: „Co możemy skontrolować?”
Dobry plan odpowiada na pytanie: „Gdzie audyt może najbardziej pomóc organizacji?”
