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2 Wykaz skrétow

BS Bank Swiatowy

DSU Decyzja o Srodowiskowych Uwarunkowaniach

EGIB Ewidencja Gruntéw i Budynkéw

ESF Environmental and Social Framework (Ramy Srodowiskowe i Spoteczne Banku Swiatowego)

ESFM Environmental and Social Framework Manual (Podrgcznik Ram Srodowiskowych i Spotecznych)

ESIA Ocena Oddziatywania na Srodowisko i Spoteczeristwo

ESS1 Standard srodowiskowo-spoteczny nr 1: Ocena i zarzgdzanie ryzykiem oraz oddziatywaniem
Srodowiskowym i spotecznym

ESS10 Standard sSrodowiskowy i spoteczny 10: Zaangazowanie interesariuszy i ujawnianie informacji

ESS3 Standard Srodowiskowy i spoteczny 3: Efektywne gospodarowanie zasobami oraz zapobieganie
zanieczyszczeniom i zarzadzanie nimi

ESS4 Standard srodowiskowy i spoteczny 4: Zdrowie i bezpieczeristwo spotecznosci

ESS5 Standard s$rodowiskowy i spoteczny 5: Nabywanie gruntéw, ograniczenia w uzytkowaniu
gruntow oraz przymusowe przesiedlenia

GDOS Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

MRS Grievance Redress Mechanism (Mechanizm Rozpatrywania Skarg)

Inwestor PGW WP [nazwa wtasciwego RZGW]

JRP Jednostka Realizujgca (Wdrazajgca) Projekt wyodrebniona w strukturze PGW WP [nazwa
wtasciwego RZGW]

KPA Kodeks postgpowania administracyjnego (ustawa z dnia 14 czerwca 1960 .

KW Ksiega Wieczysta

NSA Naczelny Sad Administracyjny

00S Ocena Oddziatywania na Srodowisko

PAP Project Affected Persons (Osoby Dotknigte Projektem)

PGW WP Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

PNRI Pozwolenie Na Realizacje Inwestycji

POM Project Operations Manual (Podrecznik Operacyjny Projektu)

PPNiP Plan Pozyskania Nieruchomosci i Przesiedlen

PZI Plan Zaangazowania Interesariuszy

RDOS Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

RZGW Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej

Specustawa Ustawa z dnia 8 lipca 2010 r. o szczegdlnych zasadach przygotowania do realizacji inwestycji w

przeciwpowodziowa | zakresie budowli przeciwpowodziowych

UGN Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami

uoos Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie

WSA Wojewddzki Sgd Administracyjny

Zadanie [Nazwa i lokalizacja Zadania — do uzupetnienia przez wtasciwy RZGW]

ZRID Zezwolenie na Realizacje Inwestycji Drogowej
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3 Stowniczek

Interesariusz Osoby lub grupy, ktére: (a) odczuwaja lub mogg odczuwacé skutki realizacji zadania (strony, na
ktére zadanie ma wptyw); oraz (b) moga byé zainteresowane realizacja zadania (inne
zainteresowane strony)

Komisja MRS Zespot sktadajacy sie z kierownika JRP, pracownika dziatu nabywania nieruchomosci JRP oraz z
zespotu konsultantéw ds. wsparcia technicznego. W sprawach wymagajacych specjalistycznej
oceny komisja moze w razie potrzeby zaprosi¢ kluczowych ekspertéw ds. srodowiska, spraw
spotecznych lub kwestii technicznych. Komisja jest odpowiedzialna za rozpatrywanie zgtoszen
przekazanych przez koordynatora MRS jako wymagajacych rozpatrzenia na wyzszym szczeblu
oraz zawiadomien o niezadowoleniu z przebiegu postepowania w danej sprawie.

Koordynator MRS Osoba odpowiedzialna za: rejestrowanie wszystkich zgtoszen, $ledzenie statusu i terminéw
odpowiedzi, koordynowanie dziatarn miedzy zespotami ekspertéw, komunikacje ze stronami
zgtaszajacymi oraz sprawozdawczos$é. Koordynator MRS ma uprawnienia do samodzielnego
rozstrzygania prostych spraw. Ztozone sprawy, eskalacje i zawiadomienia o niezadowoleniu s3
przekazywane do Komitetu MRS w celu podjecia decyzji.

Monitoring (sprawy Sledzenie postepow spraw rozpatrywanych przez organy zewnetrzne (sady, organy administracji,
LEG) organy $cigania i nadzoru) w tym policje, prokurature, Panstwowa Inspekcje Pracy, Inspekcje
Ochrony Srodowiskaiinne organy nadzoru publicznego w celach informacyjnych, bez ingerowania
w ich merytoryczne rozpatrzenie. Wszystkie sprawy LEG sg rejestrowane w rejestrze MRS i
otrzymujg unikalny numer referencyjny LEG.

Rejestr MRS Scentralizowana baza danych stuzaca do rejestrowania, $ledzenia i zarzadzania wszystkimi
skargami. Dla kazdego zgtoszenia rejestr zawiera: unikalny numer identyfikacyjny skargi; date
otrzymania; dane skarzacego (lLub anonimowe odniesienie); opis skargi; kategorie/typ (np. nabycie
nieruchomosci, sSrodowisko, komunikacja); aktualny status (otrzymana / w trakcie rozpatrywania
/ rozwigzana / zamknieta); podjete dziatania; osobe lub jednostke odpowiedzialng; planowane i
rzeczywiste terminy rozwigzania; historie eskalacji; oraz zadowolenie skarzgcego z wyniku.
Szybka Sciezka Tryb rozpatrywania prostych zgtoszen, stosowany do przegladu i oceny drobnych kwestii w
sprawach, ktére nie wymagajg szczegotowej analizy, wizyt na miejscu dla spraw niewymagajacych
szczeg6towych analiz, wizji lokalnych ani konsultacji prawnych. Koncentruje sie na szybkiej
weryfikacji faktéw, przegladzie podstawowej dokumentacji i szybkim rozwigzaniu.

Srodki naprawcze Dziatania podjete w celu skorygowania, ztagodzenia lub wyeliminowania szkody, problemu lub
niezgodnosci zidentyfikowanych w wyniku ztozonej skargi, w tym interwencje fizyczne, finansowe,
proceduralne lub komunikacyjne.

Zamkniecie Zakonczenie procesu rozpoznawania zgtoszenia po: (1) rozpatrzeniu merytorycznym, (2)

sprawy wdrozeniu rozwigzania (jesli dotyczy), (3) poinformowaniu zgtaszajgcego o wyniku, (4) uptywie
terminu na ztozenie zawiadomienia o niezadowoleniu.

Zgtaszajacy Osoba lub grupa osdéb sktadajgca zgtoszenie w ramach systemu MRS

Zgtoszenie Kazde zgtoszenie lub wyrazenie niezadowolenia — ustne lub pisemne, imienne lub anonimowe -w

formie skargi, pytania, sugestii, prosby, opinii lub zazalenia dotyczace przygotowania lub realizacji
Zadania, ktére wymaga odpowiedzi, wyjasnienia lub dziatan naprawczych przez zesp6t projektowy
Zgtoszenie Formalne zgtoszenie niezadowolenia ze sposobu rozpatrzenia sprawy w ramach systemu MRS,
niezadowolenia z | ztozone w ciggu 14 dni od otrzymania odpowiedzi, co skutkuje przekazaniem sprawy do przegladu
zatatwienia sprawy | drugiego stopnia do Komitetu MRS w celu ponownego rozpatrzenia przez Komitet ds. MRS
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4 Wprowadzenie

4.1 Celdokumentu

Niniejszy dokument okresla Mechanizm Rozpatrywania Skarg (Grievance Redress Mechanism —MRS)
ustanowiony specjalnie dla zadania zatytutowanego ,[nazwa Zadania]“. Dokument ten stanowi
integralng czesé¢ systemu zarzadzania srodowiskowego i spotecznego Zadania, stuzacego do
przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg, opinii i zapytan od wszystkich zainteresowanych
stron. Co do zasady ma on zapewni¢ wszelkim interesariuszom skuteczny, przejrzysty i nieodptatnie
dostepny system zgtaszania wnioskéw, opinii, uwag, skarg oraz zastrzezen zwigzanych z
przygotowaniem i realizacjg Zadania.

Nalezy podkreslié, ze ztozenie zgtoszenia w ramach MRS jest bezptatne, a strony sktadajgce
zgtoszenie sg chronione przed wszelkimi formami odwetu, krzywdy, dyskryminacji lub
bezpodstawnych zarzutdw wynikajacych z korzystania z tego mechanizmu. Wszelkie zgtoszenia
moga by¢ rowniez sktadane anonimowo.

Niniejszy dokument okresla procedure dokonywania zgtoszen przez interesariuszy Zadania (w tymm.
in. co do formy sktadanych zgtoszen) oraz terminéw ich rozpatrywania.

System MRS petni podwdjng funkcje: rejestruje i sledzi wszystkie skargi, uwagi oraz zapytania
zwigzane z Zadaniem niezaleznie od tego, czy sg one rozstrzygane w ramach mechanizmu MRS, czy
przez organy zewnetrzne jak sady, organy administracji oraz organy nadzorcze (w tym policje,
prokurature, Paristwowa Inspekcje Pracy i Inspekcje Ochrony Srodowiska). W przypadku kazdego
zgtoszenia MRS okresla wtasciwy sposéb postepowania: rozpatrzenie merytoryczne w ramach MRS,
skierowanie do organu zewnetrznego lub stwierdzenie niedopuszczalnosci. Celem takiego podejscia
jest:

o zapewnienie petnego obrazu wszystkich zgtoszen i ich statusu — dzieki czemu zesp6t BKP i
JRP pozostaje w petni poinformowany o wszystkich sprawach zwigzanych z Zadaniem,

J zapewnienie petnej identyfikowalnosci wszystkich zgtoszen i zapobieganie lukom w
monitorowaniu zadania, wczesna identyfikacja pojawiajgcych sie problemow i terminowe
zarzadzanie ryzykiem eskalacji poprzez wczesna identyfikacje potencjalnych problemow lub
pojawiajgcych sie konfliktow.

Niniejszy mechanizm MRS ma zastosowanie do wszystkich skarg, opinii i zapytan zwigzanych z
aspektami s$rodowiskowymi, spotecznymi, technicznymi i finansowymi Projektu, obejmujac
wszystkie odpowiednie standardy srodowiskowe i spoteczne. MRS zawiera szczegdtowe procedury
dotyczace bezpiecznego, poufnego i skoncentrowanego na ofiarach rozpatrywania skarg
dotyczacych wykorzystywania seksualnego i molestowania seksualnego (SEA/SH), zgodnie z
wymogami ESF Banku Swiatowego [zob. rozdziaty 6-8]. W przypadku skarg dotyczacych spraw
pracowniczych objetych standardem ESS2 (Warunki Pracy i Zatrudnienia) zostanie opracowany
oddzielny mechanizm rozpatrywania zgtoszen pracowniczych, zgodnie z ESS10. System MRS
rejestruje wszystkie sprawy, a nastepnie:
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J ocenia kazde zgtoszenie po jego otrzymaniu w celu ustalenia dopuszczalnosci i
odpowiedniego sposobu postepowania; wszystkie zgtoszenia sa rejestrowane niezaleznie od
wyniku tej oceny,

J analizuje te zgtoszenia, ktére moga byc¢ rozpatrywane w ramach mechanizmu MRS,

o monitoruje postepy w sprawach rozpatrywanych przez organy zewnetrzne — bez ingerowania
w ich merytoryczne rozpatrywanie.

W przypadku skarg dotyczacych nabycia nieruchomosci i odszkodowan MRS dziata w potgczeniu z
srodkami prawnymi dostepnymi na mocy prawa polskiego. Obowigzujgce procedury (w tym
odwotania administracyjne od decyzji w sprawie odszkodowan wydanych przez wojewode
dolnoslaskiego oraz kontrola sadowa przed sgdami administracyjnymi) zostaty opisane w rozdziale
13. Mechanizm MRS na poziomie projektu rejestruje i monitoruje wszystkie takie sprawy do czasuich
ostatecznego rozstrzygniecia przez wtasciwe organy, nie ingerujgc w ich merytoryczne rozpatrzenie.
Skorzystanie ze sSrodkéw prawnych przewidzianych w przepisach nie wyklucza mozliwosci
jednoczesnego zwrdcenia sie przez skarzacego do mechanizmu MRS na poziomie projektu i nie
narusza zadnych praw przystugujacych na mocy prawa krajowego.

4.2 Podstawa prawna i standardy
Mechanizm Rozpatrywania Skarg zostat opracowany zgodnie z:

J Ramami Srodowiskowymi i Spotecznymi Banku Swiatowego (ESF), w szczegélnosci ESS10 —
Zaangazowanie Interesariuszy i Ujawnianie Informacji,

J Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, dalej jako KPA;
J Ustawa zdnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
J Ustawag z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

J Ustawag z dnia 8 lipca 2010 r. o0 szczegdlnych zasadach przygotowania do realizacji inwestycji
w zakresie budowli przeciwpowodziowych,

J Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych); dalej jako RODO.



Mechanizm Rozpatrywania Skarg

Etap Wymagania funkcjonalne MRS

Weczesne prace | MRS musi by¢ skonfigurowany i gotowy do dziatania natychmiast na tym etapie, przed
projektowe rozpoczeciem procesow konsultacyjnych

Przyjmowanie i rejestrowanie opinii oraz zastrzezen dotyczacych wszystkich etapéw przygotowan
Zapewnienie publicznej komunikacji kanatéw MRS, zgodnie z harmonogramem okreslonym w PZ|

Prace
projektowe Rozpatrzenie skarg dotyczacych srodowiska wynikajacych z procesu 00S

Rozpatrzenie wszystkich skarg wynikajacych z procesu ESIA

Zapewnienie mechanizmu umozliwiajgcego zainteresowanym stronom zgtaszanie zastrzezen i
odwotan w zwigzku z DSU, we wspdtpracy z wtasciwym organem (RDOS/GDOS)

Przyjmowanie i rejestrowanie opinii dotyczgcych PPNiP i dokumentacji ESIA i ESMP udostepnione;j
do konsultacji, zgodnie z harmonogramem okreslonym w PZ| oraz ESIA.

Przed
rozpoczeciem Zapewnienie koordynacji z gming, ministerstwem oraz organami odpowiedzialnymi za ustalanie
budowy odszkodowan

Rozpatrywanie zgtoszen dotyczgcych nabycia gruntéw, wyceny i odszkodowan

Rejestrowanie wszystkich spraw dotyczacych praw do gruntéw i nieruchomosci bez ingerowania
w formalne postepowania

Zapewnienie wdrozenia procedur SEA/SH oraz przeszkolenia operatoréw MRS przed mobilizacja
wykonawcow

Budowa Przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych realizacji prac

Zapewnienie koordynacji z wykonawcg oraz integracji z procedurg rozpatrywania zgtoszen
stosowang przez wykonawce

Zapewnienie powigzania z systemem zarzgdzania ryzykiem pracowniczym

Stosowanie specjalnych procedur SEA/SH w celu bezpiecznego, poufnego i skoncentrowanego na
ofiarach rozpatrywania zgtoszen dotyczacych SEA/SH, w tym natychmiastowego kierowania ofiar
do podmiotéw sSwiadczgcych ustugi w zakresie przemocy na tle ptciowym

Zapewnienie, ze w systemie MRS nie sg rejestrowane zadne dane osobowe ofiar

Dziatanie Monitorowanie pozostatych zgtoszen

Rozpatrywanie zgtoszen zwigzanych z eksploatacja infrastruktury Zadania i bezpieczeristwem

Niniejszy dokument MRS stanowi podstawowe i kompletne ramy postepowania w przypadku
zgtoszenn w ramach Zadania, w petni definiujac proces, procedury postepowania, role, osoby
kontaktowe i dane kontaktowe. Przed rozpoczeciem prac budowlanych niniejszy dokument MRS
zostanie zaktualizowany w celu odzwierciedlenia konkretnych ustalen operacyjnych dla tego etapu,
w tym koordynacji z Wykonawca i powigzania z dokumentem MRS dotyczacym pracownikéw.

5 Celeizasady MRS

5.1 Cele mechanizmu MRS

Umozliwienie wszystkim interesariuszom sktadania w ramach MRS zgtoszen rozumianych
jako skargi, wnioski, pytania, sugestie lub zazalenia dotyczgce Zadania,

Zapewnienie szybkiego, skutecznego, bezptatnego, dostepnego, przejrzystego i
sprawiedliwego procesu rozpatrywania zgtoszen,

Ograniczenie ryzyka eskalacji sporow i opéznien w realizacji Zadania
Zgodno$¢ z wymogami ESF Banku Swiatowego oraz polskiego prawa,

Budowanie zaufania i konstruktywnych relacji ze spotecznoscig lokalna.
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5.2 Zasady przewodnie

1. Poufnosé

Dane osobowe 0so6b sktadajgcych zgtoszenia sg chronione zgodnie z RODO. Informacje dotyczace
tozsamosci osoby sktadajgcej skarge na stronie nie beda ujawniane bez jej zgody, chyba ze wymaga
tego prawo.

2. Bezstronnos$é
Zgtoszenia sg rozpatrywane obiektywnie i bezstronnie.
3. Przejrzystosé

Strony zgtaszajgce sa informowane o przebiegu procedury rozpatrywania zgtoszenia, osobie
odpowiedzialnej za jego rozpatrzenie, przewidywanych terminach oraz mozliwosciach zgtoszenia
niezadowolenia z sposobu rozpatrzenia sprawy. Wszystkie dziatania sg dokumentowane.

4. Dostepnosé

Mechanizm jest bezptatny, dostepny za posrednictwem wielu kanatéw (pisemnie, ustnie, online,
telefonicznie) i zrozumiaty dla wszystkich grup spotecznych, w tym oséb starszych i z
niepetnosprawnosciami.

5. Responsywnosé

Zgtoszenia sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w okreslonych terminach. Strony sktadajgce
zgtoszenie otrzymujg regularne informacje na temat statusu swojej sprawy.

6. Brakrepresji

Zadna osoba nie moze ponie$é negatywnych konsekwencji z powodu ztozenia zgtoszenia. Zasada ta
dotyczy zaréwno spotecznosci, jak i pracownikéw Zadania.

7. Dostep do innych srodkéw prawnych

Dostep do mechanizmu MRS nie moze utrudnia¢ ani uniemozliwia¢ dostepu do srodkéw prawnych
lub administracyjnych dostepnych na mocy prawa krajowego. Sktadajacy skargi zachowujg prawo do
podjecia krokéw prawnych na kazdym etapie, niezaleznie od mechanizmu rozpatrywania skarg.

5.3 Zakres mechanizmu MRS

MRS nie ma uprawnien do merytorycznego rozpatrywania lub rozstrzygania nastepujacych kategorii
spraw, poniewaz ich rozpatrywanie lezy wytagcznie w kompetencji niezaleznych organéow
panstwowych:

o odwotan od decyzji administracyjnych (w tym decyzji Srodowiskowej, decyzji o pozwoleniu na
realizacje inwestycji, decyzji odszkodowawczych itp.) — rozpatrywanych przez organy
wyzszego stopnia zgodnie z KPA
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J skarg do wojewddzkich sgdéw administracyjnych (WSA) i Naczelnego Sadu
Administracyjnego (NSA)

J whnioskéw o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz wnioskow o stwierdzenie niewaznosci decyzji
sktadanych do organéw administracji publicznej zgodnie z KPA,

o zazalen na postanowienia wydawane w toku postepowan administracyjnych,

J spraw bedacych przedmiotem postepowania prowadzonego przez inne organy panstwowe,
w szczegdlnosci policje prokurature, Panstwowa Inspekcje Pracy, Inspekcje Ochrony
Srodowiska i inne organy kontrolne oraz ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Wymienione powyzej sprawy sg jednak przyjmowane i rejestrowane przez MRS w momencie ich
otrzymania. W stosownych przypadkach MRS utatwia przekazanie takich spraw do wtasciwego
organu i informuje zgtaszajgcego o odpowiedniej drodze prawnej, jakg moze podjgé. Nastepnie MRS
monitoruje przebieg tych spraw w celach informacyjnych, nie ingerujac w ich merytoryczne
rozpatrywanie.

MRS posiada petne uprawnienia do przyjmowania, oceny i rozstrzygania zgtoszen dotyczacych spraw
wchodzacych w zakres bezposrednich kompetencji Inwestora (PGW WP [nazwa wtasciwego RZGW]),
w tym w szczegélnosci: obowigzkéw informacyjnych i komunikacyjnych, procedur nabycia
nieruchomosci i odszkodowan prowadzonych bezposrednio przez Inwestora, zarzadzania
srodowiskowego i spotecznego na etapie projektowania i budowy oraz postepowania wykonawcow
podczas prac.

Sprawy wymienione powyzej sg rozpatrywane w ramach procedur prawnych niezaleznych od
Inwestora, na ktére Inwestor nie ma wptywu. Zgodnie z polskim prawem rozpatrywanie tych spraw
nalezy wytacznie do kompetencji wtasciwych organdw administracji, sagdéw i organdéw ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Mechanizm MRS nie ma uprawnien do zastepowania tych
procedur ani ingerowania w ich przebieg.

Chociaz MRS nie ingeruje w postepowania prowadzone przez organy zewnetrzne, Inwestor
podejmuje wszelkie dostepne prawne dziatania w celu wsparcia ich terminowego rozstrzygniecia, w
tym w szczegdlnosci szybkie przygotowanie i dostarczenie wymaganej dokumentacji, odpowiedzi na
wnioski wtasciwych organéw oraz terminowe przekazanie wszelkich informacji niezbednych do
postepowania.

MRS dziata jako pojedynczy punkt kontaktowy dla wszystkich zgtoszen zwigzanych z Zadaniem. Po
otrzymaniu kazde zgtoszenie jest rejestrowane i klasyfikowane zgodnie z jego charakterem, a MRS
okresla odpowiedni sposéb postepowania:

J rozpatrzenie merytoryczne i rozstrzygniecie w ramach MRS — w sprawach lezacych w
kompetencji Inwestora;

J przekazanie do wtasciwego organu i monitorowanie — w sprawach podlegajacych jurysdykc;ji
zewnetrznej;
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stwierdzenie niedopuszczalnosci — w przypadku gdy zgtoszenie nie wchodzi w zakres
kompetencji MRS.

Celem takiego podejscia jest:

zapewnienie petnego obrazu wszystkich zgtoszen i ich statusu - dzieki czemu zespo6t
projektowy pozostaje w petni poinformowany o wszystkich sprawach zwigzanych z
Zadaniem,

przeciwdziatanie ryzyku utraty informacji — zadna sprawa nie "wymyka sie" z systemu
monitoringu,

umozliwienie podjecia dziatan zapobiegawczych — wczesna identyfikacja potencjalnych
probleméw lub pojawiajacych sie konfliktéw.

W praktyce moze wystgpi¢ sytuacja, w ktore;j:

sprawa jest najpierw zgtoszona do MRS,

nastepnie strona decyduje sie skierowaé jg na droge formalng (np. sktada odwotanie od
decyzji administracyjnej),

gdyby sprawa nie zostata zarejestrowana w MRS, zespo6t projektowy stracitby wiedze o jej
dalszym przebiegu i nie moégtby odpowiednio zarzgdzac¢ ryzykami.

Dlatego system MRS rejestruje wszystkie sprawy, a nastepnie:

rozstrzyga te, ktére sg zgtoszone w ramach mechanizmu MRS,

monitoruje postepy w sprawach rozpatrywanych przez organy zewnetrzne — bez ingerowania
w ich merytoryczng ocene,

MRS nadal $ledzi sprawe i prowadzi rejestr jej postepdw, umozliwiajgc zespotowi
projektowemu odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem.
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6 Struktura organizacyjna i zarzgdzanie MRS

Struktura organizacyjna i zarzadzanie GRM

[nazwa Zadania] — Jednostka Realizujgca Projekt (JRP)

Legenda ) ,_ )
Biuro Koordynacji Projektu (BKP)
——> Raportowanie / nadzor Monitorowanie funkcjonowania GRM
————— » Monitorowanie Raportuje do Banku Swiatowego
————— » Skierowanie (zewnetrzne)

v
Jednostka Realizujaca Projekt (JRP)
Jednostka odpowiedzialna — PGW WP / wiasciwy RZGW

l

Koordynator GRM
Rejestracja - Monitorowanie zgloszen - Koordynacja
Komunikacja ze spotecznoscia - Raportowanie do Banku Swiatowego
Czes¢ zespoiu JRP ds. pozyskania nieruchomosci

eskalacja / 1 wsparcie /
niezadowolenie dochodzenie
skierowanie

i
i
i
i
|
Komisja GRM ! a k"”srtl’"f'e G:z" o
v i6wny ekspert spoleczny (Konsultant) —
LESam i PPNIP i kwestie spofeczne
Specjalista JRP ds. skania nieruchomosci " 3 =
Pec) J pozy: Kra;owy kanat Speqahsta'srodomskowy
Gtowny ekspert spoteczny (Konsultant) skargi srodowiskowe

o . Kierownik budo: Wykonawcy) —
+ ad hoc: ekspert techniczny / Srodowiskowy / pracewgu(dp:wla)vi\e Y)

prawny / fiduciamy Sady / organy administracyjne SEA/SH: przeszkolony operator +
skierowanie GBV

Biuro Koordynacji Projektu (BKP) )
L) o Kontynuacja rol Konsultanta do potwierdzenia

nie jest czescig Komisji przed rozpoczeciem budowy

Rysunek1 - Struktura organizacyjna MRS

6.1 Jednostka odpowiedzialna
Jednostka Realizacji Projektu

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
[nazwa wtasciwego RZGW]

[adres siedziby wtasciwego RZGW)]

6.2 Koordynator MRS
Koordynator MRS jest gtdwnym punktem kontaktowym odpowiedzialnym za:
o Rejestracje wszystkich wptywajacych zgtoszen w ramach MRS
J Sledzenie statusu i termindw rozpatrywania zgtoszen,
J Koordynacje dziatan miedzy zespotami ekspertow,
o Komunikacje ze zgtaszajgcymi problemy w ramach systemu MRS,
e Raportowanie do Banku Swiatowego.

Koordynator MRS jest cztonkiem zespotu ds. nieruchomosci w ramach JRP.

11
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6.3 Komisja MRS

Komisja ds. MRS rozpatruje zgtoszenia przekazane przez Koordynatora MRS jako wymagajace
rozpatrzenia na wyzszym szczeblu zarzgdzania zgtoszeniami oraz te, dla ktérych strona sktadajgca
zgtoszenie wyrazita niezadowolenie ze sposobu rozpatrzenia sprawy. Komisja jest odpowiedzialna za
rozpatrzenie zasadnosci kazdej skierowanej do niej sprawy, ustalenie odpowiedniego rozwigzania
oraz przekazanie wyniku stronie sktadajgcej skarge w wyznaczonym terminie.

W sktad Komitetu ds. MRS wchodzi: kierownik JRP, specjalista dziatu ds. nieruchomosci JRP oraz
ekspert kluczowy ds. spotecznych po stronie Konsultanta. Komitet ma charakter multidyscyplinarny
— w zaleznosci od charakteru rozpatrywanego zgtoszenia stali cztonkowie moga zaprosic¢
odpowiednich ekspertéw technicznych, srodowiskowych, prawnych lub finansowych do wsparcia
przegladu. Sktad Komitetu dla kazdej sprawy jest dokumentowany w Rejestrze MRS.

6.4 Biuro Koordynacji Projektu

Biuro Koordynacji Projektu weryfikuje, czy system MRS dziata zgodnie z ustalonymi procedurami i
zasadami, nie ingerujac jednak wrozpatrywanie poszczegdlnych spraw ani wich wyniki. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci systemowych BKP moze zgtosi¢ je do JRP w celu podjecia dziatan
naprawczych.) monitoruje prawidtowe funkcjonowanie systemu MRS i podlega bezposrednio
Bankowi Swiatowemu.

W sprawach przekazanych na szczebel krajowy BKP moze petni¢ dodatkowa funkcje koordynacyjna,
zapewniajgc poinformowanie odpowiednich stron oraz odpowiednie Sledzenie sprawy. BKP nie
wchodzi w sktad Komitetu MRS.

6.5 Struktura zespotu MRS

Komitet MRS Rozpatrywanie zgtoszen przekazanych przez jako wymagajacych rozpatrzenia na
wyzszym szczeblu oraz takich, dla ktérych zgtaszajacy zgtosita niezadowolenie z
zatatwienia sprawy

Koordynator MRS Rejestracja zgtoszen, Sledzenie, koordynacja, raportowanie, kontakt ze spotecznoscia
Gtéwny ekspert ds. | Wsparcie w badaniu skarg dotyczgcych spraw zwigzanych z PPNIP i innych kwestii
spotecznych (konsultant | spotecznych. Konsultantds. wsparcia technicznego jestzaangazowany na czas trwania

ds. wsparcia | etapéw projektowania i pozyskiwania decyzji administracyjnych; ustalenia dotyczace
technicznego) kontynuacji na kolejnych etapach zostang potwierdzone przed rozpoczeciem budowy
Specijalista ds. | Wsparcie w rozwigzywaniu zgtoszen dot. spraw srodowiskowych

Srodowiska

Kierownik Budowy (po | Wsparcie w rozwigzywaniu spraw zwigzanych z realizacjg robot
wyborze Wykonawcy)

12
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7 Kanaty i sposoby sktadania skarg

W celu zapewnienia petnej dostepnosci, system oferuje nastepujace kanaty sktadania skarg:
1. Korzystajac ze standardowych formularzy skarg (opcjonalnie) dostepnych pod adresem:

a. Biuro Projektu: PGW WP [nazwa wtasciwego RZGW] [adres siedziby wtasciwego
RZGW!]. Czynne od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 15, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

b. Biuro konsultanta: [nazwa i adres Biura Konsultanta ds. wsparcia technicznego — o
ile ustanowiono], czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8-16, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

c. wpunkcie(-ach) informacyjnym(-ych) dla PAP:

Liczbe i lokalizacje punktéw informacyjnych dla PAP ustala wtasciwy RZGW proporcjonalnie do
zasiegu oddziatywania Zadania.

Harmonogram dziatania punktu konsultacyjnego jest udostepniany na stronach internetowych PGW
WP, wtasciwych urzedéw gmin/miast znajdujacych sie w obszarze oddziatywania Zadania oraz w
mediach spotecznosciowych PGW WP (o ile dotyczy), a takze w formie papierowej na tablicach
ogtoszen w miejscowosciach znajdujacych sie w obszarze oddziatywania Zadania.

Formularze skarg oraz krotka ulotka informacyjna na temat MRS — opisujgca dostepne kanaty,
terminy i prawa stron sktadajacych wnioski — beda dostepne w formie papierowej we wszystkich
wymienionych powyzej lokalizacjach, a takze na wymienionych powyzej stronach internetowych i
profilu na Facebooku.

2. Dedykowany numer telefoniczny/SMS tel. [numer telefonu/SMS dedykowany dla Zadania]
3. E-mail: [adres e-mail dedykowany dla Zadania]
4. Pocztatradycyjna/e-doreczenia
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
[nazwa wtasciwego RZGW]
[adres siedziby wtasciwego RZGW)]
[adres skrzynki e-doreczen wtasciwego RZGW]
5. Spotkaniai konsultacje - mozliwosc¢ zgtoszenia ustnego i pisemnego podczas:
a. Konsultacji spotecznych
b. Dyzuréw w Punkcie Informacyjnym dla PAP,
c. Spotkan terenowych z personelem Konsultanta i przedstawicielami JRP.

Uwaga: Zgtoszenia ustne wymagaja sporzadzenia protokotu przez osobe przyjmujaca.

13



Mechanizm Rozpatrywania Skarg

Zgodnie z wymogami Banku Swiatowego, system przyjmuje réwniez skargi anonimowe. Sg one
rozpatrywane na réwni ze skargami imiennymi, jednak brak danych kontaktowych uniemozliwia

przekazanie informacji zwrotnej skarzagcemu.

8 Klasyfikacja skargizgtoszen

8.1 Poziom 1: Sugestie, pytania i prosby o informacje (IRP)

Zgtoszenia istotne dla zaangazowania interesariuszy:

Kod Charakter Przyktady Cel
IRP-01 Zapytanie informacyjne Prosba o kopie PPNiP harmonogram prac, | Informowanie
wyjasnienie standardéw
IRP-02 Prosba Propozycja zmiany godzin pracy, propozycja | Zapobieganie konfliktom
/Propozycja/Wniosek tymczasowej drogi dojazdowej Ograniczenie/minimalizacja

skutkow

IRP-03 Opinia Opinia na temat zaangazowania interesariuszy | Monitorowanie zadowolenia
Monitoring satysfakcji

8.2 Poziom 2: Skargi i zazalenia (GR)

Zgtoszenie szkody, uciagzliwosci, problemu lub niezgodnosci z planami projektu wymagajace

zbadania:
Kod Kategoria Zakres/Przyktady Odpowiedzialny
GR-RAP | Nieruchomosci i | Spory dotyczace wysokosci | Koordynator MRS / Komitet MRS
odszkodowania odszkodowania, opdzZnienia w
wyptacie, szkody majgtkowe
GR-LRP | Srodki utrzymania i wsparcie | Brak wsparcia, utrata dochodéw, | Koordynator MRS / Komitet MRS
kwestie zwigzane z przesiedleniem
GR-ENV | Wptyw Srodowiskowy Hatas, kurz, zanieczyszczenie | Koordynator MRS oraz zespét
wody/gleby, odpady, oddziatywania | ekspertéw
przyrodnicze itp.
GR-SIA Wptyw spoteczny/zdrowie i | Problemy z dostepem, | Koordynator MRS i zespot
bezpieczenstwo bezpieczenstwo ruchu drogowego, | ekspertow
uciagzliwosci, skargi dotyczace
personelu
GR- Proceduralne/zwigzane z | Brak odpowiedzi na zgtoszenia, | Koordynator MRS / Komitet MRS
COM komunikacjg nieprawidtowe konsultacje,
naruszenie poufnosci
GR- Wykorzystywanie seksualne | Wszelkie zgtoszenia dotyczace | Koordynator MRS —
SEA/SH | i naduzycia / molestowanie | SEA/SH, w ktére zaangazowany jest | natychmiastowe skierowanie do
seksualne personel projektu lub ktére maja | wtasciwych publicznych  stuzb
zwigzek z Zadaniem, zgtoszone | wsparcia (podmiotéw
przez cztonkéw spotecznosci $wiadczacych ustugi w zakresie
przemocy ze wzgledu na pteé)
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8.3 Poziom 3: Skargi formalne — Sciezka prawna (LEG)

Wymienione kategorie spraw to prawne sposoby zaskarzania decyzji lub postepowania prowadzone
przez wtasciwe organy panstwowe, przewidziane w polskim prawie. Ich rozpatrywanie nalezy
wytgcznie do kompetencji organdéw administracji wyzszego stopnia, sgdow administracyjnych lub
organdéw Scigania i kontroli. Mechanizm MRS jest narzedziem pozasgdowym i pozaadministracyjnym
—nie ma uprawnien, aby ingerowac¢ w te procedury ani ich zastepowac.

Ponizsze sprawy sa rejestrowane w systemie MRS wytgcznie w celach informacyjnych i
monitorujgcych. Zespot projektowy MRS $ledzi ich przebieg, aby pozostaé w petni poinformowanym
o sprawach zwigzanych z projektem, jednak ich merytoryczne rozpatrzenie nastepuje przez
wtasciwe, niezalezne od projektu organy.

Kod Charakter Sciezka rozpatrzenia

LEG- Decyzja o $rodowiskowych | Odwotanie do GDOS/skarga do WSA

00$ uwarunkowaniach

LEG- PNRI/Nabycie nieruchomosci Skarga do wtasciwego ministra (jako organu wyzszego

PNRI szczebla w stosunku do wojewody wydajgcego decyzje

PNRI)// skarga do WSA

LEG- Wysoko$¢ odszkodowania Odwotanie do wtasciwego ministra od decyzji wojewody w

ODSz sprawie odszkodowania lub skarga do WSA

LEG- Postepowanie organéw panstwowych w | Postepowania prowadzone przez organy wymiaru

INV sprawach  zdarzen  wyjatkowych (np. | sprawiedliwosci, kontroli i bezpieczenstwa parnstwa takie
wypadek, narazenie na niebezpieczenstwo | jak policja, prokuratura, Inspekcja Pracy, Inspekcja
itp.) Ochrony Srodowiska itp.

8.4 Poziom 4: Zgtoszenia ztosliwe/naduzycia (MAL)

Kod Charakter Postepowanie

MAL-01 | Wprowadzanie w btad, powtarzanie zamknietych spraw | Weryfikacja prawna; mozliwos¢ odmowy
bez wystapienia nowych okolicznosci, fatszywe zarzuty, | rozpatrzenia po udowodnieniu naduzycia
manipulacja
MAL-02 | GroZzby wobec personelu, oskarzenia o korupcje Natychmiastowe przekazanie sprawy do
Komitetu MRS

9 Procedura rozpatrywania skarg

Procedura obejmuje osiem krokédw prowadzacych do swiadczenia wysokiej jakosci ustug. Do
kazdego etapu majg zastosowanie okreslone ramy czasowe, przedstawione ponizej: ustug:

—

Identyfikacja i rejestracja skargi
Potwierdzenie otrzymania

Ocenai klasyfikacja (segregacja)

2

3

4. Woczesne rozwigzanie lub analiza

5 Rozwazenie srodkéw naprawczych zaradczych
6

Przekazanie wynikdw oraz konsultacja ze skarzgcym w sprawie opcji rozwigzania
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7. Zakonczenie lub eskalacja
8. Informacja zwrotna o problemach systemowych
9. Archiwizacja

Uwaga - skargi formalne, podlegajace Sciezce prawnej i opisane w rozdziatach 4.3 i 7.3 podlegaja
wytagcznie rejestracji i klasyfikacji. Skargi dotyczace SEA/SH sa rozpatrywane wytacznie zgodnie z
dedykowang procedurg okreslong w sekcji 8.4.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG W RAMACH GRM

KROK 1: PRZYJECIE

2dy kanat: pisemey / ustny

KROK 3: SEGREGACJA
Kasyfikaca

IRP*

e ER e GR— Skarga  Zastrzezenie

TRYB PRZY SPIESZONY REJESTRACJA | PRZEKAZANIE ZMODYFIKOWANA REJESTRACJA
Odpowied: w cagu § dni roboczych Sierowanie do whaiciwego organu Brak rejestrac danych osobowych
MONITOROWANIE NIEZVWR OCZNE SKIEROWANIE
2ghemzajacego © wyniku Publicz: "

‘ POINFORMOWANIE l ‘

ANALIZA ’ Siedzen posigp, brak ngerenas

Maiiwosci pracodawcyiwykonawey

\ OCENA / DOCHODZENIE

KOMISJA GRM
Przoglad wy2szogo szczebla - {
sch GRM ’

Korisjs GRM
potrzebna?

Decyz)

PROPONOWANE ROZWIAZANIE
Konsultacja ze zghaszajacym

ws. opcji rozwigzania

¥

Niezadowolenie?
(14 dni od decyzj)

Archiwizacia, aktualizacja

ﬁ ZAMKNIECIE SPRAWY (8.7) ’

Rejestru GRM

LEGENDA
W cio procesu Il «<osyfikaci / Decyzis M GR — =kargs s zastrzerenie

Kluczowe terminy:

* Rejestracia — w Giagu 1 dnia n

Rysunek?2 - Procedura rozpatrywania skarg w ramach MRS
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9.1 Rejestracja

Krok
Przyjecie

Dziatanie
Przyjecie zgtoszenia dowolnym kanatem
ustnie, online)

(pisemnie,

Mechanizm Rozpatrywania Skarg

Odpowiedzialny
Koordynator
MRS/osoba
wyznaczona

Termin
Natychmiast po
otrzymaniu

Rejestracja

Wprowadzenie do Rejestru MRS, nadanie numeru

referencyjnego, wstepna klasyfikacja

Koordynator MRS

W ciggu 1 dnia
roboczego od

otrzymania
Identyfikacja Jesli skarga zostanie zidentyfikowana jako zwigzana z | Koordynator MRS Natychmiast po
SEA/SH SEA/SH lub istnieje podejrzenie, ze jest z nimi zwigzana, identyfikacji
standardowa procedura rejestracji ulega zmianie: nie
rejestruje sie zadnych danych osobowych osoby, ktéra
doswiadczyta przemocy. Sprawa jest natychmiast
oznaczana jako i rozpatrywana wytgcznie w ramach
specjalnej procedury dotyczgcej SEA/SH
9.2 Ocenaiklasyfikacja
Krok Dziatanie Odpowiedzialny Termin

Klasyfikacja Okreslenie charakteru: IRP/GR/LEG/SEA/SH/MAL oraz | Koordynator MRS | W ciggu 3 dni
stopnia pilnosci w oparciu o skale i charakter | przy udziale | roboczych od
zgtoszonego oddziatywania Eksperta rejestracji

Konsultanta

W ciggu 1 dnia
roboczego od
klasyfikacji

Przydzielenie | Skierowanie do wtasciwego eksperta/zespotu lub do

monitoringu (skargi LEG)

Koordynator MRS

Weryfikacja Sprawdzenie kompletnosci informacji, ewentualny | Wyznaczony W ciggu 2 dni
kontakt ze skarzgcym ekspert roboczych od

przydzielenia
SEA/SH Skargi dotyczgce SEA/SH nie podlegajg standardowej | Koordynator MRS Natychmiast —

klasyfikacji ani przydzielaniu. Po zidentyfikowaniu nie stosuje sie

przypadku koordynator MRS niezwtocznie kieruje osobe, standardowej
ktéra przezyta, do wtasciwych publicznych stuzb selekcji
wsparcia. Rola MRS ogranicza sie¢ do utatwienia

bezpiecznego skierowania oraz odnotowania wyniku w
sposo6b uniemozliwiajacy identyfikacje

9.3 Rozwigzywanie spraw

9.3.1 Tryb przyspieszony

W prostych przypadkach dostepna jest procedura przyspieszona. Prosty przypadek kwalifikujgcy sie
do rozpatrzenia w trybie przyspieszonym to zgtoszenie, ktore spetnia tacznie nastepujace warunki:

J nie wymaga przeprowadzenia szczegdtowych analiz lub gromadzenia dowodoéw,

J osoba przyjmujaca dysponuje wystarczajgcymi informacjami i kompetencjami do udzielenia
odpowiedzi lub podjecia dziatania,

. rozwigzanie jest mozliwe do wdrozenia niezwtocznie lub w ciggu maksymalnie 5 dni
roboczych,

o sprawa nie wymaga przekazania do Komitetu MRS/ konsultacji prawnych.
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Do kategorii spraw prostych naleza w szczegdlnosci:

zapytania informacyjne dotyczgce harmonogramu prac, procedur projektowych lub zakresu
inwestycji,

prosby o przekazanie dokumentéw lub materiatéw informacyjnych (z wytaczeniem spraw z
zakresu dotyczacego informaciji publicznej i informacji o Srodowisku),

skargi na brak powiadomienia lub niedostateczng komunikacje — wymagajace przeprosin i
uzupetnienia informaciji,

sprawy wykraczajgce poza zakres kompetencji Zespotu - wymagajace jedynie
przekierowania do wtasciwego organu,

powtarzajace sie, rutynowe zgtoszenia, dla ktérych opracowano standardowe rozwigzanie.

Sprawy NIE kwalifikuja sie do procedury przyspieszonej, jesli:

dotyczg odszkodowan, wycen nieruchomosci lub przesiedlen,

wymagaja wizji lokalnej, zebrania dokumentacji, konsultacji wewnatrz projektowych lub
rozmow z wieloma stronami,

wigzg sie z potencjalng odpowiedzialnoscia prawna projektu,
maja charakter zbiorowy lub dotycza wielu oséb,

zawierajg elementy agresiji, grozb lub oskarzen o korupcje.
dotycza wypadkow przy pracy,

zostaty zidentyfikowane jako zwigzane z SEA/SH lub istnieje takie podejrzenie — skargi
dotyczace SEA/SH nigdy nie podlegaja procedurze przyspieszonej i sg rozpatrywane
wytgcznie w ramach specjalnej procedury SEA/SH.

Ocena i decyzja w sprawie kwalifikacji do | W ciggu 3 dniroboczych od rejestracji
procedury przyspieszonej

Rozstrzygniecie i powiadomienie strony | W ciggu 5 dniroboczych od zgtoszenia
zgtaszajacej

Zamkniecie sprawy (jesli nie wptyneto | W ciagu 19 dniroboczych od wydania decyzji (14-dniowy okres na
zgtoszenie niezadowolenia) zgtoszenie niezadowolenia + 5 dni)
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9.3.2 Analizairozwigzanie

Sprawy w systemie MRS sg rozpatrywane w ciggu 30 dni od otrzymania zgtoszenia. Szczegdlnie
ztozone sprawy wymagajace analizy eksperckiej sg rozpatrywane w ciggu 60 dni od otrzymania

zgtoszenia. Jesli rozpatrzenie sprawy w tym terminie nie jest mozliwe, koordynator MRS uzgadnia ze
strong zgtaszajgca termin rozpatrzenia zgtoszenia.

Dziatanie Podmiot Termin
odpowiedzialny
Analiza Zebranie faktow, wizyta na miejscu, | Wyznaczony ekspert / | W ciggu 10 dni od
rozmowy z interesariuszami i ekspertami koordynator MRS przydzielenia zadania
Proponowane | Opracowanie planu dziatan naprawczych / | Wyznaczony ekspert / | W ciggu 20 dni od
rozwigzanie przygotowanie opinii eksperckiej; przed | koordynator MRS otrzymania
podjeciem ostatecznej decyzji zgtaszajgcy
jest konsultowany w sprawie
proponowanych opcji rozwigzania
Odpowiedz Pisemna odpowiedZ zawierajgca ustalenia, | Koordynator MRS W ciggu 30 dni od
dziatania, terminy i instrukcje otrzymania (60 w
przypadku spraw
ztozonych)
Wdrozenie Wdrozenie dziatan naprawczych i | Odpowiedzialny Zgodnie z uzgodnionym
weryfikacja ekspert/jednostkaJRP | planem dziatania
Zamkniecie Oznaczenie sprawy jako ,Zamknigta” po | Koordynator MRS Po uptywie 14-dniowego
potwierdzeniu rozwigzania. okresu na zgtoszenie
niezadowolenia

9.4 Zgtoszenia dotyczgce SEA/SH

Zgtoszenia dotyczgce SEA/SH sa rozpatrywane w ramach procedury odrebnej od standardowego
procesu MRS, zgodnie z wymogami ESF Banku Swiatowego oraz ,,Notg dotyczacg dobrych praktyk w
zakresie postepowania w sprawach SEA/SH w finansowaniu projektédw inwestycyjnych
obejmujacych duze prace budowlane” (wydanie trzecie, pazdziernik 2022 r.). Procedura ta ma
zastosowanie do dwdéch odrebnych, ale powigzanych ze sobg kategorii:

J Wykorzystywanie seksualne i naduzycia seksualne (SEA): wszelkie naduzycia lub usitowania
naduzycia stabszej pozycji, roznicy wtadzy lub zaufania w celach seksualnych, w tym
naduzycia seksualne ze strony personelu zwigzanego z projektem wobec cztonkow
spotecznosci lokalnej;

J Molestowanie seksualne (SH): wszelkie niepozgdane zachowania werbalne, niewerbalne lub
fizyczne o charakterze seksualnym, majgce miejsce w miejscu pracy lub w zwigzku z
dziataniami zwigzanymi z realizacjg zadania.

Procedura ta obowigzuje od wczesnhego etapu projektowania i zostanie zaktualizowana przed
rozpoczeciem budowy, aby uwzgledni¢ ryzyko zwigzane z naptywem sity roboczej i obecnoscia
wykonawcow.

W odniesieniu do wszystkich przypadkéw SEA/SH obowigzuja nastepujace zasady:

1. Podejscie skoncentrowane na ofierze: bezpieczenstwo, poufnosc¢, godnosé¢ i wola ofiary sa
priorytetem na kazdym etapie. W przypadku dorostych ofiar oznacza to poszanowanie ich
woli i uznanie ich za gtéwnych decydentéw w sprawie wtasnej.
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Nie szkodzié¢: nie podejmuje sie zadnych dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ ryzyko odwetu lub
krzywdy wobec osoby, ktéra doswiadczyta przemocy.

Poufnosé¢: zadne dane osobowe osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, nie sg zapisywane w
rejestrze MRS ani ujawniane osobom nieupowaznionym. Dostep do sekcji rejestru MRS o
ograniczonym dostepie ma wytacznie koordynator MRS. Cztonkowie komitetu MRS oraz
osoba kontaktowa z BKP majg dostep tylko w zakresie $cisle niezbednym do wykonywania
swoich konkretnych funkcji i tylko na czas trwania tych funkcji.

Niedyskryminacja: skargi dotyczace SEA/SH sa rozpatrywane bez osadzania, niezaleznie od
tozsamosci osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, lub domniemanego sprawcy.

Obowigzek zgtoszenia: przed przyjeciem skargi dotyczacej przemocy seksualnej w miejscu
pracy (SEA/SH) osoba poszkodowana jest informowana o wszelkich obowigzkach
zgtoszeniowych wynikajgcych z przepiséw prawa polskiego. Zgtoszenie do organdéw Scigania
nastepuje wytagcznie za swiadoma zgoda osoby poszkodowanej, o ile prawo nie stanowi
inaczej.

Najlepszy interes dziecka: w przypadku gdy ofiara jest osobg matoletnig (ponizej 18 roku
zycia), najlepszy interes dziecka jest nadrzedny we wszystkich dziataniach. Stosuje sie
standardowe podejscie skoncentrowane na ofierze z dodatkowymi zabezpieczeniami — nie
gromadzi sie zadnych informacji od dziecka bez obecnosci odpowiedniej osoby dorostej, a
sprawa jest natychmiast kierowana do stuzb ochrony dzieci, oprécz standardowego
skierowania.

Zgtoszenia anonimowe: zgtoszenia dotyczgace SEA/SH moga by¢ sktadane anonimowo.
Zgtoszenia anonimowe sg rozpatrywane zgodnie z niniejszg procedurg bez podejmowania
jakichkolwiek préb identyfikacji osoby, ktéra doswiadczyta przemocy. W przypadku ztozenia
zgtoszenia anonimowo i braku mozliwosci bezposredniego kontaktu z osobg, ktdra
doswiadczyta przemocy, koordynator MRS nie podejmuje préb nawigzania kontaktu. W
takich przypadkach skierowanie do stuzb wsparcia polega na zapewnieniu, ze aktualne
informacje na temat dostepnych stuzb wsparcia sa utrzymywane i publicznie dostepne na
tablicach informacyjnych projektu oraz na stronie internetowej projektu.

Wszystkie skargi dotyczace SEA/SH, niezaleznie od tego, czy zostaty ztozone pod imieniem i

nazwiskiem, czy anonimowo, sg rozpatrywane wytacznie zgodnie z niniejszg procedura. Tozsamos¢

osoby, ktéra doswiadczyta przemocy, jest chroniona na kazdym etapie — zadne dane osobowe nie

sg udostepniane poza koordynatorem MRS i upowaznionym personelem.

Osoba, ktéra doswiadczyta przemocy, zachowuje petng kontrole nad procesem i nie jest

zobowigzana do podawania zadnych informac;ji poza tymi, ktére dobrowolnie zdecyduje sie ujawnic.

Zgtoszenie skargi dotyczacej SEA/SH w dotyczacej Zadania nie pocigga za sobg zadnych

negatywnych konsekwencji, a na osobe, ktora doswiadczyta przemocy nie wywiera sie presji, aby
podjeta okreslone dziatania.
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Dziatanie Podmiot Termin
odpowiedzialny
Odbidr i | W momencie otrzymania zgtoszenia, jesli zostanie ono | Koordynator MRS | Natychmiast
identyfikacja zidentyfikowane jako zwigzane z SEA/SH lub istnieje takie po iden
podejrzenie, standardowa procedura zostaje natychmiast tyfikacji

zmodyfikowana. Osoba, ktéra doswiadczyta przemocy,
zostaje poinformowana o swoich prawach oraz o
obowigzkach zgtoszeniowych wynikajacych z polskiego
prawa. Jesli osoba ta jest matoletnia, oprécz standardowych
krokéw natychmiast kontaktuje sig wtasciwymi organami
ochrony matoletnich.

Z modyfikowana | Sprawa jest rejestrowana w sekcji rejestru MRS o | Koordynator MRS | Natychmiast
rejestracja ograniczonym  dostepie, dostepnej wytacznie dla
upowaznionego personelu. Na potrzeby niniejszej
procedury upowazniony personel ogranicza sie do:
koordynatora MRS; cztonkéw komitetu MRS, ale tylko w
przypadku, gdy sprawa dotyczy sprawcy zwigzanego z
projektem lub wymaga eskalacji; oraz wyznaczonej osoby
kontaktowej BKP, ale tylko w przypadku, gdy wymagane jest
powiadomienie zgodnie z krokiem 5. Dostep do sekcji
rejestru MRS o ograniczonym dostepie jest ograniczony do
koordynatora MRS. Cztonkowie komitetu MRS i osoba
kontaktowa z BKP otrzymuja dostep tylko w zakresie $cisle
niezbednym do wykonywania ich konkretnych dziatan i tylko
na czas trwania tych dziatan.

Rejestrowane informacje ograniczaja sie do: (i) charakteru
skargi opisanej wtasnymi stowami osoby, ktéra
doswiadczyta przemocy, bez  zadawania pytan
szczegotowych lub sugerujacych; (ii) tego, czy domniemany
sprawca jest powigzany z Zadaniem; (iii) w przypadku
dobrowolnego podania, wieku i ptci osoby, ktéra
doswiadczyta przemocy; (iv) tego, czy osoba, ktéra
doswiadczyta przemocy, zostata skierowana do stuzb
wsparcia. Nie sg wymagane ani rejestrowane zadne inne

informacje.

Skierowanie Koordynator MRS niezwtocznie kieruje osobe, ktéra | Koordynator MRS | Natychmiast
doswiadczyta przemocy, do wtasciwych publicznych stuzb — W ciagu
wsparcia, w tym do osrodkoéw interwencji kryzysowej, stuzb tego samego
wsparcia psychologicznego oraz pomocy prawne;j dnia
dostepnej w ramach krajowych i lokalnych systemoéw roboczego

wsparcia spotecznego w Polsce. Lista dostepnych
lokalnych ustug jest prowadzona i aktualizowana przez
koordynatora MRS. W przypadku gdy skarga zostata ztozona
anonimowo i nie ma mozliwosci bezposredniego kontaktu z
osoba, ktéra doswiadczyta przemocy, skierowanie polega
na zapewnieniu, ze aktualne informacje na temat
dostepnych ustug wsparcia sg publicznie dostepne na
tablicach informacyjnych Projektu oraz na stronie
internetowej Projektu. Nie podejmuje sie zadnych préb
identyfikacji ani kontaktu z anonimowa osobg, ktéra
doswiadczyta przemocy.

Ocena Koordynator MRS ocenia: (i) czy przeprowadzenie | KoordynatorMRS | W ciggu 3
mozliwosci dochodzenia w sprawie niewtasciwego postepowania jest | / Komisja MRS dni
przeprowadzenia | bezpieczne; (ii) czy domniemany sprawca jest powigzany z roboczych
dochodzenia Zadaniem; (iii) czy pracodawca domniemanego sprawcy od o
posiada odpowiednig procedure operacyjng - z trzymania
wewnetrznym wsparciem eksperckim i procedurami
skoncentrowanymi na ofierze - do przeprowadzenia
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Dziatanie Podmiot Termin

odpowiedzialny

dochodzenia w sprawie niewtasciwego postepowania.
Ocena opiera sie na nastepujgcych minimalnych kryteriach:
(a) istnienie udokumentowanej wewnetrznej procedury
dotyczacej niewtasciwego postepowania, ktéra zapewnia
poufnos¢ i podejscie skoncentrowane na ofierze; (b)
dostepnos¢ personelu o odpowiednich kompetencjach,
niezaleznego od domniemanego sprawcy; oraz (c) brak
konfliktu interesdw na poziomie kierownictwa pracodawcy.
W przypadku braku takich mozliwosci MRS moze zaleci¢
pracodawcy zawarcie umowy o $swiadczenie ustug w celu
pozyskania wiedzy specjalistycznej od odpowiednio
wykwalifikowanej osoby lub organizacji. W przypadku gdy
pracodawca nie wszczyna postgpowania wyjasniajgcego w
sprawie niewtasciwego postepowania lub bezzasadnie je
opodznia, koordynator MRS powiadamia BKP, ktéra moze
nakaza¢ danemu pracodawcy podjecie  dziatan
naprawczych.

W przypadku gdy domniemanym sprawca jest pracownik
Zadania, koordynator MRS powiadamia Komitet MRS oraz—
w stosownych przypadkach — BKP.

Powiadomienie W przypadku gdy sprawa dotyczy sprawcy zwigzanego z | KoordynatorMRS | W ciggu 3

BKP Zadaniem lub ma powazny charakter, koordynator MRS dni
powiadamia BKP w celu nadzoru. BKP nie interweniuje w roboczych
rozpatrywanie poszczegélnych spraw. BKP moze jednak od o
nakaza¢ podjecie dziatan naprawczych, jezeli proces trzymania

dochodzeniowy prowadzony przez pracodawce zostanie
uznany za nieodpowiedni lub jezeli pracodawca nie
podejmie dziatan w rozsgdnym terminie.

Rejestracja Wynik rozpatrzenia skargi jest rejestrowany w sposéb | Koordynator MRS | Po za
wyniku uniemozliwiajacy identyfikacje w sekcji rejestru MRS o konczeniu
ograniczonym dostepie. skierowania
ioceny

Rola MRS w sprawach dotyczacych SEA/SH ogranicza sie wytacznie do:

J utatwianie bezpiecznego i etycznego kierowania do kompetentnych > publicznych stuzb
wsparcia;

J ocene adekwatnosci procesu dochodzenia w sprawie niewtasciwego > postepowania
pracodawcy;

o powiadomienie BKP w razie potrzeby; oraz

o rejestrowanie wynikéw w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje osdb. > MRS nie prowadzi
dochodzen w sprawie zarzutéw dotyczgcych SEA/SH.

Wszystkie informacje zwigzane z SEA/SH sa traktowane jako $cisle poufne, a dostep do nich maja
wytgcznie upowaznieni pracownicy.

Przed rozpoczeciem budowy Wykonawca bedzie zobowigzany do przyjecia Kodeksu postepowania
dotyczacego SEA/SH, zgodnego ze standardowymi dokumentami przetargowymi Banku Swiatowego.
Zgodnosc¢ z Kodeksem postepowania bedzie monitorowana przez Inzyniera.
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Opisane nizej wskazniki s3 monitorowane i przekazywane do Banku Swiatowego co pét roku.
Wszystkie dane przekazywane na zewnatrz sg zagregowane i nie pozwalajg na identyfikacje oséb.
Dane w podziale na kategorie sg przekazywane tylko wtedy, gdy liczba przypadkéw w danej kategorii
jest wystarczajgca, aby uniemozliwi¢ ponowna identyfikacje osoby, ktéra doswiadczyta przemocy
(minimalny prog: 3 przypadki w kategorii). Jesli liczba przypadkéw w danej kategorii spadnie ponizej
tego progu, wskaznik jest zgtaszany jako ,<3” i nie podaje sie dalszego podziatu. Zadne dane
osobowe nie sg przekazywane do Banku Swiatowego.

J Liczba otrzymanych skarg dotyczacych SEA/SH (w podziale na typy: SEA/SH/anonimowe — z
zastrzezeniem progu ponownej identyfikacji)

o Liczba osdb, ktore doswiadczyty przemocy, skierowanych do publicznych stuzb wsparcia
J Liczba przypadkéw, w ktérych przeprowadzono ocene zdolnosci do prowadzenia dochodzen
J Liczba pracownikéw wykonawcy przeszkolonych w zakresie Swiadomosci SEA/SH

J Liczba sesji szkoleniowych przeprowadzonych przez Wykonawce oraz odsetek
przeszkolonego personelu.

Wskazniki dotyczgce SEA/SH sg zgtaszane oddzielnie od ogélnych danych monitorujgcych MRS nie
sg uwzgledniane w publicznie ujawnianych raportach MRS.

Przed rozpoczeciem prac Wykonawca ma obowigzek zapewni¢, aby caty personel przeszedt
szkolenie z zakresu swiadomosci SEA/SH, stosujac podejscie skoncentrowane na ofiarach.
Szkolenie obejmuje co najmniej: definicje SEA i SH; oczekiwane standardy postepowania zgodnie z
Kodeksem postepowania; obowigzki w zakresie zgtaszania; oraz $ciezki kierowania do publicznych
stuzb wsparcia. Szkolenie jest prowadzone przez wykwalifikowanego specjaliste wyznaczonego
przez Wykonawce. Dokumentacja szkoleniowa jest przechowywana przez Wykonawce i
przekazywana inzynierowi nadzorujgcemu na jego zadanie.

9.5 Skargiiwnioski sktadane w trybie KPA

Kodeks postepowania administracyjnego reguluje procedure sktadania skarg i wnioskow do organow
panstwowych. Zgodnie z przepisami:

- przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie zasad praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 KPA),

- przedmiotem wniosku moga by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmochnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 KPA).

Zgodnie z art. 229 KPA jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organéw wtasciwych do
rozpatrywania skarg, jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci PGW WP - [nazwa wtasciwego RZGW] jest Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne;j.
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Organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi moze ja przekazac do zatatwienia organowi nizszego stopnia,
o ile skarga nie zawiera zarzutéw dotyczacych dziatalnoscitego organu. Skarge na pracownika mozna
przekaza¢ do zatatwienia rowniez jego przetozonemu stuzbowemu, z obowigzkiem zawiadomienia
organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi o sposobie jej zatatwienia. O przekazaniu skargi
zawiadamia sie rownoczesnie skarzgcego.

Skarga w sprawie indywidualnej, ktéra nie byta i nie jest przedmiotem postepowania
administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostata ztozona przez strone. Jezeli
skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczecie postepowania
administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagajg do wszczecia postepowania zadania
strony.

W sprawie, w ktdrej toczy sie postepowanie administracyjne:
1) skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami KPA;

2) skarga pochodzaca od innych osdb stanowi materiat, ktéry organ prowadzacy postepowanie
powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Zgodnie z art. 242 KPA wnioski sktada sig z kolei do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot
wniosku. Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany
jest w ciggu siedmiu dni przekazac¢ go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie
rownoczesnie wnioskodawce.

Zgodnie z art. 237 KPA skargi i wnioski sg zatatwiane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu
miesigca. Sprawy szczegblnie skomplikowane zatatwia sie w terminie maksymalnym 2 miesiecy,
przy czym termin ten moze ulec przedtuzeniu.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy skarge we wtasnym imieniu lub przekazali skarge innej
osoby do rozpatrzenia, powinni zosta¢ powiadomieni o sposobie rozpatrzenia skargi, a jesli do jej
rozpatrzenia konieczne jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien, réwniez o stanie
postepowania w sprawie skargi, nie pdzniej niz czternascie dni od daty jej wniesienia albo
przekazania.

O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego. Zgodnie z art. 238
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239. Przepis ten stanowi, ze jezeli skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata
uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.
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Do skarg i wnioskéw sktadanych zgodnie z KPA stosuje sie powyzsze przepisy z zastrzezeniem, ze w
przypadku skargi bezzasadnej nalezy powiadomi¢ skarzacego o pozostawieniu skargi bez
rozpatrzenia.

9.6 Zgtoszenie niezadowolenia z rozpatrzenia sprawy

Zgtaszajacy niezadowolony z rozwigzania moze ztozy¢é zawiadomienie o niezadowoleniu z
rozpatrzenia sprawy do Komitetu MRS w ciggu 14 dni od otrzymania odpowiedzi. W przypadkach, gdy
skarga jest rozpatrywana przez Komitet MRS, jezeli skarzacy jest niezadowolony ze sposobu
rozpatrzenia sprawy, moze ztozy¢ takie zawiadomienie wraz z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy.

Krok Termin Dziatanie Kto

Ztozenie zawiadomienia | W ciggu 14 (czternastu) dni od daty | Zgtoszenie Strona

o niezadowoleniu z | otrzymania decyzji w sprawie ztozonej skargi. | niezadowolenia sktadajgca

rozpatrzenia sprawy

Ponowna analiza W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania | Przeglad catej | Komisja ds.
zawiadomienia o niezadowoleniu dokumentacji MRS

Ostateczne stanowisko W ciggu 30 dni roboczych od otrzymania | Pisemna, ostateczna | Komisja ds.
zawiadomienia o niezadowoleniu odpowiedz MRS

9.7 Zamkniecie sprawy

Zamkniecie sprawy w systemie MRS oznacza zakonczenie procesu rozpatrzenia zgtoszenia i
potwierdzenie, ze sprawa zostata:

] merytorycznie rozpatrzona,
o wdrozono rozwigzanie (jesli dotyczy),
J osoba sktadajgca skarge zostata poinformowana o wyniku,

J zweryfikowano, czy strona zgtaszajgca jest zadowolona z wyniku; w przypadku wyrazenia
niezadowolenia uptynat 14-dniowy termin na ztozenie zawiadomienia o niezadowoleniu, a
takie zawiadomienie nie zostato otrzymane,

J nie sg wymagane zadne dalsze dziatania w ramach systemu MRS.

Sprawa moze zostaé zamknieta nawet wtedy, gdy strona zgtaszajgca nadal podtrzymuje roszczenia,
ktére zostaty ocenione jako bezpodstawne lub nadmierne, pod warunkiem ze na skarge zostata
wydana uzasadniona odpowiedz, zastosowano odpowiednie $rodki naprawcze, a termin na ztozenie
zawiadomienia o niezadowoleniu uptynat. W takich przypadkach podstawy zamkniecia sprawy sa
dokumentowane w rejestrze MRS.

Sprawy LEG nie sg zamykane w tradycyjny sposodb — podlegaja monitorowaniu do czasu zakoriczenia
postepowania przez wtasciwe organy zewnetrzne.

Status sprawy LEG moze zosta¢ zmieniony na ,,zamknieta" po:

o wydaniu ostatecznej decyzji administracyjnej
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J wydaniu prawomocnego wyroku przez sad administracyjny

J zamkniecia postepowania wyjasniajacego przez organy panstwowe (policja, prokuratura,
inspekcje)

J umorzeniu postepowania
. cofnieciu skargi/odwotania przez zgtaszajgcego
Zamknieta sprawa moze zosta¢ ponownie otwarta, w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:

J zgtaszajgcy przedstawit nowe okolicznosci faktyczne, ktére nie byty znane w czasie
rozpatrywania sprawy,

o stwierdzono btad w rozpatrzeniu sprawy (np. pominieto istotne dowody, nieprawidtowo
zastosowano procedure),

J nie wdrozono dziatan naprawczych lub okazaty sie one nieskuteczne.

O otwarciu zamknietej sprawy decyduje Koordynator MRS, po uzyskaniu opinii Komisji ds. MRS.

10 Dziatania naprawcze

Zgtoszenia powinny by¢ rozstrzygane poprzez srodki naprawcze, ktére sg proporcjonalne do
charakteru i wagi zgtoszonej sprawy, sprawiedliwe, przejrzyste i wdrazane w odpowiednim czasie.
Dziatania naprawcze mogg mieé¢ na celu zardwno rozwigzanie problemu, ktéry doprowadzit do
powstania skargi, jak i ztagodzenie skutkéw odczuwanych przez skarzgcego.

W zaleznosci od okolicznosci sprawy srodki naprawcze moga obejmowac jedno lub wiecej z
ponizszych:

1. Srodki proceduralne

Srodki te maja na celu przywrécenie zaufania, poprawe komunikacji oraz usuniecie niedociggnie¢ w
rozpatrywaniu sprawy:

Potwierdzenie i uznanie — formalne uznanie zastrzezen skarzacego oraz potwierdzenie, ze problem
zostat zrozumiany i nalezycie rozpatrzony.

Przeprosiny — w przypadku wystapienia bteddw, zaniedban, niedogodnosci lub niewtasciwego
postepowania, ktére nie spowodowaty szkody ani widocznej krzywdy.

Wyjasnienie lub dodatkowe wyjasnienie — dostarczenie dodatkowych informacji, uzasadnienie
decyzji lub wyjasnienie obowiazujgcych procedur i wymagan projektowych.

Przyspieszenie toczacych sie dziatan — przyspieszenie op6éznionego procesu, przegladu, ptatnosci
lub odpowiedzi w przypadku wystgpienia nieuzasadnionych opéznien.

Ulepszone rozwigzania komunikacyjne - wyznaczenie os6b kontaktowych, usprawnione
powiadamianie lub czestsze aktualizacje dla zainteresowanych stron.

2. Srodki zaradcze o charakterze merytorycznym
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Srodki te dotycza rzeczywistego wptywu lub szkody spowodowanej dziataniami lub decyzjami w
ramach projektu:

Korekta decyzji lub procesu —zmiana poprzedniej decyzji, dostosowanie dziatania w ramach projektu
lub modyfikacja procesu administracyjnego, jesli jest to uzasadnione.

Przywrécenie lub naprawa — naprawa szkdéd fizycznych, przywrécenie dostepu, przywrdécenie
gruntow, aktywow, ustug lub srodkéw utrzymania, w zaleznosci od sytuaciji.

Odszkodowanie lub inne Swiadczenia — zapewnienie rekompensaty finansowej lub pomocy zgodnie
z obowigzujgcym PPNIP, zobowigzaniami projektowymi lub odpowiednimi wymogami prawnymi.

Zmiana praktyk roboczych — modyfikacja metod budowlanych, harmonograméw, organizacji ruchu,
kontroli srodowiskowej, postepowania pracownikéw lub innych praktyk operacyjnych w celu
zapobiezenia powtdérzeniu sie sytuaciji.

Srodki zapobiegawcze — wdrozenie dodatkowych $rodkéw tagodzacych, monitorowania, szkolen,
nadzoru lub zabezpieczen w celu unikniecia podobnych skarg w przysztosci

Tymczasowe zawieszenie prac — w przypadku gdy kontynuacja prac moze stanowi¢ powazne
zagrozenie dla s$rodowiska, spoteczenistwa, zdrowia lub bezpieczenstwa pracownikow lub
spotecznosci, koordynator mechanizmu rozpatrywania skarg moze zaleci¢ PIO tymczasowe
zawieszenie odpowiednich dziatan. Wszelkie decyzje dotyczace zawieszenia podejmuje PIO w
porozumieniu z inzynierem nadzorujgcym i zgodnie z ustaleniami umownymi.

Wszystkie uzgodnione srodki naprawcze nalezy odnotowaé w rejestrze skarg, jasno przekazaé
skarzacemu, $ledzi¢ do momentu zakornczenia oraz zamkna¢ dopiero po zweryfikowaniu wdrozenia
lub innym odpowiednim zakonczeniu.

11Baza danychirejestr

11.1 Zawartosc rejestru
Rejestr zgtoszen MRS musi zawiera¢ nastepujgce informacje:
Dane skarzacego:
Informacje o skarzacym:
J Unikalny numer identyfikacyjny skargi.
Informacje o skardze:
° Data i kanat otrzymania,
J Opis skargi
o Kategoria i kod klasyfikacji,

o Wynik (zasadna/niezasadna/nierozstrzygnieta),
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. Zastosowane srodki zaradcze,

. Data zamkniecia,

11.2 Ochrona danych osobowych

11.2.1 Polityka ochrony danych osobowych stosowana dla Zadania

Ponizsze zasady, stosowane w trakcie realizacji niniejszego Zadania majg na celu zapewnienie
przejrzystosci, ochrony i bezpieczenstwa gromadzonych danych osobowych oséb dokonujacych
Zgtoszenia w ramach niniejszego MRS.

11.2.2 Kto jest administratorem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. administratorem danych osobowych jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie z siedzibg w Warszawie 00-848, ul. Zelazna 59a. Odpowiada ono za wykorzystanie
danych w sposéb bezpieczny izgodny z obowigzujagcym prawem - w szczegdlnosci zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

11.2.3 Dane kontaktowe do inspektora danych osobowych

Na wszelkie pytania osob dokonujgcych Zgtoszenia dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania
danych osobowych w zakresie dziatania PGW WP, a takze przystugujacych uprawnien odpowiada
Inspektor Ochrony Danych Osobowych w PGW WP za pomoca adresu iod@wody.gov.pl

11.2.4 Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w zwigzku z art. 3 specustawy
przeciwpowodziowe;.

11.2.5 Jakie dane osobowe moga byc¢ zbierane i w jakim celu

Dane osobowe to wszelkie informacje o charakterze osobistym, pozwalajgce na identyfikacje
konkretnej osoby. PGW WP wtasciwym RZGW zbiera jedynie te dane, ktére sg niezbedne do
realizacji zadan inwestycyjnych realizowanych przez PGW WP wtasciwym RZGW. Dane takie
przetwarzane sg jedynie w zakresie podanym przez Zgtaszajgcego, na podstawie ich dobrowolnej
zgody wyrazonej za posrednictwem odpowiedniego formularza i moga obejmowac:

a) dane okreslajgce tozsamosé: petne imie i nazwisko oraz date > urodzenia,

b) dane kontaktowe: numer telefonu, adres zameldowania i/lub > zamieszkania, adres e-mail,
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dane zwigzane z wyptatg odszkodowan za zajecia state nieruchomosci, > ograniczenia w
korzystaniu: numer PESEL, seria i numer dowodu > osobistego, imiona rodzicéw, numer
konta bankowego.

Zgoda na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna, jej brak moze jednak
uniemozliwi¢ informowanie Zgtaszajgcego o sposobie rozpoznania Zgtoszenia.

PGW WP wtasciwym RZGW przechowuje jedynie aktualne dane osobowe Zgtaszajgcego, o kazdej
zmianie danych Zgtaszajgcy powinien poinformowac wtasciwym RZGW.

11.2.6 Jakie dane osobowe zostaty pozyskane w sposoéb inny niz od osoby, ktérej dotyczgiz

jakiego zrodta/zrodet

W celu identyfikacji wtascicieli/uzytkownikéw wieczystych/wtadajgcych nieruchomosciami, ktére
beda podlegaty zajeciu statemu lub ograniczeniu w korzystaniu PGW WP wtasciwym RZGW
pozyskat dane osobowe z Ewidencji Gruntéw i Budynkdéw oraz elektronicznego systemu Ksiag
Wieczystych. Uzyskane dane to:

a)

b)

c)

dane okreslajgce tozsamos$é: petne imie i nazwisko oraz imiona rodzicéw (jesli podano w
EGIB), numer PESEL (jesli podano),

dane kontaktowe: adres do korespondencji (w tych przypadkach, w ktérych zostaty wskazane
w EGIB), numer PESEL (w tych przypadkach, w ktérych zostat wskazany w KW)

dane kontaktowe: adres zameldowania (w tych przypadkach, w ktérych zostaty wskazane
w EGIB).

11.2.7 Komu dane osobowe moga by¢ udostepnione

Dane osobowe Strony sktadajacej wniosek moga by¢ ujawnione jedynie:

a)

uprawnionym podmiotom publicznym na potrzeby prowadzonych przez nie > postepowan,
gdy PGW WP wtasciwym RZGW jest do tego > zobowigzane na podstawie stosownych
przepiséw i dokumentéw (np. > wezwania z sgdu, nakazu sgdowego lub innej procedury >
administracyjnej lub prawnej),

jednostkom zaangazowanym, w realizacje Zadania
jedynie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonej czynnosci,
operatorom pocztowym, w celu informowania Zgtaszajgcego,

przedstawicielom Konsultanta i prawnikom w celu wsparcia realizacji > Zadania i wyptat
odszkodowan.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
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Jakie prawa ma osoba, ktérej dane dotycza

Kazdy Zgtaszajacy ma prawo do:

e)

dostepu do swoich danych osobowych, ich aktualizacji i poprawiania,

usuniecia swoich danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") lub ich przeniesienia
do innego administratora,

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych - niektére dane mogag zostaé
oznaczone jako ograniczone do przetwarzania tylko w pewnych okolicznosciach,

whniesienia skargi dotyczacej przetwarzania przez PGW WP [nazwa wtasciwego RZGW] jego
danych do wtasciwego organu nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych, jezeli
Strona Przekazujgca uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych jego osoby
narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (wskazanego powyzej),

wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
PGW WP wtasciwym RZGW.

Dane Zgtaszajgcych nie beda poddawane zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
(profilowaniu).

11.2.9

Kontakt do organu nadzorczego, do ktérego mozna wnies¢ skarge w sprawach
zwigzanych z polityka prywatnosci

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. +48 22 531 03 00

fax. +48 22 531 03 01

Godziny pracy urzedu: 8.00 - 16.00

Infolinia: 606-950-000 czynna w dni robocze od: 10.00-13.00

11.2.10 Kontakt w PGW WP witasciwym RZGW w sprawach zwigzanych z polityka
prywatnosci

W PGW WP Inspektor Ochrony Danych tel.: +48 22 37 20 213 e-mail: iod@wody.gov.pl

W wtasciwym RZGW: [adres e-mail lokalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych wtasciwego

RZGW]

11.2.11 Okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane

Dane osobowe beda przechowywane do dnia zakonczenia Zadania i rozliczenia jego realizacji.
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12 Monitoring i raportowanie

12.1 Wskazniki monitorowania

System MRS podlega regularnemu monitoringowi z wykorzystaniem nastepujacych wskaznikéw:

Liczba zarejestrowanych skarg/zazalen (ogotem i wg kategorii)

Rodzaje skarg i powtarzajacych sie problemoéw — identyfikacja wzorcow i problemow
systemowych

Odsetek rozpatrzonych skarg

Poziom zadowolenia z wyniku — Sledzony poprzez kontakt z osoba zgtaszajaca; przypadki, w
ktérych wyrazono niezadowolenie lub ktére zostaty przekazane do Komitetu MRS, sa
oznaczane w celu analizy trendow

Odsetek skarg rozpatrzonych w wyznaczonym terminie
Sredni czas rozpatrywania (w podziale na rodzaje skarg)
Liczba spraw rozpatrywanych przez Komitet ds.

Liczba otrzymanych zgtoszen niezadowolenia oraz odsetek tych, ktére zostaty uznane przez
Komitet MRS

Liczba spraw LEG objetych monitorowaniem i ich aktualny status

Liczba otrzymanych skarg dotyczacych SEA/SH — zgtaszanych oddzielnie

12.2 Raportowanie

Koordynator MRS sporzgdza nastepujgce raporty:

Raport miesieczny (wewnetrzny):

Zestawienie wptywajgcych skargiich statusu.

13 SZKOLENIA

13.1 Szkolenia dla personelu Zadania

PersonelZadania— w sktad ktdrego wchodzg pracownicy JRP, konsultant ds. wsparcia technicznego

oraz, po dokonaniu wyboru, wykonawca i Inzynier musi zosta¢ przeszkolony w zakresie:

Celdw i zasad dziatania MRS,
Rolach i obowigzkach kazdego cztonka zespotu w procesie rozpatrywania skarg,
Procedur, ktérych nalezy przestrzega¢ po otrzymaniu skargi,

polityki zerowej tolerancji dla dziatan odwetowychrepres;ji.

31



Mechanizm Rozpatrywania Skarg

13.2 Szkolenie SEA/SH

Wszyscy pracownicy wykonawcy — w tym kierownictwo, kadra nadzorcza, pracownicy i

podwykonawcy — sg zobowigzani do ukoriczenia szkolenia SEA/SH przed rozpoczeciem prac oraz w
regularnych odstepach czasu w trakcie trwania budowy. Szkolenie jest obowigzkowe, a frekwencja

jest rejestrowana.

Szkolenie dla wszystkich pracownikéw wykonawcy obejmuje:

Definicje wykorzystywania seksualnego i molestowania seksualnego (SEA) oraz
molestowania seksualnego (SH) oraz sposoby, w jakie moga one wystapi¢ w kontekscie
projektéw robét budowlanych, w tym ryzyko zwiazane z naptywem sity roboczej i réznicamiw
pozycji miedzy pracownikami a cztonkami spotecznosci;

Zachowania zabronione zgodnie z Kodeksem postepowania, w tym przyktady zachowan
SEA/SH w miejscu pracy i w spotecznosci;

Zrozumienie pojecia zgody oraz tego, dlaczego niektére relacje — w szczegdlnosci miedzy
personelem projektu a cztonkami spotecznosci lokalnej lub osobami znajdujgcymi sie w
trudnej sytuacji— sg z natury nieréwne;

Konkretne zakazy dotyczace aktywnosci seksualnej z matoletnimi, niezaleznie od wieku
zgody okreslonego w prawie krajowym;

Obowigzek zgtaszania incydentéw i obaw zwigzanych z SEA/SH za posrednictwem
dostepnych kanatéw, w tym anonimowego opcji; sktadania skarg;

Ochrona przed dziataniami odwetowymi za zgtoszenie w dobrej wierze;
Dostepne kanaty sktadania skarg — w tym MRS dla Zadania i MRS dla pracownikow;

Sciezki skierowania do publicznych stuzb wsparcia dostepnych dla ofiar.

Szkolenia dla kierownikéw i kadry nadzorujacej obejmujg dodatkowo:

Obowiazki kierownictwa w zakresie zapobiegania i reagowania na przypadki SEA/SH;

Jak przyjmowac zgtoszenia od ofiar w sposdb zorientowany na ofiare — w tym aktywne
stuchanie, nieoceniajaca reakcja i natychmiastowe skierowanie do odpowiedniej instytuciji;

Obowigzki wynikajgce z Kodeksu postepowania dotyczace procedur dochodzeniowych i
dyscyplinarnych;

Jak oceni¢, czy wewnetrzne procedury pracodawcy sg odpowiednie do przeprowadzenia
dochodzenia w sprawie niewtasciwego postepowania w sposdb skoncentrowany na ofierze;

Wspotprace z koordynatorem MRS w przypadku skargi dotyczacej SEA/SH.

Wymagania dotyczace prowadzenia szkolenia:
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Szkolenie jest prowadzone przez wykwalifikowanego specjaliste z udokumentowanym
doswiadczeniem w zakresie swiadomosci GBV/SEA/SH — a nie przez wewnetrzny dziat HR
Wykonawcy bez wsparcia specjalisty;

Szkolenie wstepne jest realizowane przed rozpoczeciem prac;

Szkolenie odswiezajgce odbywa sie co najmniej co 12 miesiecy oraz zawsze, gdy zachodza
istotne zmiany w sktadzie personelu (np. rekrutacja na duza skale);

Szkolenie jest prowadzone w jezyku zrozumiatym dla wszystkich uczestnikow;

W przypadku niskiego poziomu umiejetnosci czytania i pisania szkolenie jest odpowiednio
dostosowywane — z wykorzystaniem materiatdw wizualnych, odgrywania rél i dyskusji
grupowych zamiast wytgcznie materiatow pisemnych;

Dokumentacja szkoleniowa — w tym daty, kwalifikacje treneréw, omowione tematy i
podpisane listy obecnosci — jest przechowywana przez Wykonawce i przekazywana
inzynierowi nadzorujgcemu;

Inzynier nadzorujacy weryfikuje ukonczenie szkolenia przed wydaniem zezwolenia na
rozpoczecie prac i przeprowadza wyrywkowe kontrole podczas ich realizacji.

14 Publiczne ujawnienie informacji o MRS

Informacje o MRS — w tym dostepne kanaty, terminy i prawa stron sktadajgacych wnioski — sa
podawane do wiadomosci publicznej zgodnie z PZI. Dziatania informacyjne obejmuja:

Publikacje na stronie internetowej SWH PW i na Facebooku,

Rozpowszechnianie ulotek informacyjnych w punktach informacyjnych PAP oraz urzedach
wtadz lokalnych,

ogtoszenia podczas konsultacji spotecznych,

aktualizacje w przypadku istotnych zmian w MRS.
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15 Zatgcznik 1

FORMULARZ SKARGI

dotyczacej [nazwa Zadania] |
Wazne informacje:
BlProcedura jest bezptatna.
@ Skarge mozna ztozy¢ anonimowo
Nie poniesiesz zadnych negatywnych konsekwenc;ji
BlJesli podasz swoje dane kontaktowe, odpowiemy na Twojg skarge.
WYPELNIA BIURO PROJEKTU
Data wptywu:
Nr sprawy:
Dane zgtaszajacego
[0 Zgtaszam ANONIMOWO - nie wypetniaj ponizszego formularza, przejdz do "TRESC SKARGI"
1 Podaje dane
I T NAZWISKO: «eieiiiiiint ceiieiee ettt et e e et et ete e ene e aneeaeeensnnsensensensansennsnssnssnssensensansenns
Lo | (T S OO PP UPRPPPR PRI
B =107 o] o Lo TP PPPPR
o 0 g F= 1| OO PR UTPTUPP PRI

[0 Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia skargi przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, [nazwa wtasciwego RZGW], [adres siedziby
wtasciwego RZGW]

Jak mozemy sie z Panstwem skontaktowacé?

O Telefon O E-mail d Poczta [0 Osobiscie [ Nie oczekuje odpowiedzi
Opisz co sie stato, czego dotyczy problem:

Zatgcznik: Klauzula RODO
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