SPRAWOZDANIE 2010
SKARGI I WNIOSKI

wyk. starszy specjalista Biura Wojewody
Edyta Dorota Gadomska

Analiza przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2010 roku
rozpatrzonych przez Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki tacznie z
delegaturami zamiejscowymi.
Informacja niniejsza zawiera omdéwienie wpitywu, gesbatyki i sposobu rozpatrzenia

skarg, wnioskéw, petycji i listbw nadestanych przebywateli do Wojewody Warmsko-
Mazurskiego w Olsztynie w okresie od 1 styczniéBdagrudnia 2010 r.

Analiza zostata sposgdzona w oparciu 0 sprawozdania zioe przez poszczegolne
wydziaty tutejszego Ukdu oraz dokumentagjbedaca w zasobach Oddziatu Interwencji i Spraw
Organizacyjnych Biura Wojewodly.

W Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw zarejestirmo 256 skarg i wnioskow.akzna
ilos¢ spraw rozpatrzonych przez Wdz Wojewddzki w Olsztynie wraz z Delegaturami
zamiejscowymi wynosi 325 skarg i wnioskow. Rica ta wynika z faktuziwiele skarg zawierato
wigcej niz jeden zarzut, zatem rozpatrywane bylty przez dwagj@dnokrotnie przez trzy wydziaty
oraz dodatkowo przesytane wedtug $adavosci. Ponadto zaznacéyrzeba, = skargi jednej osoby
dotyczce tej samej sprawy, skiadane kilkakrotnie, regggine § pod jednym numerem
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow.

Nadestana do W-MUW w Olsztynie korespondencja wege wszystkim listy odnosze
sie do problemow o charakterze spotecznym oraz gospoga. Zawieraly one tmorodne, w tym
rowniez krytyczne uwagi, a tale rady i wskazéwki oraz komentarze dozheych wydarze
w kraju, ze szczegoélnym uwzglnieniem sytuacji materialnej i mieszkaniowej spo&astwa.

Znaczna cg¢ skarg dotyczyta dziataldoi organéw stanowcych samorzdow
terytorialnych, wywazywania s¢ z realizacji zada wlasnych przez samady terytorialne,
a w szczegOlrkwi gospodarki nieruchondoiami, sprawami z zakresu gminnego budownictwa
mieszkaniowego, posdku publicznego, wodoggow i zaopatrzenia w weda take gminnych
drég. Z ilagsci nadestanej korespondenciji (fib6 nie widgciwie kierowanych do Wojewody,
dotyczcych przydziatu lokali socjalnych) wywnioskowanazna, & ogromnym problemem wiadz
samoradowych naszego wojewddztwa jest zaspokajanie pgotnzieszkaniowych spotecastwa.
Sprawy poruszane w skargach dotyczyly rownimeezadowolenia z funkcjonowania organow
samoraddéw terytorialnych, ich jednostek organizacyjnychsaczegolnéci osrodkow pomocy
spotecznej i spotek zagdzapcych zasobem mieszkaniowym. Skargi w giébwnej mietag/czyty
zbyt matych, zdaniem skaycych, srodkdw przeznaczanych na pomoc potrzetymn, jak rownie
procedur zwqzanych z ich przyznawaniem i przekazywaniem. Peai®sskargi dotyczytly

problematyki zanieczyszczamdeodowiska oraz nierealizowania zadatasnych gminy w postaci



ochronysrodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej. Udmmgém wyj&nien w podnoszonych
w skargach zarzutéw zajmowatyesposzczegodlne wydziaty merytoryczne tut. & i jego
Oddziaty w Elbhgu i Etku oraz Oddziat Interwencji i Spraw Orgartiggych.

Wnoszono rownie skargi na dziatalndé administracji radowej w wojewodztwie. G&¢ dotyczyta
pracownikow Urzdu Wojewddzkiego oraz sposobu prowadzeniagpostaa administracyjnych
przez organy wojewddzkiej administracji zespolongjszystkie posjpowania byly wnikliwie
I szczegotowo wyjgniane przez Wydziat Organizacyjno-Administracyjmao Oddziat Interwencji
I Spraw Organizacyjnych Biura Wojewody.

Z Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskéw prowadzonmgez Oddziat Interwenciji i Spraw
Organizacyjnych Biura Wojewody wynikaz ido jednostekrzadowej administracji zespolone;j
w wojewodztwie, wptyneto 27 skargi i wnioskow. W przypadku Wojewodzkiegmspektoratu
Nadzoru Budowlanego skargi dotyczyty nieprawidtotvydziatan Powiatowych Inspektorow
Nadzoru Budowlanego dla miast tj. Lidzbark Waiski, Olecko, Eik (trzy skargi), Olsztyn, ltawa,
Ostroda, Dobre Miasto. Skargi rozpatrywane przeWodzki Inspektorat Ochror§rodowiska w
Olsztynie odnosity si do kwestii zwazanych z ochran srodowiska, w tym nieprawidtowego
dziatania kottowni firmy ,Warmila” w Dobrym Migie, zanieczyszczenia jeziora oraz
nieprawidtowego poziomu hatasu. Ponadto Inspektovapatrywat wniosek o przeprowadzenie
badania czystwi wody. Wojewddzka Stacja Sanitarno — Epidemiaiega w Olsztynie
rozpatrywata skakgna funkcjonowanie Powiatowego Inspektoratu Sam#go w Olsztynie, oraz
wniosek dotycgcy czystdci wody. Komenda Wojewddzka Policji w Olsztynigpatrywata skargi
dotyczce dziata Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie ( 2 skargigkargi rozpatrywane prze
Kuratorium GQGwiaty w Olsztynie dotyczyty nieprawidtiowych dziatazdaniem skamcych
dyrektoréw szkot oraz dziataldéo wicekuratora. Jednostki podpadkowane wojewodzie, w tym
Paistwowa Stra Rybacka rozpatrywata skargi dotyce sposobu przeprowadzenia czy§ano
kontrolnych przez stémikow PSR w Olsztynie. W toku czynéw wyjasniajacych ustalono,
ze skargi g bezzasadne.

W 2010 r. w Warmisko-Mazurskim Urzdzie Wojewddzkim przyto bezpdrednio
w sprawach skarg i wnioskow 97 interesantow, w fyirez kierownictwo 49, ktérym udzielono
stosownych wyjgnien, porad i informacji. Pracownicy tut. Ugdu przygli rowniez kilkadziesat
présb i opinii telefonicznych od obywateli, dotygz/ch spraw indywidualnych, lokalnychady
o charakterze ogolnym. Wszystkie sprawy zatatwinigzwiocznie, stosownie do przepisow Kpa.
Czes¢ przygto do protokotu nadag im wiasciwy bieg administracyjny, &&¢ wyjasniano
na miejscu, przedstawig aktualnie obowizujace przepisy prawne oraz wskagujorgan
wiasciwy.

Niniejsza informacja ze wzgllu na swoj syntetyczny charakter nie oddaje w pskaili
i gtebi probleméw, z jakimi w 2010 r. zwracaliesiio Wojewody Warnfisko-Mazurskiego autorzy

skarg, wnioskow, petyciji i listow.



Zatacznik nr 1b
Z.estawienie sposobu zatatwienia skarg i wnioskow w 2010 r.

Zatatwiono w okresie , ..
sprawozdawczym Sposo6b zatatwienia (z rub. 5)
Wydziat d W tym Przetermin
Lp ydzialy urze u' przekaza | zatatwion owano
z delegaturami ogétem no W 0 we . (ogotem
(4+5) wlaéci\%vo wlasnym POZYYWRY | REgAYWRY | Y| rubr. 4 5)
§ci zakresie
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1 Wydziat Prawny i Nadzoru 33 8 25 3 11 11 -
2 Wydziat Kontroli i Audytu 1 1 0 0 0 0 -
3 | Wydziat Finanséw i Buiktu 0 0 0 0 0 0 -
4 Wydziat Flngnsow i 5 1 1 1 0 0 i
Kontroli*
5 | Wydziat Infrastruktury, 60 26 34 6 12 |16
Geodezji i Rolnictwa
6 | Wydziat Polityki Spotecznejj 61 55 6 0 6 0 3
Wydziat Spraw
7 Obywatelskich i 12 0 12 2 8 2 -
Cudzoziemcéw
8 _ Wydziat B_ezpleczestwa 1 1 0 0 0 0 i
I Zarzdzania Kryzysowegd
9 Wydziat .O.rganlzgcyjno- 14 0 14 > 12 0 i
Administracyjny
Wydziat Instytuciji
10 Pdsrednicacej w 0 0 0 0 0 0 -
Certyfikaciji
11 Wydziat Z.aradzanlla o 0 0 0 0 0 0 i
Funduszami Europejskimi
Petnomocnik Wojewody
11. ds. Ochrony Informaciji 0 0 0 0 0 0 -
Niejawnych
13 Biuro Wojewody 142 127 14 0 6 8 -
14 Razem 325+ 219 106 14 55 37 3

*Wydziat Finansow i Kontroli powstat po pgzeniu Wydziatu Finanséw i Budtu z Wydziatem Kontroli i Audytu w
listopadzie 2010 r.

*Wydziat PS - termin rozpatrzenia 3 skarg zosta@gkroczony z uwagi na ztoncs¢ spraw oraz konieczié zebrania

do analizy wielu dowodow, ktérych dysponentem Lglynostki zewatrzna.

***|lo §¢ skarg ré@ni sic do ilosci skarg zarejestrowanych w Centralnym Rejestrzargk Wnioskow. Wynika to z
faktu, iz skagacy sktadali w tej samej sprawie kilka skarg,




Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2010r.
( z rubryki 5 zatacznika nr 1b) wedtug problematyki

Zat. nr 2B

Wydziaty Urzdu Wojewddzkiego,

Lp Problematyka Jednostki podponzikowane Razem
1 2 3 4
l. Wydziat Prawny i Nadzoru 33
Skargi na uchwaly poelie przez organy stanoyze
1. jednostek samosgu terytorialnego wojewddztwa - 33
warminsko-mazurskiego.
I. Wydziat Kontroli i Audytu 1
1 Skarga na Starastiz nie prawidtowo przeprowadza i 1
nabory pracownikéw
[l. Wydziat Finansow i Kontroli 2
1 Skarga dotyczra mandatu karnego i 5
kredytowego
V. Wydziat Organizacyjno-Administracyjny 15
1 Skargi na mewlépwe zachowanie pracownikéw Wdu IGR, BW 5
w trakcie obstugi klienta
2 Skargl na merzetel_ne rozpatrzenie sprawy, nigvitey PN.OA.SO. IGR 7
sposob rozpatrzenia sprawy
3 Skargi na n!ewlémwy.sposob prowadzenia IGR, PS 3
postpowania kontroli
4, Skargi na pogpowanie mandatowe FK 2
5. Skarga na organizacje pracy iln SO, FK 1
Wydziat Infrastruktury, Geodezji i Rolnictwa 27
Skarga na Przewodnigzego RG lfowo -Osada
1 zawierajica zarzut olgtosci i braku wsparcia sprzeciwu 1 1
' wobec lokalizacji wiaduktu drogowego nad $ifi65 w
miejscowdci lfowo- Osada
Skarga na dziatanie jednostek betbwych ( Skarga na
dziatalng¢ Zaktadu Wodoeigéw i Kanalizacji w
2. . . : 1 1
Barczewie. Skargprzekazano Burmistrzowi Barczewd)
3. Skarga na dziatalngé¢ organu : 8 8

-Skarga na nie zatatwienie sprawy w terminie przez
Starost Olsztynskiego. Postanowieniem natmo
obowiazek rozpatrzenia sprawy w terminie 14 dni.
-Skarga na nie zatatwienie sprawy w terminie przez
Starost Lidzbarskiego;
-Skarga na pracownika Burmistrza Dzialdowa, ktoreg
dziatania utrudniaty uzyskanie pozwolenia na buglow
skarga na dziatalr$é Burmistrza Dziatdowa dotygza
likwidacji miejsc postojowych,
-Skarga na dziataldé PINB przekazana zgodnie z
wiasciwoscia do WINB,
- Skarga na niezatatwienie sprawy przez Stargst
Szczyciéskiego jako organu, ktéry me
wyda® odstpstwo od warunkéw technicznych
po uzyskaniu upowaienia Ministra
Infrastruktury;
- Skarga na dziatania Starostytikzynskiego
dotyczica nieréwnego traktowania inwestoréw
w kwestii zgodnéci inwestycji z miejscowym
planem zagospodarowania przestrzennego,
- Skarga na dzialal$é Wéjta gminy Prostki.
Przekazana zgodnie z &tawoscia do Rady
Gminy Prostki.

(=]




Whniosek o wiczenie do procesu pepbwania
administracyjnego ( Wniosek miesfkéw Koztowa o
wiaczenie do pogpowania administracyjneg@adne

postpowanie nie toczy siw tej sprawie)

Whiosek w sprawie wydania duplikatu pozwolenia 1
budowe z 1978 r. Odmowiono wydania duplikatu
poniewa wnioskupcy nie byt inwestorem)

Whniosek w sprawie wstrzymania rob6t budowlanyc
(Wniosek w sprawie wstrzymania wykonania decyzji
pozwoleniu na budogwkanalizacji sanitarnej)

=

(0]

Skarga na nieprawidtowoi w procesie budowlanym
budowy :

-Skarga na nieprawidtowoi w wydanej decyzji o
pozwoleniu na budogwparkingu w Etku,

- Skarga na nieprawidtowoi w procesie budowlanym
budowy drogi. Skarga przekazana zgodnie z
wiasciwoscia do WINB

Skargi 0s6b fizycznych na dziatakéopowiatowych
organéw administracyjnych

Skargi 0s6b fizycznych na dziataiiopodmiotéw
wykonawstwa geodezyjnego i kartograficznego oraz
geodetéw- bieglych powotanych przegs

10.

Skargi 0séb fizycznych na dziatakggpracownikow
Wydziaty IGR

11.

-Skarga na dziatalgé Starosty w zwizku z
ujawnieniem w ksidze wieczystej prawa wias§e,

- Skarga na dziataldé Urzgdu Miasta i gminy w
zwiazku z podtopieniami nieruchori,

- skarga na dziatalié Rad Miejskich w zwizku
ze sprzeda mienia komunalnego, wymiarem
podatku od nieruchondoi, korekt
miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego,

- -Skarga na sposoéb zatatwienia przez Tutejsz
Urzad sprawy odszkodowania za nieruchdmdg
przegte pod drog krajowa

=~

12.

Skarga dotycgea zakupu nieruchondoi przez
pracownika Urzdu Gminy, niewtaciwa obstuga klientg
przez pracownika Uedu Gminy

13

Skarga na pogbowanie Burmistrza Piegiina w sprawie
sprzeday z zasobdéw nieruchondai gminnych gminy
lokalu oraz rozliczenia naktaddéw poniesionych na
remont tego lokalu

14

Skarga na pogbowanie Burmistrza Nowego Stawu w
sprawie zasypiania egci rowu

11

15

Skarga na pogpbowanie Wojta Gminy Braniewo w
sprawie wadliwego dziatania studzienek kanalizaggn

VI.

Wydziat Polityki Spotecznej

Skarga dotycaca opieszakri organu WHaCiwosci
do podejmowania dziatavobec dianika

alimentacyjnego

Oddziat Zabezpieczenia
Spotecznego (Olsztyn)




Skarga dotycaca wyptaty zasitku rodzinnego i

Oddziat Zabezpieczenia

2. dodatkéw do zasitku rodzinnego Spotecznego (Olsztyn) 1
3 Skarga dotycaa niewtdciwego zachowania i Oddziat Zabezpieczenia 1
' postawy pracownikéwsnodka pomocy spoteczne| Spotecznego (Olsztyn)
Skarga dotycga nieprawidtowéci w dziatalngci Oddziat Zabezpieczenia
4. dziatuswiadczeé rodzinnych urzdu miasta Spofecznego ( Delegatura W- 1
Wy MUW w Elblagu)
Skargg dqtymg:g d2|a+a!néC| osoby tyvorqcej Oddziat Zabezpieczenia
5. nowy §ds i przejmowania uczestnikoOw warsztatu 1
ook . Spotecznego (Olsztyn)
terapii zagciowej
Skarga dotycara nieprawidtowéci w organizaciji Oddziat Ochrony Dziedzictwa
6. 9 yoa: P 9 ) Narodowego i Rehabilitacji 1
turnusu rehabilitacyjnego
(Olsztyn)
VIL. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 12
1. Sprawy meldunkowe - 8
Skarga dotycza pracownika referatu do spraw
2. . ; ] 1
dowodéw osobistych
3. Skargi dotyczce Kierownikow USC - 2
4 Skarga dotyczyta pracownika Oddzialu legalizacji i 1
Pobytu Cudzoziemcéw
VI Wydziat Bezpieczdéstwa i Zarzadzania Kryzysowego 1
1. Skarga na pracownikow Zaktadu Baedowego - 1
IX. Wydziat Finansow i Budzetu 0
X. Wydziat Instytucji Posredniczacej w Certyfikacji 0
XI. Wydziat Zarzgdzania Funduszami Europejskimi 0
XIl Petnomocnik Wojewody ds. Ochrony Informacji Niejawrych 0
Biuro Wojewody 14
1. Skarga na Warmsko-Mazurskiego Kuratorad@iaty - 1
5 Skarga dotycga dziata podigtych w sprawie prac i 1
' budowlanych w otoczeniu zabytkéw w Pasymiu
3. Skargi na dziatalrié Wéjta i Burmistrza - 2
4 Skarga na Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow i 5
' Olsztynie
5 Whiosek o remont drogi - 1
6 Skarga na pracownika Retwowej Stray Rybackiej i 1
7 Whioski o przyznanie mieszkania - 2
8 1

Skarga na Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutyczrpego -




Zestawienie przyjec interesantOw w ramach

Zalacznik nr 3B

skarg i wnioskow w 2010 r.

Ilos¢ przyjetych interesantow

Lp. 1%% dInieni
P yszczeghTiere . W tym przez kierownictwo
Ogotem | . . .
jednostek organizacyjnych*
I. IL. I1I. IV.
L Wydziat Prawny i Nadzoru 0 -
2. Wydziat Kontroli i Audytu 0 -
Wydziat Organizacyjno-
3. g ) 1 -
Administracyjny
4. Wydziat Infrastruktury, Geodez;ji i 61 m
Rolnictwa
5. Wydziat Polityki Spotecznej 7 4
Wydziat Spraw Obywatelskich i
6. . < 1 1
Cudzoziemcow
Wydziat Bezpieczéstwa
7. . . 0 -
i Zarzadzania Kryzysowego
8. Wydziat Finanséw i Budzetu 0 -
9 Wydziat Instytucji Posredniczacej w 0 )
' Certyfikaciji
Wydziat Zarzadzania Funduszami
10. S 0 -
Europejskimi
11 Petnomocnik Wojewody 0 )
' ds. Ochrony Informaciji Niejawnych
12. Biuro Wojewody 28 -
13. Razem 97 49

*W tym zatatwione interwencje telefoniczne — intersanci pouczeni, gdzie winni gi zwrdcit
sprawie lub sporzidzona notatka stizbowa i sprawa przestana do organu wikciwego.

w przedmiotowe;j



