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Przedmiot petycji -  zmiany w prawie w postaci nowelizacji ustawy z dnia 
19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 
w zakresie:

- wprowadzenia ustawowego obowiązku nałożonego na placówki służby zdrowia 
zapewnienia osobie głuchej dostępu do tłumacza polskiego języka migowego.

- wprowadzenia ustawowego obowiązku nałożonego na organy administracji 
publicznej zapewnienia osobie głuchej dostępu do tłumacza -  online 
dostępnego przez 24 H.

- wprowadzenia w ustawie sankcji finansowych nałożonych na organy 
administracji publicznej za brak dostępności do tłumaczy polskiego języka 
migowego.

PETYCJA

Na podstawie art.2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach zwracamy się 
z uprzejmą prośbą w interesie publicznym z petycją o podjęcie nowelizacji 
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 
komunikowania się ww. 3 zakresach -  pełna dostępność do tłumaczy polskiego 
języka migowego.

Uzasadnienie

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania 
się, wymaga doprecyzowania i dalszych nowelizacji w zakresie wprowadzenia 
ustawowego obowiązku nałożonego na placówki służby zdrowia zapewnienia osobie 
głuchej dostępu do tłumacza polskiego języka migowego; wprowadzenia ustawowego 
obowiązku nałożonego na organy administracji publicznej zapewnienia osobie głuchej 
dostępu do tłumacza -  online dostępnego przez 24 H; wprowadzenia w ustawie sankcji



finansowych nałożonych na organy administracji publicznej za brak dostępności 
do tłumaczy polskiego języka migowego.

Placówki służby zdrowia nie są dostosowane do potrzeb osób głuchych, 
nie zapewniają osobom głuchym dostępu do tłumaczy polskiego języka migowego, 
stąd dostrzega się bariery w komunikowaniu się pomiędzy osobą głuchą a personelem 
medycznym który nie zna polskiego języka migowego, osoby głuche zmuszone są 
prosić o pomoc członków rodziny, znajomych czy też ponosić koszty opłacenia 
tłumacza języka migowego.

Osoby głuche powinny mieć dostęp do tłumacza - online polskiego języka migowego 
przez 24 H a nie zgłaszać się do organów administracji publicznej 3 dni przed 
załatwieniem spraw w urzędzie. W  dobie nowych technologii i cyfryzacji jest możliwe 
załatwianie spraw urzędowych poprzez wideotłumacza który jest dostępny 
przez 24 H.

Osoby głuche powinny mieć możliwość zgłaszania skarg na organy administracji 
publicznej za brak dostępności do tłumacza polskiego języka migowego -  
postępowanie skargowe, tak jak to ma miejsce w ustawie o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami.

Postulowane przez nas zmiany w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym 
i innych środkach komunikowania się, są realizacją zapisów praw zawartych w art.32 
Konstytucji RP oraz Konwencji Praw Osób Niepełnosprawnych.

Reasumując, uprzejmie prosimy Panią Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
o wprowadzenie zmian w ustawie o języku migowym i innych środkach komunikowania 
się w zakresie postulatów wskazanych na wstępie.

Zgodność z prawem Unii Europejskiej

Projektodawca oświadcza, iż przyjęcie proponowanych zmian nie spowoduje stanu 
niezgodności prawa krajowego z prawem wspólnotowym.

Wyrażamy zgodę na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu 
rozpatrującego petycję lub urzędu go obsługującego danych osobowych 
podmiotu wnoszącego petycję.

Prosimy o pozytywne rozpatrzenie nin. petycji.
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