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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje ztozong w trybie ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach,
dotyczaca postulatu wprowadzenia nowych praw pacjenta w zakresie catodobowej opieki
przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego oraz innych oséb i specjalistéw np.
fizjoterapeuty, psychologa, psychiatry, dietetyka, podczas udzielania $wiadczen
zdrowotnych, uprzejmie przedstawiam nastepujace stanowisko.

Po analizie petycji nalezy wskaza¢, ze kwestie objete postulatami sg w istotnym zakresie
regulowane przez obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przez ustawe z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2024 r. poz. 581, z
pdzn. zm.) oraz ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2025 poz. 1461, z pdzn. zm.).

Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, na zyczenie
pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Pojecie
osoby bliskiej obejmuje m.in. przedstawiciela ustawowego oraz osobe wskazang przez
pacjenta. Jednoczesnie art. 21 ust. 2 tej ustawy przewiduje mozliwos¢ odmowy obecnosci
osoby bliskiej w przypadku prawdopodobieristwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego
albo ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

Ponadto, zgodnie z art. 34 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, pacjent
ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, rozumianej jako opieka niepolegajgca na
udzielaniu Swiadczen zdrowotnych. W przypadku pacjenta matoletniego albo pacjenta
posiadajgcego orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci prawo to obejmuje
roéwniez pobyt wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Odnoszac sie do postulatéw dotyczacych zapewnienia catodobowej opieki
fizjoterapeutycznej, psychologicznej, psychiatrycznej, dietetycznej oraz konsultacji w
ramach AOS i POZ, nalezy wskaza¢, ze $wiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane
odpowiednio do stanu zdrowia pacjenta, wskazan medycznych oraz warunkéw realizacji
danego swiadczenia. Zgodnie z art. 15 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych, swiadczeniobiorcom przystuguja Swiadczenia
gwarantowane m.in. z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki
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specjalistycznej, leczenia szpitalnego, opieki psychiatrycznej, rehabilitacji leczniczej oraz
sSwiadczen pielegnacyjnych i opiekuczych w ramach opieki dtugoterminowe;j.

Nie ma jednak podstaw do wprowadzenia powszechnego i bezwarunkowego prawa
kazdego pacjenta do catodobowej obecnosci wszystkich wskazanych w petycji specjalistow,
niezaleznie od rodzaju swiadczenia, stanu zdrowia pacjenta, wskazan medycznych,
warunkdéw organizacyjnych i bezpieczeristwa innych pacjentéw.

Odnoszac sie do postulatu zapewnienia opieki pracownika socjalnego, asystenta rodziny
oraz pomocy prawnika lub petnomocnika praw pacjenta, nalezy zauwazy¢, ze zadania
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny sg regulowane odrebnymi przepisami i
nalezg odpowiednio do systemu pomocy spotecznej oraz systemu wspierania rodziny.
Ochronie praw pacjenta stuzg natomiast mechanizmy przewidziane w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym mozliwos$¢ zwrdcenia sie do Rzecznika Praw
Pacjenta.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy stwierdzié, ze obowigzujace przepisy przewiduja
rozwiazania stuzace ochronie praw pacjenta, zapewnieniu obecnosci osoby bliskiej,
dodatkowej opiece pielegnacyjnej oraz dostepowi do swiadczen zdrowotnych adekwatnych
do stanu zdrowia pacjenta. Nie stwierdzono luki prawnej uzasadniajacej podjecie prac
legislacyjnych w zakresie postulowanym w petycji.

W swietle przedstawionych okolicznosci, obecnie w Ministerstwie Zdrowia nie planuje sie
inicjowania dziatan legislacyjnych w zakresie postulowanych rozwigzan.

Z wyrazami szacunku

Jakub Bydton
Dyrektor
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