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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ztozony przez Panig postulat w trybie Ustawy o petycjach zdnia 11 lipca
2014 roku (tj. Dz. U. 2018 poz. 870) prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Ad.1.

Dzieki centralnej e-rejestracji pacjent otrzymuje dwa przypomnienia o uméwionej wizycie 7
dnii 1 dzien przed planowang wizytg za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta
(IKP), w aplikacji mojelKP oraz w zaleznosci od ustawionych preferencji w formie
powiadomien SMS, e-mail lub powiadomien push w aplikacji. W odpowiedzi na wiadomos¢
sms pacjent juz teraz moze odwotac wizyte.

Centralna e-rejestracja umozliwia pacjentowi samodzielne odwotanie wizyty rowniez za
posrednictwem innych kanatéw elektronicznych jak i stacjonarnie w placéwce, co ma na
celu usprawnienie zarzadzania harmonogramami swiadczen oraz zwiekszenie dostepnosci
terminéw dla innych pacjentéw.

Odnoszac sie do wniosku potwierdzania terminu wizyty w odpowiedzi na wiadomosé sms,
taka funkcjonalnos$¢ zostata zgtoszona przez Swiadczeniodawcéw i jest w trakcie analizy, w
wyniku ktérej moze zostaé w prowadzona jako zmiana w systemie.

Centralna e-rejestracja umozliwia pacjentowi samodzielne odwotanie wizyty rowniez za
posrednictwem kanatéw elektronicznych jak i stacjonarnie w placéwce, co ma na celu
usprawnienie zarzadzania harmonogramami $wiadczen oraz zwiekszenie dostepnosci
terminéw dla innych pacjentéw.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze organizacja dodatkowych dziatan realizowanych przez
sSwiadczeniodawce, takich jak telefoniczne przypomnienia obecnie pozostaje w gestii
danego podmiotu leczniczego. Natomiast planowane jest wprowadzenie narzedzia voice
bot, ktére bedzie telefonicznie przypominato o zaplanowanych wizytach jak i dawato
mozliwos$¢ odwotania wizyty.
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Odnoszac sie do wprowadzenia kar pienieznych dla pacjentéw za nieodwotane wizyty,
pragne podkresli¢, ze taki system nie zostat wprowadzony w zakresie Swiadczen
finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Ad.2

Odnoszac sie do wniosku dot. informowania poradni o pobycie pacjenta w szpitalu, taka
funkcjonalnos$¢ zostata zgtoszona przez swiadczeniodawcéw i jest w trakcie analizy, w
wyniku ktérej moze zostaé¢ w prowadzona jako zmiana w systemie. Niemniej nalezy wziac tu
pod uwage dobro pacjenta oraz jego prawa dotyczace dostepu do danych szczegélnie
wrazliwych.

Z wyrazami szacunku
Karolina Tadel

Zastepca Dyrektora
/dokument podpisany elektronicznie/
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